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Au carrefour de I'économique et du social, l'insarpermet de concilier ce qui peut
parfois apparaitre comme contradictoire. Les astimenées dans ce cadre ceuvrent
et contribuent, tout comme dans le domaine derl@tie sociale et solidaire, dont
elles sont une composante, a une répartition pkte jde la valeur créée. Elle atteste
gue le social a une valeur économique irremplagetth®n délocalisable.

L'insertion est une des compétences essentielePdpartements. Au titre de leur
responsabilité de chef de file, encore tout réecemiméaffirmée, ils doivent a la fois
fédérer et coordonner autour d'eux lI'ensemble clesiid qui ceuvrent dans ce champ,
mais aussi agir par eux-mémes directement surdesaihes relevant de l'acces a
I'emploi et de I'accompagnement social.

Cette politique s'inscrit depuis la loi de décembd8 portant création du revenu de
solidarité active (R.S.A.)) au travers de deux doemi:m de programmation
pluriannuelle et complémentaires.

Le pacte territorial pour l'insertion (P.T.l.) dst document de coordination des
acteurs du territoire. Péle emploi, la Caisse atallions familiales, la Mutualité
sociale agricole, I'Union départementale des cermoenmunaux d'action sociale, les
plans locaux d'insertion par I'emploi..., sont atitd'acteurs qui, grace a leur
contribution et a leur action, permettent de mebiliau mieux des moyens pour agir
au plus pres des besoins des populations surrideites. Le pacte territorial pour
I'insertion illustre cette volonté commune d'agisemble sur des objectifs partagés.

Le programme départemental d'insertion et de lotietre I'exclusion (P.D.I.L.E.)
vise a décrire, de maniere opérationnelle, leoastmenées par la collectivité. Le
Département illustre ainsi son investissement dasglomaines et ce, notamment, au
travers de la mobilisation de son opérateur d'frserINITIATIVES 77.

Arrivés tout deux a échéance fin 2013, ils ontrétéavaillés afin d'étre de nouveau
établis sur une période cohérente avec la prograimmadu Fonds social européen, a
savoir 2015-2020.

Vincent EBLE Claude JAMET
Conseiller général délegué
Président du Conseil général chargé de I'emploi ele

de Seine-et-Marne I'insertion professionnelle
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Une démarche globale pour l'insertion
en Seine-et-Marne de 2015 a 2020

La politique menée par le Département au titre 'mesdrtion s'articule autour de trois
principaux documents :

- le pacte territorial pour l'insertion (P.T.l.).dlagit du document stratégique positionnant
le r6le du Département en tant que chef de filéeQrar la loi de décembre 2008 portant
création du revenu de solidarité active (R.S.A.3, ienforcé le réle de la collectivité en
tant que coordinateur de I'ensemble des acteursasduautour de cette thématique. Son
réle s'est vu de plus accru dans le cadre de kEgdébn de gestion au titre du Fonds
social européen (F.S.E.) pour la programmation Z02D. |l est partenarial et signé par
les différentes parties prenantes ;

- le programme départemental d'insertion et de lattatre I'exclusion. Il présente
I'ensemble des outils mobilisés et/ou a constrpoer répondre aux priorités définies
dans le P.T.I.. Il est propre au Département ebigne des moyens déployés dans le
cadre de ces politiques ;

- un bilan annuel. Il fait état de la typologie denéficiaires, assure un rendu compte
physico financier de I'activité menée.

Afin d'illustrer tel que nécessaire l'intérét de pelitiques et ce, particulierement, dans un
département comme la Seine-et-Marne, marqué pacromssance démographique continue
(donc une croissance constante des demandes ddésspobncernés) et par la crise
économique nationale, un certain nombre de partis &@é pris a l'occasion du
renouvellement de ces documents.

Compte tenu du caractere stratégique du premi@ragirammatique du second, ils sont
pluriannuels et conclus pour lgpériode 2015-2020(en cohérence avec la période de
programmation du F.S.E.). Afin de démontrer la clEmmentarité et de marquer la
cohérence et l'articulation de I'ensemble, ils sprésentés de maniére conjointe, I'un
complétant l'autre.

lls sont par ailleurs de format synthétique de m@na étre plus lisibles, mettant en exergue
les axes majeurs de la politique départementaler Emboration s'appuie pour autant sur
I'analyse qui apparait dans le bilan annuel réaj@tifiguement sur cette politique et puise
egalement sa legitimité dans [utilisation de kenble des travaux réalisés par
I'Observatoire départemental au travers des différelocuments qu'il produit (portrait
démographique, portrait économique, atlas des anitis...). Les diagnostics territoriaux
réalisés sur les 14 territoires des Maisons dépanéales des solidarités constituent
également une source majeure d'analyse des bekeinsdéclinaison en projet et en plan
d'action contribue a la construction des orientetiet actions départementales.

Les chiffres clés font I'objet d'une présentatiantipuliére, introductive, situant les enjeux,
et renvoient aux sources détaillées existantesteCptésentation est réalisée par
I'Observatoire départemental des solidarités.
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Enfin, le domaine de l'insertion par I'emploi at fedbjet spécifiquement de la premiére

démarche d'évaluation des politigues publiquese tajue voulue par I'Assemblée

départementale. Le bilan positif est assorti dematn nombre de préconisations qui ont été
reprises de facon opérationnelle dans ces documEl¢s sont rappelées dans la partie
introductive, a la suite des données de I'Obseireato

Le P.T.l. et le P.D.I.L.E. concourent de manierenpEmentaire a la poursuite de deux
objectifs centraux résumeés de la maniére suivante :

- favoriser et garantir au mieux l'acces a I'empéoepne,
- mobiliser I'ensemble des outils de l'insertion alecet professionnelle afin de garantir la
cohérence et la continuité des parcours.

lls s'articulent autour d& thématiques principales:

- l'acces a I'emploi pérenne : ce theme recouvrediable des actions menées visant le
développement de solutions d'insertion professibangour les publics demandeurs
d'emploi dans le champ de I'économie sociale etl@od tout comme dans celui de
I'eéconomie marchande traditionnelle ;

- rendre acteurs les bénéficiaires : ce theme padodstat d’actions menées aujourd’hui
sans considération suffisante de la parole desfio&ikes eux-mémes. Cette situation
doit étre progressivement inversée de maniereangaplus d'efficience et une meilleure
adéquation entre l'offre et la demande. Cela dasiapermettre de mieux identifier les
causes du non recours et donc de participer a rgeti enational visant a renforcer
I'intervention préventive ;

- aménager la structuration du dispositif de mangeséadapter a I'augmentation constante
des volumétries : il s'agit de permettre de résetemieux au décrochage entre moyens
alloués et besoins. Il faut entre autres garaatimise en ceuvre d'un accompagnement
adapté aux problématiques des personnes ;

- renforcer et professionnaliser le recours au Fosdsial européen, de maniéere a
consolider les moyens d'actions et a coordonnéird'a‘insertion sur les territoires
notamment en lien avec les plans locaux pour fimseet I'emploi ;

- ceuvrer a l'inclusion sociale : il s'agit de mokili$ensemble des leviers d'intervention
sociale de maniere a garantir les parcours d'iosetie ces populations souvent fragiles.

Ces cinq thématiques structurent les deux documents

Le P.T.I. s'intéresse spécifiquement, de par sar@ahux questions de pilotage, d'animation
et de coordination de ces politiques. Cela faitcdbjet d'un chapitre particulier qui lui est

propre. Le P.D.ILL.E., document opérationnel retdvaes moyens mobilisés par le

Département, se décline sous forme d'axes corafr@tsine vocation opérationnelle. Enfin,

la préoccupation de I'évaluation est transver&nadmble des documents.
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Pour servir les ambitions portées par cette polijde Département s'appuie notamment sur
ses services déeconcentrés au sein des Maisonstetépatales de solidarités, et plus
particulierement sur le Service social départemg(8s5.D.). Des personnels dédiés sont
chargés de faire vivre le dispositif. En fonctiesdéalités de chacun des 14 territoires, les
projets territoriaux élaborés déclinent les priacip objectifs des politiques
départementales menées. L'ensemble est animé raulesei4 conférences territoriales et
d'une conférence départementale qui renvoient elgarent a la coordination des acteurs
telle que voulue au sein du P.T.I..

Par ailleurs, la Seine-et-Marne s'est dotée, ddauigdation du revenu minimum d'insertion,
d'un opérateur associatif spécifique dédie, INITIATVES 77, qui intervient plus
particulierement sur les champs de linsertion gssibnnelle et de linsertion par le
logement. Par la capacité d'ingénierie ainsi dégymde, il concourt a l'innovation dans ces
domaines et assure la gestion souple et adapt@éerdbreux dispositifs. Il s'agit 1a d'une
organisation originale qui a démontré pour autamm efficacite comme I'a souligné
I'évaluation menée sur ces domaines au coursraeeka?013.

Ainsi, malgré I'état actuel des finances publigoasonales qui contraint a un resserrement
budgétaire pour tous les niveaux territoriaux deenmgn ceuvre des politiques publiques,
I'Assemblée départementale compte maintenir auxrses efforts envers ses concitoyens
les plus fragiles.

Les dépenses sociales et tout particulierementllesations individuelles de solidarité
(A.l.S.), mal compensées par les dotations detl'Bitn qu'elles relevent de la solidarité
nationale, pésent lourd dans les budgets départamen

Dans ce contexte, la politique d'insertion en SeinAklarne se donne pour ambition

d'accompagner au mieux les personnes dans leuncauisation et de les aider ainsi a

s'insérer durablement dans le milieu économigusoeial. Pour ce faire, elle mobilise un

ensemble de moyens en interne et en externe airsidgs ressources de financements
diversifiées.
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Les chiffres clés® : les éléments d'observation
pour mieux définir la stratégie

Le contexte départemental

Un département peuplé et une forte hausse du nombuokhabitants

Avec une population dé 338 427 habitantsau £’ janvier 2011 (population municipale), la
Seine-et-Marne se classe ad'f0ang des départements métropolitains. Au nivegional,
elle atteint le 5™ rang, juste derriére les Yvelines et devant leseaudépartements de
grande couronne.

Le d,epartement a connu, depuis Evolution de la population entre 2006 et 2011 :

le début des années 1980, une les départements d'Tle-de-France (INSEE, recenseme006-2011)
tres forte hausse de sa s

population. De plus, .

contrairement a la quasi-totalité
des autres départements
franciliens, cette augmentation « ¢ ° .
s'est poursuivie de maniére 20w
soutenue sur la période récente : .
+5,1 % entre 2006 et 2011,

4,0%

L 2

0,0%

contre + 2,8 % en lle-de-France 8 B 2 2 &® & s @ ol 3
et +2,7% sur l'ensemble du s S § 95 2% i 2§ 2
o , . T 2 2 [T 8
territoire metropohtaln. & ” o
Evolution de la population entre 1982 et 2011 et pjections
a I'horizon 2030 (INSEE, recensement et OMPHALE) Ce dynamisme démogra—
2000000 phique devrait nettement se

poursuivre dans les années a
1800000 e venir. Selon les projections

/ réalisées par IINSEE, la
1000000 Seine-et-Marne comptera un

peu plus  d,5 million
500000 d'habitants I'horizon 2030.

1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040

(1) Portrait démographique de la Seine-et-Marnese@latoire départemental, novembre 2012.
Portait économique de la Seine-et-Marne, Obsemeatidipartemental, mai 2014.
Atlas des solidarités 2013, Observatoire départéahdes solidarités, aolt 2014.
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Des niveaux de revenus éleveés...
mais 10 % de la population vivant sous le seuil deauvreté

En France métropolitaine, le revenu fiscal médiaansael était en 2011 de 1 602 € par
unité de consommatiofY. La moitié des ménages avait déclaré un reverériqfr a ce
montant et I'autre moitieé un revenu supérieur. I8utépartement, cet indicateur s'élevait a
1 808 € soit le 8"°revenu médian le plus élevé de Francéar ailleurs, la part des foyers
imposés était également beaucoup plus importaném gquoyenne : 71 % des foyers seine-
et-marnais, contre 61 % sur I'ensemble du tereitiétropolitain.

Il est toutefois important de souligner que di@ferences marquéesexistent au sein du
département. Le revenu médian varie fortement ddonemune a l'autre : environ 1 000 € a
Montereau-fault-Yonne, contre prés de 2 900 € diBan.

Par ailleurs, 10,4 % de la population seine-et-marnaisedisposaient de ressources
inférieures aweuil de pauvreté®. Si ce taux est assez nettement inférieur & oblservé

au niveau régional (13,5 %) et national (14,3 %@, méanmoins enregistré une hausse non
négligeable, passant de 9,1 % en 2008 & 10,4 %K

Taux de pauvreté en Seine-et-Marne, selon le type denage
(INSEE, revenus disponibles localisés 201

Les niveaux de vie sont nettement  _
conditionnés par la structure du  monoparentae 2329
ménage. En Seine-et-Marne, le
7 . Homme seul ‘ 11,2%
taux de pauvreté des familles
monoparentales était de 23,2%,
) mme sule ‘ 10,7%
contre moins de 4 % pour les
couples sans enfant. L'isolement Couple | 9,5%
, avecenfants
est un facteur de pauvreté
. .. . Coupl
particulierement influent. ercontnt 37%
0,0% 5,6% 1010% 15,‘0% 20,‘0% 25:0%

Taux de pauvreté en Seine-et-Marne, selon I'age
(INSEE, revenus disponibles localisés 2011)

Les enfants sont fortement
75 anset plus | 6,3% , .
touchés par la pauvreté,
60-74ans 70% subissant, dés le plus jeune age,
50-59ans | 9.8% les inégalités qui affectent leurs
4049.ans | 11,9% parents. 15,2 % des Seine-et-
3039 ans ] 11.4% Marnais agés de moins de
2526 1 o.8% 20 ans et 13,8 % des 20-24 ans
-29 ans ,8% .
vivent dans un foyer dont le
20-24 ans ] 13,8% . . . ;.
_ niveau de vie est inférieur au
Moinsde 20 ans ‘ ‘ ‘ |15:2% SeU” de pauvreté.

0,00 2,00 40% 60% 80% 100% 12,0% 14,0% 16,0%

(1) INSEE DGFIP.

(2) Par convention, 60 % du revenu médian de laiatipn francaise soit, en 2011, 977 € pour unsgrare seule, 2 052 € pour un
couple avec deux enfants de moins de 14 ans.

(3) INSEE, revenus disponibles localisés.
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Un fort taux d'activité

La Seine-et-Marne compte environ 677 000 actifssgranes en emploi ou a la recherche
d'un emploi) soit prées de 76 % des personnes agkesl5a64 ans (INSEE,
recensement 2011).

Ce taux d'activité est particulierement élevéet place le departement trés nettement au-
dessus de la moyenne métropolitaiB€™’ sur les 96 départements

Autre particularité notable, I'écart entre le talixctivité des hommes et celui des femmes
est moins marquée dans le département qu'en moyeatnenale. Le taux d'activité des
femmes est important et positionne une nouvells iSeine-et-Marne al'™ rang des
départements métropolitains.

Une surreprésentation des professions intermédiaiseet des employés

En Seine-et-Marneles professions intermédiaires et les employés somtajoritaires
(29 % et 30,3 % de la population active occupé&HHN recensement 2011).

Par ailleurs, le département se distingue du relgtellle-de-France par une nette
surreprésentation des ouvriers et a l'inverse waelef part des cadres et professions
intellectuelles supérieures. Cette difference esecttment corrélée a la spécificité
industrielle du département (métallurgie, cablegprimerie, raffinage d'hydrocarbures...)
et au faible nombre d'emplois dits du "supériearigile tissu €conomique local.

Répartition de la population active par catégorie scioprofessionnelle en 2011
(INSEE, recensement)

32,0%
Seine-et-Marne

lle-de-France

20.0% France métropolitaine
U7

16,0%
8,0%

0,0%

Agriculteurs Artisans, Cadres et Professions Employés Ouvriers
commercants et professions intermédiaires
chefs entreprise intellec. sup.
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L'emploi

Un trés faible ratio emplois / actifs

Ratio emploi / actif en 2006 et 2011 (INSEE, recensemts)

France 0,87
métopofiaine
0,94

Tle-de-France
. 0,65
S T

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9

Il est toutefois important de relativiser
ces constats compte tenu de la
présence du bassin d'emploi de Paris
et des Hauts-de-Seine a (relative)
proximité. S

Pour autant, cette situation implique -~ " @
des déplacements domicile / travail ' cin
pouvant étre particuliérement longs. %«
Les actifs seine-et-marnaissont en &
effet ceux qui, a I'échelle de IMle-de- .
France,parcourent les plus longues
distances pour se rendre sur leur
lieu de travail ®. Cet éloignement
géographique  peut avoir des ‘:°
répercussions  importantes dans . - ..
I'organisation de la vie quotidienne :
temps de déplacements longs,
difficultés potentielles pour l'accueil
des jeunes enfants et pour la gestion
des activités périscolaires, importance - (!
des dépenses liées aux déplacements .-}
(carburant, assurance, entretien du -
véhicule)... De plus, ce déficit
d'emploi local peut
constituer, sur certains territoires, un
frein a l'insertion professionnelle.

(1) INSEE Tle-de-France & la page n°380, janvier220

La politique d'insertion du Département de Seinbtatne

- DADT - septembre 2012

A ¢ je : o d Sene.eth
eg alement Sources : Département de Se'\:e—el—Mame—SlG—lNSEE 2009

Avec environ 443 000 emplois
pour 677 000 actifs, le ratio
emplois / actifs du département
atteint 0,65, soita peine

2 emplois pour 3 actifs La
Seine-et-Marne occupe ainsi le
dernier rang national pour cet
indicateur. De plus, méme si le
nombre d'emplois a progressé
depuis 2006, cette hausse
"compense" a peine celle du
nombre d'actifs compte tenu
de la forte augmentation de la
population. En outre, au vu
des résultats des projections de
population sur le département,
le déséquilibre emplois / actifs
risque de s'aggraver.

Lieu de travail des actifs seine-et-marnais

©CG77 - 2012

nnnnnn

" _ Lieux de travail des actifs

T O 25 000

: O 10 000
0} 5000
N € o 1000
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Un taux de chémage relativement faible mais qui corait une hausse marquée

Malgré un ratio emplois / actifs assez défavoraleldaux de chbmage du département
reste trés inférieur a celui observeé en moyenne francilienne et sosdmble du territoire
métropolitain (7,9 % au “4° trimestre 2013, contre respectivement 8,6 % et%§),7La
Seine-et-Marne se situe parmi les territoires priage des taux de chémage relativement
faibles.

Taux de chémage localisé des départements
(INSEE, 4°™trimestre 2013, données CVS)

16,0%

12,0%

France métropolitaine

8,0%

4,0%

0,0%

Seine-et-Marne

Il est toutefois important de constater ggehdmage a nettement augmenté en Seine-et-
Marne. La courbe départementale a connu une évolutioallpke a celle observée en
moyenne en lle-de-France et sur I'ensemble dudieerimétropolitain. Sur la période la plus
récente, I'écart a la moyenne francilienne s'esheng@uelque peu réduit.

Evolution du taux de chdmage localisé
(INSEE, 4™ trimestre, données CVS)
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Le tissu économique

Si la Seine-et-Marne possede de longue date spéeificité industrielle, celle-ci s'est
estompée ces dernieres années, suivant les tendances alatownle tertiarisation de
I'économie et de perte d'emplois dans l'industrie.

Ainsi, dans le secteur privé, en Seine-et-Marnendmbre d'emplois du secteur industriel
est passé d'environ 66 000 en fin 2001 & 48 90@Gib1"). Le contexte de mutation
economique, amplifié par la crise depuis 2008,ugesge peser encore lourdement sur le
bilan de I'emploi. Des industries telles que l'imparie et le papier, le verre, le travail des
métaux ou encore la chimie (parfums), les équipeésnaatomobiles, accusent de tres
lourdes pertes. Autrefois florissantéss composantes a faible et moyenne technologie
ces secteurs industriels sont aujourd'hui fortensenturrencées par les pays a faible codt
de main d'ceuvre.

Certaines industries de moyenne-haute technologieparviennent abien résister:
I'aéronautique, les cables et la fibre. La distitbud'eau et d'énergie, I'assainissement et le
traitement des déchets ("éco-industries") voieatdeeffectifs croitre nettement, compte
tenu du développement démographique et résidehtidepartement.

Par ailleursle secteur de la constructiontres spécifique au département, a coona
forte dynamique ces derniéres années, tant pour la constructiomoliiere que pour les
activités de travaux publics.

De méme, lesecteur du commercea fortementprogressé Au total, ce sont environ
9 400 emplois qui ont été crées entre 2001 et 2pddcipalement dans le commerce de
détail (principalement centres commerciaux et zaoesmerciales).

Deux autres secteurs, celui thurisme et des loisirsd'une part et celui duwansport et de
I'entreposaged'autre part, contribuent a caractériser l'idénéitonomique de la Seine-et-
Marne. A linverseles services méme s'ils ont connu une forte progression, noetit
d'étresous-représentésians le département par rapport a I'lle-de-France.

Autre caractéristique bien particuliere de la Seitiarne : I'emploi salarié privé se trouve
principalement dans dpetits établissements: 75 % des emplois sont situés dans des
établissements de moins de 200 salariés, cont¥ @3 moyenne sur l'ensemble de la
région®. C'est surtout dans les trés grands établissenmnts de plus de 500 salariés, que
la difféerence est la plus nette, et ce, malgré désgnce de DISNEYLAND PARIS
(14 500 emplois) ou du groupe SAFRAN (pres de 4d&00Seine-et-Marne). Cette
spécificité est particulierement marquée sur lasdges Sud et Est du département, ou le
seul territoire a disposer d'un établissement de gé 500 salariés est celui de Montereau-
fault-Yonne (SILEC CABLE).

(1) INSEE Estel - Traitement Département de Setrdane.
(2) Méme s'il peut arriver que l'entreprise domat@ I'établissement soit de grande taille (bangaesxemple).
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Les bénéficiaires du R.S.A. généralisé

Un taux de couverture du R.S.A. généralisé infériguaux moyennes régionale
et nationale... mais une augmentation sans précedesht nombre d'allocataires

Fin 2013,4,2 % de la population seine-et-marnaisétait couverte par IR.S.A. généralisé
(seul ou majoré). Cette proportion place la Seirkt@ne au 59" rang départemental,
parmi les territoires présentant des valeurs ietégs a la moyenne métropolitaine (5,2 %).

Si le taux seine-et-marnais est relativement faibdlaugmentation du nombre
d'allocataires observée depuis la mise en ceuvre du dispositiftitoa une spécificité
majeure + 38 % entre fin 2009 et fin 2013soit pres de 7 500 allocataires supplémentaires
en l'espace de 4 ans (contre + 21 % en lle-de-Erane 23 % en France métropolitaine).

Evolution du nombre d'allocataires du R.S.A. génértisé entre 2009 et 2019
(base 100 en 2009, source : C.N.A.F., M.S.A., domséconsolidées)

140 Seine-et-Marne
130
France métropolitaine
120
110 lle-de-France
100
90
80
2009 2010 2011 2012 2013

"L'évolution du nombre d'allocatairesdu R.S.A. généralisé est essentiellement liée a la
conjoncture économiquet a son impact sur la situation du marché dudrh\Elle est étroitement
associée aux variations du chémage et aux conditide son indemnisation. L'évolution du
chémage se répercute sur les effectifs du R.Srrgkésé avec un certain délai, d'autant qu'il faut
une diminution suffisamment importante du chdmame faire baisser cette population. Lorsque
la conjoncture se dégrade, l'accroissement du nentballocataires qui résulte d'une hausse du
taux de chémage s'observe aprés l'extinction degsda I'assurance chémage, puis de l'assistance
chdémage ou d'autres dispositifs pouvant prendreless”.

Par ailleurs, "le resserrement des conditions déc@ux dispositifs de retrait d'activité (départ
anticipé pour carriére longue, préretraite, alloga équivalent retraite...) et surtout la gravité d

la crise de 2008-2009 entrainent ufmte hausse du nombre des allocataires ageés des e

50 ans A l'effet conjoncturel vient s'ajouter I'impaceé dlaugmentation progressive de I'age de
départ a la retraite a partir de la génération néa 1951, a compter du™Jjuillet 2011. Ainsi,
l'accroissement du nombre d'allocataires est patiezement fort pour les 60-61 ans.
Parallelement, les nouveaux entrants dans l'allmratle solidarité aux personnes agées (A.S.P.A.,
ex-minimum vieillesse) sont en baisse en 2012 ,mmaent car les bénéficiaires du R.S.A. de la
génération 1952 n'ont pu bénéficier de I'A.S.Pua gartir de 60 ans et 9 mois”.

(1) Les allocataires du R.S.A. fin juin 2013, DREES)des et résultats n° 864, janvier 2014.
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Les caractéristiques des allocataires ayant un drbiouvert au R.S.A.

généralisé fin 2013

Les femmes sont Pyramide des ages des allocataires du R.S.A. géniéisé
majoritaires  parmi ayant un droit ouvert au 31/12/2013

|es alloca‘ta' res ayant (fichiers bénéficiaires CAF - données non consolidées

exploitation CG77 / DGAS / DIHCS et ODS)

un droit ouvert au
R.S.A. généralisé
(56,4 %). Elles sont
en moyenne plus
jeunes que les
hommes: 36,7 ans
contre 39,5 ans.

La répartition par
sexe et age des
allocataires est
fortement  corrélée
aux conditions dattri-
buton du R.S.A.
généralisé : nette
surreprésentation

des jeunes femmes
bénéficiaires du R.S.A.

2,0% 1,0%

Hommes

65 ans et plus

60 ans

55ans

50 ans

45 ans

40 ans

35ans

30ans

25 ans

Moins de 20 ans

0,0% 1,0% 2,0%
Femmes

géneéralisé majoré, forte augmentation des effectid I'age de 25 ans diminution
progressive du nombre d'allocataires avec l'avaené&ge.

Comparaison de la structure familiale des allocataes
du R.S.A. généralisé ayant un droit ouvert au 31/22013
et de I'ensemble des ménages seine-et-marnais

10,4% B Famille

monoparentale

100%

90%

80%

37,3% Couple
avec enfant(s)

70%

60% 14,0%
50% B Couple

sans enfant
40%

30%
B Femme seule

20%

33,2%
10%
11,7% Homme seul
0%
Allocataires du Total ménages
RSA généralisé Seine-et-Marne
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Les hommes seuls sans enfant
représentent un tiers des
allocataires du R.S.A. généralisé.
Cette proportion est particu-
lierement élevée compte tenu de
la part occupée par ce type de
ménage dans l'ensemble de la
population du  département
(11,7 % des ménages). De méme,
les familles monoparentales
sont tres nettement
surreprésentées 32,8 % des
foyers allocataires sont composés
d'une personne isolée avec
enfant(s) alors qu'en moyenne,
seuls 10 % des ménages seine-et-
marnais sont des familles
monoparentales.
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Analyse des flux d'allocataires

Fin 2013, 24 729 allocatairesavaient un droit ouvert alR.S.A. généralisé soit
2 000 foyers de plus que fin 2012 (+ 10 %).

Cette hausse résulte dembreux flux au sein du dispositif : 31,1 % des allocatairescav
un droit ouvert au mois de décembre 2013 n'étgast présents dans les fichiers de la
C.A.F. un an auparavant. Par ailleurs, 3,5 % onhoaun passage du R.S.A. activité vers le
R.S.A. généralisé et 5,4 % ont vu leurs droitsueeots apres une période de suspension.

Ces nombreux mouvements d'entrée / sortie peunaiip rendre I'accompagnement des
bénéficiaires complexe et générer des difficulisdssda gestion de I'ouverture des droits et
le versement de I'allocation.

Droits RSA socle Droits déja ouverts Allocataires du
suspendus au RSA socle RSA activité seule
décembre 2012 décembre 2012 décembre 2012

< 89 &

Non présents dans le
fichier de décembre 2012

31,1% 7 698

Droits ouverts RSA socle
décembre 2013

Source : fichiers bénéficiaires CAF - données non consolidées,
exploitations CG77 / DGAS / DIHCS et ODS

Des différences marquées s'observent selon I'agesdallocataires: si en moyenne 60 %
des foyers avec un droit ouvert fin 2013 étaiemisda méme situation un an plus t6t, ils ne
sont que 48,6 % dans ce cas lorsqu'ils sont agénailes de 30 ans mais pres de 72 %
lorsqu'ils ont 50 ans et plus.

Les écarts selon la situation familiale sont ermanehe assez peu significatifs.
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L'évaluation : objectiver pour mieux agir

La démarche initiée en 2012 par les élus du Département

Le pilotage et le suivi des politiques publiquessat structurés depuis plusieurs années en
Seine-et-Marne comme dans de trées nombreusestootie Cela se traduit notamment par
la construction, I'alimentation, I'analyse de tabbede bords, de tableaux de suivi d'activité,
d'une démarche de performance pilotée par la Doreclu contréle de gestion, de l'audit et
de l'évaluation (D.C.G.A.E.). La recherche d'unesphrande efficience a une visée
principale d'optimisation de la dépense publiquke &st indispensable dans une période de
raréfaction de la ressource mais n'apporte pasndapé I'ensemble des éclairages
permettant de mesurer au mieux l'impact des poéggnenées.

Dés 2011, I'Assemblée déepartementale a donc séutampléter cette organisation par la
mise en place d'une démarche d'évaluation desquelg publiques. Deux politiques par an
sont évaluées et le choix s'est porté dés la preraiénée pour l'une d'entre elles, sur le
champ de l'insertion professionnelle.

La démarche d'évaluation permet d'objectiver, desumeg, quantifier, rendre lisible et
transparente, I'efficacité d'une politique menéesst émis un jugement qui s'assortit de
préconisations.

Le périmeétre concernant la politique d'insertion :
les questions posées

Quatre questions ont été posées dans le cadre dthénaublic en vue de retenir le
consultant spécialisé sur la méthodologie et lealnenconcerné :

1. L'orientation permet-elle de désigner la forme ebagpagnement la plus adaptée (en
respectant de bonnes conditions : délais, qualtécdeil et information, au regard des
moyens consentis) ?

2. L'offre d'accompagnement vers I'emploi permet-dibeproduire de véritables parcours
d'insertion professionnelle (question qui vise le$érents emploi désignés par le
Département dont en particulier les associatioreccdmpagnement vers I'emploi
(A.A\V.E.), les accompagnements spécifiques cofieandans le cadre du recours au
F.S.E. et Pble empiloi) ?

3. Les actions d'insertion professionnelle produisgieis de I'employabilité et de I'acceés a
I'emploi (ou, a défaut, un rapprochement de l'empoll est ici visé divers outils et
actions dont celles portées par I'opérateur déperital INITIATIVES 77, le soutien aux
structures d'insertion par l'activité économiqueeydcours aux emplois aideés, le "pack
insertion” cofinanceé par le F.S.E. et recouvranadffons de formation.

4. Les trois composantes (orientation - accompagnemeattions) sont-elles au final
pertinentes, bien articulées et efficaces ?
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Le jugement évaluatif

1. L'orientation est réalisée par les A.A.V.E. au @m@vd'un entretien au cours duquel est
complété un questionnaire d'orientation. Alors tu@ombre d'allocataires n'a cessé de
croitre, le taux d'orientation a régulierement pesgé jusqu'en 2012 et est resté stable
en 2013 (aux environs de 72 %). Le nombre de né@tiens précoces estimé a travers
I'activité des équipes pluridisciplinaires est kit tend a démontrer I'adaptation de la
prescription a l'entrée dans le dispositif. Sufoled comme sur la forme, le dispositif est
efficace méme si la charge en augmentation comsteofue de le mettre rapidement a mal.

2. L'accompagnement professionnel est réalisé pas types d'acteurs en Seine-et-Marne.
L'un d'entre eux, les A.A.\V.E., est spécifique aapBrtement, tant du fait du choix
d'opérateurs externes exercant une mission dédige dg la nature atypique de
I'accompagnement et des moyens qui y sont consdieéte offre est complétée par Pble
emploi pour les allocataires inscrits a I'entréasdee dispositif et d'accompagnements
réalisés par divers opérateurs pour des publicBcpbers nécessitant une technicité
singuliere.

L'enquéte aupres des bénéficiaires réalisée als ars travaux évaluatifs a démontré
gue les personnes repéraient bien leur accompagngius de 80 %) et qu'ils le
jugeaient utile pour une large majorité d'entre €68 %). Ceci constitue de bons
résultats. Le taux de sortie a I'emploi spécifigaetmpour les A.A.V.E. est resté bon
(36 %), au regard des moyennes nationales constpbée des actions comparables et ce
malgré les effets cumulés d'une augmentation tessdictives des accompagnateurs et de
la crise.

3. Les résultats d'acces a I'emploi ont été jugésifeigtifs particulierement pour les
chantiers d'insertion et les actions de préparatibemploi initi€ées par INITIATIVES 77.
Pour les chantiers d'insertion, le taux est supéaet2 % alors que la moyenne régionale
se situe a 33 %. Ces résultats s'expliquent grada enobilisation de [l'opérateur
départemental. Les actions préparatoires a l'engaonettent d'atteindre quant a elles
des résultats supérieurs a 75 %. On ne peut domaéplorer le trop petit nombre de
personnes concernées. L'offre de formation quatdiade la Région est par contre peu
mobilisée. A ce titre, la coordination en Tle-dexfite est complexe compte tenu des
volumes traités et de la technocratie en ceuvre igmandre aux besoins.

L'évaluation souligne qu'environ 33 % des allocataidu R.SA. bénéficient des outils
d'insertion professionnelle du Département en 28bi, environ 7 000 personnes. Les
codts moyens de parcours sont de 1 200 €.

4. Le dispositif congu et porté par le Départementogdterent avec une orientation tres
forte donnée a linsertion professionnelle. Commenahtré ci-dessus, il produit des
résultats et I'ensemble est fluide.

L'évaluation a donc démontré que I'ensemble dehit@cture avait toute sa pertinence. I
est cependant utile d'y apporter un certain nordlzsménagements afin de lui permettre de
maintenir le niveau de qualité et de résultats miedans un contexte d'augmentation
constante du flux et de tension des moyens.
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Les préconisations formulées

1.

Pour la premiere question posée, elles s'articaletniur de deux points, dans une logique
d'optimisation de I'existant, sans surco(t :

- renforcer la qualité de [l'orientation en redéfiaigs les critéres préalables a
l'instruction afin de limiter les "effets reportd'une inscription administrative a P6le
emploi ;

- renforcer le partenariat avec Pole emploi afinreledre plus efficient le suivi des
allocataires du R.S.A..

. Deux préconisations sont principalement faites dane logique d'optimisation de

I'existant, sans augmentation des moyens dédiés Jgpdeuxieme question :

- définir une segmentation des publics orientés ebrmpagnés par les A.AV.E. de
manieére a moduler l'intensité de I'accompagneniemta dégager quelques capacités
complémentaires d'absorption du flux et de maintermiveau sur les cibles priorisées
par le Département ;

- réeéquilibrer les moyens sur les territoires enctimm des besoins au regard des files
actives actuelles et des flux.

. Trois registres de préconisations ont été énoneésndniére a renforcer les actions

menées concernant la troisieme question, nécessitardéveloppement des moyens
alloués dans certains cas, notamment au traversadwrs accru au financement par le
Fonds social européen :

- eétoffer et diversifier les actions de mobilisat@étiemploi (reprise de confiance en soi,
apprentissage des savoirs de base,...) ;

- renforcer les liens avec les entreprises afin derdifier et augmenter le nombre
d'actions déja menées dans le cadre des préparatitemploi (notamment par un
renforcement des liens entre INITIATIVES 77 et SEINET MARNE
DEVELOPPEMENT) ;

- renforcer l'accés a la formation notamment en arali les interfaces avec le niveau
régional mais aussi en envisageant la créatiorediate forme mutualisée d'offre de
formations pour les salariés en insertion dansaerec de l'insertion par l'activité
économique (I.A.E.).

L'ensemble concourt a la plus grande mise en cobérges dispositifs (question 4).

Enfin, les conclusions de I'évaluation encouragantrecours renforcé aux financements
européens et soulignent la nécessité de mettrevenecan systeme d'information global
performant permettant de répondre aux exigencegedéon du F.S.E. et constituant un
véritable outil de pilotage.
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Le pacte territorial pour
/'insertion de 2015 a 2020 :

coordonner pour mieux agir
au titre de /'insertion
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Introduction

Le pacte territorial pour l'insertion a pour vooatde mettre en cohérence, autour de grands
objectifs, l'intervention des principaux acteursvoant dans ce domaine.

Le Département, en tant que chef de file, rassemldes cotés les principaux partenaires
territoriaux concernés :

- Poéle emploai,

- la Caisse d'allocations familiales (C.A.F.),

- la Direction régionale des entreprises, de la conoence, de la consommation, du
travail et de I'emploi (DI.R.E.C.C.T.E.),

- la Mutualité sociale agricole (M.S.A.),

- la Région Tle-de-France,

- le plan local d'insertion par I'emploi (P.L.I.E.) de la Communauté d'agglomération
de Melun-Val de Seine,

- le plan local d'insertion par I'emploi (P.L.I.E.) de la Communauté d'agglomération
du Pays de Meaux,

- I'Union départementale des centres communaux d'aan sociale (U.D.-C.C.A.S.),

- INITIATIVES 77.

Chacun de ces acteurs est également en mesure lkisendes partenariats qui lui sont
propres afin de concourir a l'atteinte des objeqidrtagés. La diversité des actions menées
dans ce domaine ne saurait en effet se réesumelisdelales acteurs ci-dessus. Ce sont les
principaux, pour lesquels il y a un intérét a nouwr valoriser une coordination
institutionnelle.

Le Département assure quant a lui la transversaditéssaire au sein de ses services afin de
mobiliser I'ensemble des compétences a méme deadstiireinte des ambitions qu'il se fixe,
sous l'impulsion de la Direction générale des sesviDirections des marchés publics, de
I'éducation, des routes, des batiments et desgeslléles ressources humaines, du contréle
de gestion et de I'évaluation...).

La contraction des moyens face a l'augmentationctlasges, si elle suscite de la part de
chacun un recentrage sur le coeur de ses métiersdsit nécessairement par la recherche
d'une plus grande articulation et coordination megens sur les champs investis au travers
du P.T.l., afin de garantir le meilleur service gopulations ciblées, de préserver la qualité
des parcours et d'éviter les ruptures.

Le travail réalisé depuis 2013 dans le cadre do plariannuel contre la pauvreté et pour
I'inclusion sociale, notamment au travers de I'expéntation afin de lutter contre les causes
de non recours aux prestations, illustre a quettdai mobilisation coordonnée des acteurs
publics et para publics produit de I'efficacitérrpet I'optimisation des moyens, et améliore
le service rendu aux populations.
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L'ensemble des acteurs est réuni au sein d'un €aieitpilotage chargé dans un premier
temps de I'analyse, de I'amendement et de I'apjioakiachnique des éléments élaborés par
le Département, et par la suite du pilotage etuiu sle I'exécution et de la mise en ceuvre
des principes retenus. Un axe spécifique sur aptastion est inscrit dans le P.T.l. de

maniere a illustrer la volonté du Département dediller en partenariat et en concertation

ces différentes questions, dans le respect date @t du role de chacun.

Six fiches thématiques présentent les ambitiongpsr Elles sont construites de maniere a
rappeler brievement :

- les éléments de contexte,

- les objectifs principaux poursuivis,

- la démarche menée,

- les différentes parties prenantes,

- les acteurs associés (externes au Départemerneetdn),
- le (ou les) pilote(s).

L'ensemble des acteurs susnommeés est appelé aeamaosignature au P.T.l., base du
partenariat défini pour agir ensemble.
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1¢* thématique

Contexte

L'objectif principal fixé par les textes au titre
de l'insertion est l'accés a I'emploi et donc |
mobilisation de I'ensemble des actions )
concourant.

Le Département de Seine-et-Marne est tré
actif sur cette finalité depuis de nombreuse

années et ce, au travers du soutien a des

dispositifs divers, des acteurs associatifs ¢
institutionnels variés, des représentants dé
milieux professionnels.

Objectifs

- Soutenir le développement d'une offre
diversifiée de parcours d'acces a I'emploi

- Mobiliser le réseau d'acteurs en
interaction sur ce champ

Démarche

Il s'agit de mobiliser et d'animer I'ensemblg

by

des partenariats concourant a l'atteinte de

objectifs visés. Pour ce faire, il est nécessail
de développer des approches plu
transversales en interne et en extern
L'ensemble des ressources doit étre mobilig
afin de construire des parcours d'acces
I'emploi diversifiés et cohérents dans leu
forme et dans leur contenu.

S
S

et
£S

R )
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L'accés a I'emploi pérenne :
développer l'acces a lI'emploi

durable en mobilisant les étapes
de parcours adaptées aux besoins

Parties prenantes

- Unité territoriale de la Direction régionale
des entreprises, de la concurrence, de la
consommation, du travail et de l'emploi
(U.T.DILR.E.C.C.T.E))

- Pole empiloi

- Région Tle-de-France

Acteurs a associer

Externes

Représentants des organisations patronales
Représentants de grandes entreprises
Organismes paritaires collecteurs agréés
(O.P.C.A)

Internes

SEINE ET MARNE DEVELOPPEMENT
INITIATIVES 77

- Direction de I'aménagement et du
développement du territoire (D.A.D.T.)

Pilotes

- Pilote: Département (Direction de
l'insertion, de I'habitat et de la cohésion
sociale)

- Copilote : Péle emploi
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Rendre acteurs les bénéficiaires :
concourir a plus d'efficience

et a une meilleure adéquation
entre la demande et l'offre

2°"ethématique

Contexte Démarche

La question de la participation des usagers|a Il s'agit de construire les modalités
pris de [I'ampleur depuis les lois dul d'associations des personnes garantissant
2 janvier 2002 rénovant l'action sociale ep latteinte de I'objectif. Pour ce faire, il est
médico-sociale, et du 11 février 2005 pour préconisé de s'inspirer d'expériences réussies
'égalité des droits et des chances, la aupres dautres collectivités et/ou du milieu
participation et la citoyenneté des personngs associatif.

handicapées. La loi du®ldécembre 2008
généralisant le revenu de solidarité active ¢t Parties prenantes
réformant les politiques d'insertion, apportait
quant a elle des instructions precises sur |a . pgpartement

h o

prise en compte dune repreésentation des « Référence du travail social et
bénéficiaires aux décisions qui s'appliquent g médico-social
eux.

 Direction de la coordination
territoriale des solidarités et Maisons
départementales des solidarités
- Représentants des associations
- Bénéficiaires

Les temps de concertation avec les usags
ont effectivement progressé. |lls visen
principalement a susciter I'adhésion.

-

S

Il est nécessaire de donner une nouvelle
ampleur a ce processus de maniere |a
participer a la réduction de la rupturd Acteurs a associer
constatée avec les administrations.
- Un établissement médico-social

- Conseil consultatif regional des personnes

Objectifs accueillies (C.C.R.P.A)) o .
- Agence nouvelle des solidarités actives

- Permettre une prise en compte de la parolg (AN.S.A)

des personnes a toutes les étapes du

processus afin de faire progresser les

niveaux de réponses apportées : Pilotes

0 élaboration

o sum - Pilote: Département (Direction de

o evaluation l'insertion, de I'habitat et de la cohésion
- Participer a la réduction de la fracture sociale)

entre le citoyen et la sphere publique - Copilotes : Direction de la coordination

territoriale des solidarités et A.N.S.A.
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3*"thématique

Contexte

Depuis la mise en place du dispositif R.S.A,
au F' juin 2009, le nombre de bénéficiaires
percevant [l'allocation R.S.A. n'a cess¢
d'augmenter pour atteindre 24 702 foyerg
indemnisés (R.S.A. généralisé) ay
31 décembre 2013. Cette évolution, méme §i
elle s'est ralentie sur lannée 2013
(augmentation de 6,53 % au lieu de 10,77 %

en 2012), reste importante et place la Seine-gt-

Marne parmi les 5 premiers départements
métropolitains en termes d'augmentation.

A cela s'ajoute une situation économique
difficile et une détérioration du marché deg
I'emploi renforcant les difficultés pour les
bénéficiaires du R.S.A. a se réinsérer de
maniere durable, comme [lillustrent les
données de I'observatoire.

Objectifs

- Structurer en tenant compte d'ung
volumétrie importante et dans une
perspective d'augmentation continue

- Renforcer I'approche multi partenariale et
la coordination des acteurs de l'insertion
afin de mieux appréhender la complexité g
la diversité des problématiques
rencontrées par les bénéficiaires du R.S.A

- Organiser le dispositif autour d'un socle deg
conventions formalisant I'engagement et |a
place de chacun des acteurs

- Construire les outils nécessaires (dont um
systeme d'information) a l'animation et au
pilotage du dispositif R.S.A.

—t

Le pacte territorial pour l'insertion 2015-2020

Structurer le dispositif

de revenu de solidarité active

et s'adapter a la volumétrie

Démarche

Elle est nécessairement partagée avec
'ensemble des acteurs parties prenantes,
notamment dans le cadre des diverses
conventions prévues par les textes. La place et
la contribution de chacun doivent étre

reprécisées de maniere a faire face aux flux
constatés. Elle s'appuie sur une premiére
phase de partage du diagnostic de I'existant et
des besoins.

Parties prenantes

- C.AF. de Seine-et-Marne
- M.S.A. dlle-de-France

- Pole emploi

- U.D.-C.C.AS.

Acteurs a associer

Externes

- U.T.delaDILR.E.C.C.T.E.

- Direction départementale de la cohésion
sociale (D.D.C.S.)

Internes

- Référence sociale et médicosociale

- Direction de la coordination territoriale des
solidarités (D.C.T.S.)

- Professionnels des territoires

- Direction des systemes d'information

Pilotes

- Département (Direction de linsertion de
I'habitat et de la cohésion sociale)
- C.A.F. de Seine-et-Marne
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4°mthématique

Contexte

Depuis 2008, le Département de Seine-e}-
Marne recourt, en tant que bénéficiaire final
de [l'aide européenne, au Fonds social

européen (F.S.E.) pour le financement de sg¢s

actions d'insertion socioprofessionnelle.
Dans le cadre de la nouvelle architecture de

gestion des fonds structurels européens, I'Etiat

a souhaité renforcer le role de chef de file de

Renforcer et professionnaliser le
recours au Fonds social européen

en coordonnant les acteurs

par I'emploi (P.L.I.LE.), missions locales,
Cap-empiloi...)

- Assurer une offre adaptée aux besoins sur
I'ensemble du territoire

Démarche

Il s'agit de rechercher une meilleure efficacité
et efficience des différentes interventions
publiques par une étroite coordination des
dispositifs des différents acteurs et de leurs
interventions financieres, y compris celle du

s
Départements dans le champ de l'inclusion gn
leur confiant, par délégation, la gestion d'ung
partie des crédits du F.S.E. "inclusion'
sur 2014-2020. Le Département de Seine-et-

F.S.E. avec la mise en place des instances de
pilotages adaptées avec I'ensemble des acteurs.

Marne a fait le choix de devenir organisme
intermédiaire (O.l.) et ainsi de gérer, paf
délégation, des crédits F.S.E. "inclusion". En
qualité d'O.l., il devient habilité a redistribuer|

des crédits F.S.E. vers des bénéficiaires finaux

sous forme d'appel a projetdl devient

également gestionnaire des crédits du FSE

accordés aux deux P.L.1.E.

=

Par ailleurs, en faisant du pacte territorial po(
linsertion (P.T.l.) le cadre stratégique
territorial de référence du F.S.E. "inclusion”
le Département voit également son role

174

d'animation et de coordination des acteurs de

I'inclusion renforcé.

Objectifs
- Optimiser et sécuriser le recours au Fonds
social européen sur le territoire

(cartographie et lignes de partage)
- Renforcer la coordination des acteurs
territoriaux de linsertion (Etat, Péle
emploi, Région, plans locaux d'insertion

Le pacte territorial pour l'insertion 2015-2020

Parties prenantes

- U.T.delaDILR.E.C.C.T.E.
- Région lle-de-France
- P.L.LE.

Acteurs a associer

Externes

- Pole empiloi

- Cap-emploi

- Missions locales

- Associations d'accompagnement vers
I'emploi

Internes

- INITIATIVES 77

Pilotes

- Pilote: Département (Direction de
l'insertion de I'habitat et de la cohésion
sociale)

- Copilote : Direction du contrdle de gestion,
de l'audit et de I'évaluation (mission F.S.E.).
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CEuv

5érethématique

Contexte

Le plan pluriannuel contre la pauvreté et pod
l'inclusion sociale adopté le 21 janvier 2013
par le comité interministériel de lutte contre
les exclusions (C.l.L.E.), vise a structure

l'action publigue en matiére de solidarités|

Dans ce domaine, le Département exerce
réle de chef de file en lien et en soutien ave
lensemble des acteurs institutionnels e
associatifs. Il s'est notamment mobilisé d
facon particuliere dans le cadre d'ung
expérimentation portée par le secrétarig
général pour la modernisation de I'action
publique (S.G.M.A.P.) visant a identifier les

causes du non recours et ainsi d'y porte

remede. Il s'attache aussi particulierement
construire un cadre structuré d'interventiof
sociale au travers des projets de territoir
portés par les Maisons départementales d
solidarités a la suite de diagnostics solide
réalisés notamment avec l'appui
I'Observatoire départemental des solidarités.

Objectifs

Valoriser et diversifier les offres de service
aux publics

Agir pour limiter le non recours
Coordonner l'action sociale et valoriser les
acteurs

Structurer et valoriser le travalil
d'accompagnement social et médico-socia
dans son role de prévention de I'exclusion

de

rer a l'inclusion sociale :

mobiliser 'ensemble des leviers

d'intervention sociale

Démarche

Il s'agit de prendre appui sur la démarche
territoriale afin de favoriser la transversalité

entre les acteurs et d'imaginer les nouveaux
modes d'interventions sociales au profit d'une
prise en charge globale de la personne. Le
e principe est de questionner l'accés aux droits,
et l'accompagnement social dans ce cadre,
comme levier permettant l'inclusion.

r

b

C
t
2
2

t Parties prenantes

Secteur associatif et notamment les
associations caritatives
Différentes institutions servant des droits

(C.P.AM., M.SAA,, CAF. ..)

SN
s Acteurs a associer

14

Centres communaux d'action sociale
Associations d'usagers

Associations d'accés aux droits et
notamment le Conseil départemental de
l'acces au droit (C.D.A.D.)

Le pacte territorial pour l'insertion 2015-2020

Pilotes
- Pilote: Département (Direction de
l'insertion de I'habitat et de la cohésion
| sociale)
- Copilote : D.C.T.S. et associations d'acces
aux droits.
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Définir les modalités
d'animation et de gouvernance

adaptées au pilotage global
de la politique d'insertion

6°" thématique

Contexte Pour ce faire, ils réunissent les parties
prenantes et/ou les acteurs associés afin, dans
un premier temps, d'établir un plan d'action et
ensuite d'en suivre l'exécution. lls rendront
compte au comité de pilotage au moins une
fois par an de l'avancée des travaux et les
plans d'action feront I'objet d'une validation
spécifique par ce méme comité de pilotage.

L'évaluation du précédent P.T.. a mis en
lumiére un besoin de renforcer le portage &
'accompagnement afin de conforter sa plac
dans [l'animation  départementale de
dispositifs d'insertion.

U D —~

I n'est a ce jour ni connu ni reconnu
suffisamment.

Afin de Iui donner un nouvel élan. il est dond Parties prenantes
nécessaire de prévoir un dispositif
d'accompagnement global de la démarche qui - Ensemble des pilotes et/ou copilotes par
veillera a la bonne exécution des objectifs thématique

fixés ainsi qu'au maillage adéquat des acteurs
du département.

Acteurs a associer

Objectifs - Observatoire départemental des solidarités
- Direction de la coordination territoriale des
- Donner une vision et une lecture solidarités
coordonnées des acteurs au titre de¢ - Direction du contréle de gestion, de l'audit
I'insertion sur le département et de I'évaluation

- Piloter le suivi et la réalisation des
objectifs fixés pour les 5 thématiques 3

vocation opérationnelle aupres des publics .
cibles Pilote

=g

-4

- Département (Direction de linsertion de
I'habitat et de la cohésion sociale)

Démarche

=

Les pilotes et/ou copilotes désignés p3a
thématique sont chargés de veiller a la bonne
mise en ceuvre, la bonne coordination dgs
actions sur le territoire sur la thématique
donnée.
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Signatures des parties prenantes

Pour la Direction régionale des

Pour le Département entreprises, de la concurrence,
de Seine-et-Marne de la consommation, du travail

et de l'emploi (DI.R.E.C.C.T.E.)
Le Président Le Directeur territorial

. . Pour l'association
Pour Péle emploi

INITIATIVES 77
Le Directeur territorial Le Président
Pour la Caisse d'allocations Pour la Mutualité sociale
familiales (C.A.F.) agricole (M.S.A.)
Le Directeur Le Directeur

Pour les plans locaux d'insertion par ['emploi

Le Président de la Communauté Le Président de la Communauté
d'agglomération Melun-Val de Seine d'agglomération du Pays de Meaux

Pour ['Union départementale des centres
communaux d'action sociale (U.D.-C.C.A.S.)

La Présidente
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Le programme départemental
d’insertion et de lutte contre
/'exclusion de 2015 a 2020 :

agir pour l'insertion des

allocataires du revenu
de solidarité active
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Le programme départemental d'insertion et de lutte
contre l'exclusion (P.D.I.L.E.) des années 2015 a 2020 :
priorité donnée a la mobilisation des crédits et outils
spécifiques de la collectivité départementale

Ce programme est le document qui donne a voir legens tant humains que financiers,
fixés par le Département sur les différents chanhfinis comme prioritaires au titre de
l'insertion sociale et professionnelle, et ce, ghasticulierement pour les allocataires du
revenu de solidarité active. A ce titre, il esvidet opérationnel des actions portées par le
Département et s'intégre au pacte territorial powgertion (P.T.1.).

Compte tenu de la complémentarité recherchée desredeux documents stratégiques
organisant l'action et des postulats initiauxsdst construits en miroir.

Le P.D.I.L.E. est la déclinaison des différentedSmhtiques priorisées dans le P.T.l., sous
forme d'axes qui ont une vocation opérationnellen A'étre en cohérence du point de vue
formelle et visuelle, il est architecturé sous ferhe fiches (de 1 a 21). Ces dernieres
reprennent :

- les éléments de constat afin de mettre en luméecertexte,

- les objectifs fixés : ils se veulent réalistesgigtiables et mesurables,

- les acteurs impliqués, les pilotes étant définrssda P.T.I. par thématique,

- la mise en ceuvre : des éléments de calendrier alisaton donnant le cadencement
global de I'action sur la période de référence,

- des indicateurs de suivi lorsque la mesure quastiést pertinente et qu'elle peut étre
collectée, et/ou des résultats attendus en termégrebles.

Le P.D.ILL.E. retranscritla prioritt donnée par le Département a linsertion
professionnelle notamment grace a la mobilisation de son opérati@partemental
d'insertion, INITIATIVES 77.

Il illustre la nécessaire mobilisation des actions y concouramiu titre de l'insertion
socialecomme préalable nécessaire a la bonne mise ere@es/parcours.

Par ailleursjl affirme le recours aux moyens financiers nécessas dans ces domaines
au travers conjointement des crédits alloués direent par la collectivité et de riaeilleure
mobilisation du Fonds social européen

Il constitue a cette fite cadre de référence permettant I'ouverture autanjue de besoin
d'appels a projets sur les priorités définiesau travers des axes 14 (définition des actions
relevant de l'objectif inclusion sociale) et 15 thw#lologie d'appel a projets) de la
thématique 4 (renforcer et professionnaliser leuexau F.S.E. en coordonnant les acteurs).
Cette méthodologie s'inscrit dans le cadre de I%axi nouveau programme opérationnel
national (P.O.N.) 2014-2020 dans lequel le Dépagtepen tant qu'organisme intermédiaire
(O.1.) pivot, pilote et coordonne I'ensemble devoppe de crédits alloués sur l'objectif

"inclusion" pour la Seine-et-Marne. A ce titre, ébt habilité a redistribuer des crédits
européens par voie de subvention.
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Afin d'assurer la réguliere remontée des projetsiregi de garantir la meilleure utilisation
des crédits au service des publics ciblés, il aasianécessaire de pouvoir faire
régulierement appel aux porteurs potentiels. Cetiématique renvoie de maniére
complémentaire a des fiches illustrant quels setdes attendus du Département sur les
actions ciblées en priorité au regard de l'anatiese besoins qu'il a réalisée. Ces derniéres
sont non exhaustives et pourront soient étre repris extenso au moment de l'appel a
projets, soient étre complétées et/ou amendéess Bk constituent pas le cadre d'une
commande mais des indications qui se veulent & lappctre sur ce qui correspond au
mieux aux attentes des bénéficiaires dans un dbifeetl d'accés a I'emploi. Le porteur de
projet dispose liborement de ses modalités d'intéiwe qui doivent néanmoins concourir
aux obijectifs fixés. Les appels a projets serogliérement mis en ligne sur le site Internet
du Département avec le format de dossier aux noemnegpeennes.

Apparié par vocation avec le P.T.I., le P.D.l.LsEnscrit également en cohérence avec les
constats posés de maniére globale sur le Départgraen

- I'Observatoire départemental,

- les projets de territoire réalisés par chacuneviisons départementales des solidarités,

- les préconisations de l'évaluation menée spécifigue sur le champ de linsertion
professionnelle,

- I'Agenda 21,

- le projet de territoire pour la Seine-et-Marne,

- les priorités fixées par les élus du Départemertiteaidu contrat de mandature ainsi que
du projet départemental des solidarités.

De fait, il est également en écho a la démarchemae portée au travers du plan
pluriannuel contre la pauvreté et pour l'inclussociale.

Enfin, il ne fait volontairement pas référence a dements spécifiques de pilotage qui sont
présentés dans le P.T.l. (thématique 6) car, cofonsede sa conception, les deux sont
amenés a étre animés et suivis conjointement sulitiérentes étapes de réalisation. Afin
d'assurer la transparence nécessaire a la bonb#itéisle I'action menée, il fera I'objet d'un
bilan annuel d'activité qui sera soumis pour apatiob au Conseil départemental. Il sera
présenté au mieux en milieu d'année N+1 de maaigyarantir la stabilisation statistique
des données, notamment celles produites par |ls€nationale d'allocations familiales. Ce
bilan respectera la méme architecture sous fornbéaieatiques et d'axes opérationnels.
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1° thématique

L'acceés a
'emploi
pérenne :
développer
l'acceés a
'emploi
durable en
mobilisant
les étapes
de parcours
adaptées
aux besoins

Axe 1

Développement

de la clause

d'insertion dans

les marchés
publics du
Département,

des opérateurs

associés

Demandeurs d'emploi

Constats

Par délibération du 21 novembre 20D8ssemblée départementale
s'est mobilisée sur la mise en place de clausesedion dans les
marchés pour lesquels le Département est ordormateu
L'élargissement du type de marchés (travaux, sesyietc.) et
I'abaissement du seuil déclenchant la clause dioseont généré
une hausse du nombre d'heures realisées (passari8¥feheures
en 2009 a 29 240 heures en 201B33r ailleurs, le Département
s'appuie sur son opérateur d'insertion, INITIATIVE®, afin de
faciliter le développement des marchés a clauseréauples
opérateurs du Département tel que I'Office pubécl'dabitat de
Seine-et-Marne (O.P.H. 77), le Service départenhelitecendie et
de secours (S.D.1.S.), AMENAGEMENT 77. L'associat@ssure
également lingénierie globale du dispositif. Uneordination
informelle est également en place avec I'ensemdsefatilitateurs
implantés dans les Maisons de I'emploi du tersgtoir

Objectifs

- Favoriser le développement des marchés a clause

- Assurer l'ingénierie par le biais d'INITIATIVES @& maniéere a
ce que I'ensemble du territoire départemental soitvert

- Développer les bonnes pratiques par la mise enepldiane
coordination départementale des acteurs rassemblbast
donneurs d'ordre, les facilitateurs et les reprdaats des
milieux professionnels

- Produire un guide pratique

Acteurs

- Département de Seine-et-Marne
- INITIATIVES 77

- Fédérations professionnelles

- Maisons de I'emploi (M.D.E.)

Mise en ceuvre
- A partir de 2015 pour le "comité départemental"

- En 2015 pour le guide pratique
- Pour toute la durée du programme pour les objegtifstitatifs

Indicateurs de suivi / résultats attendus

- Nombre d'heures réalisées estimé en équivalentstpiem
- Nombre de donneurs d'ordre
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Publics jeunes et
allocataires du R.S.A.

Le Département a signé en 2006 un accord de cdap€ravec
EURODISNEY. Le volet emploi/insertion permet de paeer
L'acces a chaque année 80 demandeurs d'emploi a intégrerposses
. . proposeés par l'entreprise. Souvent cité comme ebeemp termes
lemplm de collaboration entreprise/acteurs de l'emploieettermes de
pérenne : résultat, ce modele a permis de nouer des parésa@alques sur le
4 méme modele avec la S.N.C.F., AEROPORTS DE PARIS,
dev,elop\pe‘r VILLAGES NATURE. Inscrits dans la politique de resysabilité
l'acces a sociale et environnementale (R.S.E.) de ces elgepr ces
l'emploi partenariats sont autant de leviers pour appomerrdponses en
durable en termes d'emploi aux Seine-et-Marnais et I'occad®nollaboration
e avec le secteur de l'insertion par l'activité écoigue, pour lequel
mobilisant cela représente potentiellement des débouchés.

les étapes
de parcours Objectifs
adaptées
aux besoins

1° thématique

Constats

- Poursuivre et améliorer les accords de coopératéja signés

- Développer de nouveaux partenariats avec des gmsande
entreprises implantées sur le département (SNECHEIB,F.,
G.D.F., CARREFOUR, AUCHAN, ORANGE, BUT, etc.) afin
d'élargir I'offre d'insertion dans le sens d'uneadfisification des
métiers mais aussi d'une plus grande volumétrie.

Axe 2
Acteurs
) - Deépartement de Seine-et-Marne (D.1.H.C.S., D.AP.T.
et mise en ceuvre - SEINE ET MARNE DEVELOPPEMENT
BESEW el - INITIATIVES 77
coopération avec - EtAat (Prefegture, U.T.de laDI.R.E.C.C.T.E.)
- Pole emploi
les grandes - Région lle-de-France

entreprises

implantées sur Mise en ceuvre
le département

visant a favoriser - En 2015 pour le renouvellement des accords de catpé en
cours de signature

- En 2015 pour I'approche de nouvelles entreprises

I'emploi des
Seine-et-

e Indicateurs de suivi / résultats attendus

- Nombre d'accords de coopération signés

- Nombre d'actions préparatoires a I'emploi réalisées
- Nombre de demandeurs d'emploi formés

- Taux d'acces a I'emploi
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Demandeurs d'emploi

1° thématique

Constats

La création de son propre emploi par des publicsinsertion
professionnelle est aujourd’hui reconnue commecadé et les

L'acces a études réalisées par I'Association pour le droitl'iditiative
' . économique (A.D.l.LE.) démontrent que les entreprigeées par
lemplm ces porteurs ont une durée de vie au moins ég#endoyenne
pérenne . nationale, si ces derniers ont été accompagnédDdpartement
développer soutient cette démarche depuis 1993 et a notamuorégt l'aide

. .« départementale a la création de son propre emdlbi.C.P.E.) en
l'acces a 1998. Il finance par ailleurs un accompagnementinae de ces
l'emploi publics par la mobilisation de différents opéraseassociatifs aux

durable en compétences reconnus sur ces domaines (A.F.LL.E, 7

- INITIATIVES 77).
mobilisant

les étapes Objectifs
de parcours

adaptées - Soutenir [linitiative individuelle de création deors propre
: emploi pour des personnes durablement exclues dahdéalu
aux besoins ravail

- Favoriser la détection de ces porteurs de projeitamment
dans les quartiers (en lien avec la politique deilee), dans les
zones rurales

- Développer lI'accompagnement avant création et poSation
notamment par I'expérimentation de nouvelles forohegprise

en charge
Axe 3
Acteurs
Accompa— - AF.ILL.E. 77 (Association pour le financement iiatives
gnement ala locales pour I'emploi de Seine-et-Marne)
o - INITIATIVES 77
creation de Sor.] - SEINE ET MARNE DEVELOPPEMENT
propre emploi - Chambres consulaires

- Région Tle-de-France

Mise en ceuvre

- Sur toute la durée du programme

Indicateurs de suivi / résultats attendus

- Nombre de bénéficiaires, notamment du R.S.A., sawant création
- Taux de création
- Nombre de bénéficiaires, notamment du R.S.A. s@pres création
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1° thématique

L'acceés a
'emploi
pérenne :
développer
l'acceés a
'emploi
durable en
mobilisant
les étapes
de parcours
adaptées
aux besoins

Axe 4

Animation
des réseaux
d'entreprises liés
notamment a
Cap-parrainage
et Profession-
emploi

Demandeurs d'emploi

Constats

Les entreprises, conscientes de leur réle éconaretgociétal sur
leur territoire, souhaitent pour certaines s'imypdig auprés des
acteurs de I'emploi et de l'insertion et dévelopes partenariats
opérationnels destinés a faciliter l'insertion dasblics et a

diversifier leurs propres recrutements. C'est aju& depuis 2008
existent sur le département 3 réseaux de parrai(dege cadres
dirigeants et des dirigeants accompagnent des lotgns d'emploi).
Les futurs adhérents sont prospectés sur des pgégsna@éfinis et

l'ancrage territorial de [I'entreprise est favoridée maniere

complémentaire, et depuis 2011, a été initiée lanatéhe

Profession-emploi permettant a des grands grougelahger sur
leurs pratiques de recrutement et sur leurs beswies les acteurs
de l'emploi et de linsertion. Développer les lieths diverses
natures directement avec les milieux économiquss ta méthode
la plus efficace d'étre en phase avec leur besomain d'ceuvre et

donc de construire les processus adaptés au nmeilleu

accompagnement et a la formation des publics ciblés

Objectifs

- Poursuivre la mobilisation des acteurs de I'empkti de
l'insertion sur ces outils

- Identifier de nouvelles entreprises

- Favoriser un dialogue permanent entre le secteonémique et
les acteurs de l'insertion et de I'emploi par l'anjsation de
"comités emploi" (réseau de partage entre les @iffs acteurs
de I'emploi et les entreprises, animé et piloté papérateur
départemental d'insertion INITIATIVES 77).

Acteurs
- SEINE ET MARNE DEVELOPPEMENT

- INITIATIVES 77
- Acteurs de I'emploi et de l'insertion (prescripgur

Mise en ceuvre

- 2015 pour les 3 objectifs

Indicateurs de suivi / résultats attendus

- Nombre de comités emploi réalisés
- Nombre d'entreprises mobilisées
- Nombre de parrainages
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1° thématique

L'acceés a
'emploi
pérenne :
développer
l'acceés a
'emploi
durable en
mobilisant
les étapes
de parcours
adaptées
aux besoins

Axe b

Insertion
par l'activité
économique

Publics jeunes et
allocataires du R.S.A.

L'insertion par l'activité économique (I.A.E.), cposante a part
entiere de I'économie sociale et solidaire (E.S.8s} un outil
pertinent et efficace en termes de développemeamoadgique et de
retour & I'emploi des publics en insertion prof@sselle. C'est un
outil essentiel de la politique du Département a&liguconsacre
des moyens financiers et humains importants, auwéscdles
services de [|'Etat, pilote en la matiére. Les diffés outils
existants permettent dans leur diversité de constdes parcours
adaptés aux publics en insertion et garantissanipyt en Seine-et-
Marne, un acces a l'offre. Cela est notamment blesgrace a la
mobilisation spécifique de l'opérateur départenmedtensertion

INITIATIVES 77 sur ce champ en termes d'ingéniedieynovation

notamment dans le cadre de montage particulierntida

qualification, d'actions directes et de portage rpole

développement ou la création d'activités.

Constats

Le développement, la professionnalisation des psplila
diversification des partenariats avec les collé&s publiques et
les entreprises sont autant d'enjeux pour ce secteu

Objectifs

- Renforcer le nombre de bénéficiaires du R.S.A. eifisudans
ces structures

- Développer la formation des publics accueillis

- Accompagner les structures intervenant dans le eades
clauses sociales

- Favoriser le lien avec les grandes entreprises

Acteurs
- Unité te[ritoriale dela DI.RE.C.C.T.E. 77
- Région lle-de-France

- Représentants départementaux des réseaux de.l'l.A.E
- Organismes paritaires collecteurs agréés (O.P.C.A))

Mise en ceuvre

- Surla durée du programme

Indicateurs de suivi / résultats attendus

- Nombre de bénéficiaires du R.S.A. et taux de satiemploi durable
- Nombre d'heures de formation financées par lesCOAP.
- Nombre de structures intervenant sur les claussales
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1° thématique

L'acceés a
'emploi
pérenne :
développer
l'acceés a
'emploi
durable en
mobilisant
les étapes
de parcours
adaptées
aux besoins

Axe 6

Emplois
aidés

Publics jeunes et
allocataires du R.S.A.

Parce qu'ils permettent aux publics en insertiaigssionnelle de
réintégrer progressivement le monde du travail clastrats aidés
ont démontré leur pertinence pour favoriser le wetd I'emploi
durable. Le Département en fait un axe importansalgolitique
d'insertion professionnelle, notamment dans le esectnon
marchand. Pour ce faire, il s'appuie notamment sar offre
interne d'emploi de maniere a construire des pascotde
qualification et d'accés a lI'emploi pérenne. Iiacggalement son
réseau d'opérateurs notamment dans le champ deargés
comme les établissements et services a destindésrpersonnes
ageées et/ou handicapées ou des établissementidide dbciale a
I'enfance.

Constats

INITIATIVES 77, son opérateur départemental, posdékpertise
nécessaire a l'accompagnement des employeurs swhlisation

des publics, le recrutement, l'accueil, lintégnati

laccompagnement et la formation. Il est a ce timebilisé

fortement afin de soutenir plus particulierementderutement des
allocataires du R.S.A. dans ce cadre.

Objectifs

- Informer et accompagner les employeurs du secteom n
marchand sur les contrats aidés

- Proposer une offre globale aux collectivités losalpour
faciliter I'embauche de bénéficiaires du R.S.A.

- Diversifier |'offre

Acteurs

- Unité territoriale de la DI.RE.C.C.T.E. 77
- Services du Département

- Union des maires

- Organisations professionnelles

Mise en ceuvre

- Sur la durée du programme

Indicateurs de suivi / résultats attendus

- Nombre d'employeurs mobilisés (marchand et non inaauat)
- Nombre de bénéficiaires du R.S.A. recrutés

- Taux de sortie emploi/formation lorsque la donnéste

- Nombre d'actions nouvelles
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Usagers des services

2°™ thématique

Constats

Si le Département a déja initié un certain nombeeddmarches
allant dans le sens d'une plus grande intégratiotacarole des

Rendre bénéficiaires dans quelques uns des dispositifs il@nla charge,

cette nouvelle forme de démocratie participativ@eadalbutiante

acteurs les dans les organisations. Elle est encore segmente@rgue pas

bénéficiaires : 'ensemble des travaux menés notamment dans lepchpéaifique
concourir a des politiques sociales.

une plus Or le sentiment de défiance vis-a-vis de l'actiomligue n'a fait

grande que se renforcer ces derniéres années parmi |'blsede la

. s population, suscitant des réactions de rejets,oarviolentes,
eff1c1e.nce et auxquelles sont confrontés notamment les servioesasx de
une meilleure proximité.

adéquation
entre la Objectifs
demande

0 - Obtenir une meilleure adéquation entre I'offre gértion et la
et l'offre q

demande et/ou le besoin des bénéficiaires

- Lutter contre le non recours aux services et ouiiigposés au
titre de la politique d'insertion

- Garantir la prise en compte de la parole des béggfies au
travers d'un outil d'animation adapté

- Permettre une meilleure appropriation par un langagdapté
aux échanges avec les publics

Axe 7
Acteurs
Construction - Services sociaux du Département
d'une démarche - Référence du travail social et médicosocial

" . - Associations caritatives
de type_ _con_sl?ll - Un établissement médicosocial
part|C|pat|f - Agence nouvelle des solidarités actives

Mise en ceuvre

- Proposition de la méthodologie au cours du deuxigemestre
de l'année 2015 (présentation au comité de pilpf@a@gposition
d'une note au Président du Département)

- Lancement de la démarche pour le début de I'arbEe 2

Indicateurs de suivi / résultats attendus

- Mise en place d'une instance participative
- Nombre d'instances ou la représentation des bégéds est
effective
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Usagers des services

2°™ thématique

Constats

L'analyse des besoins se mene le plus souventia g@mdonnées
statistiques quantitatives et qualitatives diverdes culture de
Rendre I'évaluation se développe de plus en plus, parss@ée du fait des
tensions budgétaires. Pour autant, il n'est aujouirdpas laissé

acteurs les suffisamment de place a la parole des bénéficiarasutes les

bénéficiaires : étapes du processus d'élaboration et d'évaluatismigpositifs qui
concourir a leurs sont destinés. Leur expression est enconeerbuelayée au
travers du ressenti des professionnels chargés ela |
une plus accompagnement qui, s'il est nécessaire, présarti@is d'analyse.
grande Cela peut notamment amener une confusion entreedei au
efficience et regard des difficultés constatées et la demandie ies personnes.
une meilleure La participation et la prise en compte de la padas bénéficiaires
adéquation doit s'envisager dans la globalité des processus.
entre la o
demande Objectifs

et l'offre - Contribuer au développement d'une réflexion sur la

participation des usagers de la conception desoastiqui leurs
sont destinées a I'évaluation finale

- Construire les formes de cette association qui peu\étre
différentes suivant les étapes de I'action

- Assurer une meilleure adéquation des actions eairédsant
les attendus réciproques (entre Il'administration &b

Axe 8 bénéficiaire)

__ Acteurs
Vision globale :
I'amont et I'aval - Agence nouvelle des solidarités actives
. - Direction de la coordination territoriale des salités
(d\e |'8,l conceptlon - Meédiateur départemental
a I'évaluation) - Une association caritative

Mise en ceuvre

- Conception : "semestre 2015 F1semestre 2016
- Mise en ceuvre et accompagnement : sur la duréeodugmme

Indicateurs de suivi / résultats attendus

- Nombre d'usagers associés
- Analyse de la nature de leur participation
- Nombre et nature des productions communes réalisées
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Usagers des services

2°™ thématique

Constats

Des expériences ont été menées au travers desspiajetoriaux
portés par les Maisons départementales des stdiglaiin d'initier
Rendre la mise en ceuvre de lieux d'écoute spécifiquesuloda la parole

des usagers.
acteurs les g

bénéficiaires : Pour autant, il n'y a pas de généralisation eteleseignements
concourir a restent a tirer de ces expériences.

une plus Il s'agit d'une démarche courageuse qui aménexposer et elle
grande doit donc étre utilisée avec intelligence de man&protéger et les
efficience et professionnels et les usagers.
une meilleure Y
. : Objectifs
adéquation
entre la - Rendre les bénéficiaires acteurs des serviceseguidont rendus
demande - Réduire les impacts de la logique de "guichet" guprévalu
. dans la derniére décennie
et l'offre - Contribuer a réduire la fracture entre le domainebfic et les

usagers du service public dans un contexte de pesipn des
flux et de saturation des moyens existants

Acteurs

Axe 9 - Agenc_e nouvelle des_ sol_idarités_ ac_tives )
- Direction de la coordination territoriale des salités
- Représentants des Maisons départementales desardgéd
(directeur, chef de service, travailleur social)

Etude de la - Référence du travail social et médicosocial
pertinence et la - Médiateur départemental
. e s - Une association caritative
falsabl|lt§ d _une - Agence nouvelle des solidarités actives
déclinaison - Représentants d'usagers des services

territoriale
Mise en ceuvre

- En 2015 pour l'analyse de I'existant

- Pour un modele de développement des pratiquesmigre
semestre 2016

- Sur la durée du plan pour I'accompagnement etde e ceuvre
des préconisations validées

Indicateurs de suivi / résultats attendus

- Intégration progressive dans les projets territorigi telle est
l'orientation validée
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Usagers des services

2°™ thématique

Constats

S'il est nécessaire d'écrire a ce jour la placebdegficiaires dans
les dispositifs mobilisés a leur service, c'estum@' distance
Rendre progressive s'est instaurée.

acteurs les Les causes en sont multiples. Il y a notamment daessaire
bénéficiaires : rationalisation de la gestion par dispositif et ddficulté des
e x professionnels a avoir le temps et la capacitérauter, avec la

selrgeinls & distance nécessaire ; les attentes, les demarekedekoins des

une plus populations auprés desquelles ils interviennentef se rajoute
grande une augmentation réguliére des flux sur les dezmiannées.
eff1c1e.nce et Cette prise en compte de la parole nécessite dehodes
une meilleure particuliéres ainsi qu'un espace temps dédié a dals les
adéquation processus d'élaboration et de mise en ceuvre detiqyes
publigues menées. A ce titre la méthode dite "diétay
entre la approfondie” produit des résultats probants. Ellebiise des
demande moyens et des compétences spécifiques.
et l'offre
Objectifs

- Etablir la pertinence d'un usage régulier de la hogte par
enquéte approfondie afin d'améliorer la prise empte de la
parole des bénéficiaires et une meilleure prisecempte dans
la construction et I'analyse des actions menées

Axe 10 - A condition que cette pertinence soit reconnue staire les

éléments méthodologiques (sous quelle forme et eéllequ

moment doit-elle étre mobilisée ?) et financiersnptant le
déploiement de la méthode

Recours a
des analyses
haly Acteurs
gualitatives
(enquétes - Laboratoire de sociologie de I'université de Maam&4allée
approfondies) - Observatoire départemental des solidarités

- Usagers des services du Département

Mise en ceuvre

- Pertinence du recours régulier : 2016
- Déploiement du projet : 2017 et suivantes

Indicateurs de suivi / résultats attendus

- Arbitrage sur la démarche
- Production d'une méthodologie déclinable
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Allocataires du R.S.A.

3 thématique

Constats

D'une part, le nombre de bénéficiaires du R.S.A. hawsse
constante depuis la mise en place de ce dispesitjfiin 2009 et
Structurer d'autre part des finances contraintes, nécessitentepenser les

. e organisations existantes. La structuration du digppdR.S.A. ne

le dispositif permet plus de répondre a ces flux croissants eessée des
de revenu de aménagements a partager avec les différents paegnaux
solidarité différentes étapes (instruction, orientation, ageagmement,

. réorientation, sanctions...).
active et

Mool Objectifs

la volumétrie

- Reéaliser un diagnostic partagé de I'existant

- Structurer un dispositif d'orientation qui tiennenspte de la
typologie du public et des structures référentestantes

- Formaliser les différentes conventions

- Repenser les processus d'accueil afin de répondnmiaux aux
usagers

Acteurs

- Département (Direction de linsertion de I'habittt de la
cohésion sociale)
- C.AF. de Seine-et-Marne
Axe 11 - M.S.A. d'lle-de-France.
- Pole emploi
- U.D.-C.C.AS.
. . - Associations d'accompagnement vers I'emploi
leagnosuc de - Direction de la coordination territoriale des salités
I'existant et - Professionnels des territoires

proposition

eelEEREYEe  Mise en ceuvre
en fonction
des volumétries - Réaliser un diagnostic de l'existant et partagerdsultats entre
. les différentes parties prenantes
Cr0|ssant,es_et - Renouvellement de la convention 1.0.D.A. (instroofi
des stratéegies orientation et droit a l'accompagnement des béaéks

des différentes du R.S.A)
parties prenantes - Signature d'une convention Département / P6le é@mplo

Indicateurs de suivi / résultats attendus

- Renouvellement de la convention [.O.D.A. au deudém
semestre 2015

- Signature d'une convention Département / Péle emalo
troisieme trimestre 2015
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Allocataires du R.S.A.

3 thématique

Constats

Le référent unique mis en place par la loi intredut le R.S.A.
avait pour objectif de clarifier le parcours d'amgagnement du

Structurer bénéficiaire. Il était en effet constaté que lescpars étaient
. ces hachés et faisaient I'objet de ruptures. Ce réféngique pallie & un
le dISPOSIt‘f écueil du dispositif R.M.l., dans lequel intervénde multiples
de revenu de professionnels sans permettre a l'usager de coamereui faisait
solidarité quoi, comment et en fin de compte qui assumaiblende fil rouge.
. Si le référent unique a permis d'améliorer cettbi@matique, pour
active et autant, il reste encore & mieux articuler les diffés acteurs
s'adapter a présents afin d'optimiser le parcours d'accompagnést d'assurer

une plus grande fluidité dans un contexte de pssipa des flux.
Une plus grande adéquation entre l'offre et le ipesit par
ailleurs étre recherchée. Elle nécessite une aoiéifa aux
évolutions constatées des besoins.

la volumétrie

Objectifs

- Mieux observer afin de construire des parcours
d'accompagnement adaptés

- Adapter I'offre d'insertion aux besoins des bérmgfies du R.S.A.

- Améliorer l'articulation entre les différents actsuceuvrant
dans un parcours d'insertion

Axe 12 Acteurs

- Département (Direction de linsertion, de I'habitdt de la
cohésion sociale)

Construction - Pole emploi
des parcours - Associations d'accompagnement vers I'emploi
d - Direction de la coordination territoriale des salitis
SOSSIBEE - Laboratoire E.R.U.D.I.T.E.
ment adaptés et - Observatoire départemental des solidarités
adaptation
de l'offre Mise en ceuvre

- En 2015, pour la construction de la méthodologimalyse et
d'observation

- A partir de 2016, pour les évolutions qui appasdeint
nécessaires de l'offre d'insertion au travers notamt des
appels a projets permettant la mobilisation deditsélu F.S.E.

Indicateurs de suivi / résultats attendus

- Mise en place d'un observatoire des parcours espgant des
démarches portées par les P.L.I.E.
- Evolution de I'offre en fonction des besoins
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Allocataires du R.S.A.

3 thématique

Constats

Le systéeme d'information en ceuvre sur le champirgeition tant
en interne qu'aupres des principaux acteurs, esbléte et
Structurer disparate. Il est en cours de refondation. Il dpé@rmettre
. e s d'optimiser la gestion, de mieux connaitre les ipgblde mieux

le dispositif piloter les dispositifs dans leur ensemble (gestier'allocation et

de revenu de actions d'insertion).
SOIIC.Iante Par ailleurs, les télé-services sont aujourd'hexistants en ce qui
active et concerne les aides et les différentes démarcheslegueisagers
s'adapter a doivent mener vis-a-vis du Département. Il est tatésun décalage
1o entre les niveaux de services des différentes asimations dans
la volumétrie ce domaine.
Objectifs

- Mettre en place un systéme d'information globalnpetant le
traitement des données sur I'ensemble du processus

- Développer le télé-service afin de mieux faire faee flux,
notamment a l'accueil

- Améliorer les délais de traitement et I'adaptataes réponses
aux bénéficiaires

- Mieux suivre et mieux piloter

Axe 13 Acteurs

- Département (Direction de linsertion de I'habittt de la
cohésion sociale)
Renforcement - Direction de la coordination territoriale des salites
du systéme - Direction des systemes d'information

" . - C.A.F. de Seine-et-Marne
d'information - Pole emploi

et du traitement
CEENOIEIEE Mise en ceuvre

- Suivi du déploiement du logiciel SOLIS au cours gtemier
semestre 2015 dans le cadre d'un comité de pilokadjé

- Accompagnement des professionnels a l'usage duehaousil
informatique au deuxieme semestre 2015

Indicateurs de suivi / résultats attendus

- Respect du calendrier validé par le comité de ggjetdédié

- Niveau de satisfaction des utilisateurs (mise eaceld'un
guestionnaire spécifique)

- Prise en compte de la demande en télé-serviceslelaadre du
schéma directeur informatique porté par le Dépaategm
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Demandeurs d'emploi

4°me thématique

Constats

La nouvelle programmation du Fonds social eurogEes.E.) pour
les années 2014-2020 renforce la place du Dépanteznetant que

Renforcer et chef de file de linsertion sociale et professidieneen lui
. permettant, en tant qu'organisme intermédiaire .XO.de
profession- redistribuer du F.S.E.. Dans ce cadre, il peut duec au
naliser le financement des actions éligibles au F.S.E. “inchis et qui
recours au s'inscrivent dans son P.D.I.L.E. par voie d'appptajets. Afin de
. répondre au mieux aux besoins des publics cibléogtimiser
Fonds social 'ensemble des crédits qui leurs sont destinésDépartement
européen en inscrit la mise en ceuvre d'une procédure d'appebrajets
coordonnant permanent autour d'objectifs prioritaires définiBes appels a
projets feront l'objet d'une publication sur leeslhternet de la
les acteurs collectivité et linstruction se fera en conformigec les normes

européennes (du dossier de demande en passant epar |
conventionnement et le contr6le de service fait).

Objectifs

- Optimiser le recours au F.S.E. sur le territoirgpdéemental

- Assurer lI'accompagnement le plus adapté aux pradtigoes
des bénéficiaires en mobilisant les compétencesifapées
nécessaires

- Aider a la mobilisation des bénéficiaires par lasmien place
des actions de préparations nécessaires et préasdabl'acces a

Axe 14 I'emploi

- Permettre de lever les freins périphériques a IeingEn
assurant une offre adaptée d'action aux réalitégedritoire et
aux problématiques des bénéficiaires

Définition
des actions

relevant de Acteurs

I'objectif - Département de Seine-et-Marne

inclusion - Se,r\{iceApuinc de I'empl@Pdle emploi, Cap-emploi, missions locales)
. - Région lle-de-France

sociale YY)

- INITIATIVES 77

Nota bene : des fiches actions sont jointes enxane

Mise en ceuvre

- Premier semestre 2015

Indicateurs de suivi / résultats attendus

- Nombre de comité de pilotage et de suivi de I'apppebjets permanent
- Signature des accords de partenariat spécifique kg deux
P.L.ILE. du département
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4°me thématique

Constats

Par délibération de I'Assemblée départementale7dui@ 2014, le
Département s'est engagé dans la mobilisation duwg-cocial
européen (F.S.E.) pour la période 2014-2020 en G
Renforcer et gestionnaire délégué d'une subvention globale. Atite, le
profession- Département, en tant qu'organisme intermédiaire,habilité a
naliser le redistribuer du F.S.E. pour les opérations qui oarent a la
réalisation des objectifs fixés dans son P.D.l.Is@is forme
recours au d'appels a projets. De plus, les deux PLIE seirmaaghais sont
Fonds social désormais en conventionnement bilatéral avec |labément.

europeen en Cette évolution du mode de gestion s'accompagnened'u
coordonnant organisation nouvelle & mettre en place pour garané utilisation
les acteurs optimale et efficiente de son enveloppe F.S.E..

Il convient donc de préciser ces nouvelles procgsiur
Objectifs

- Définir et préciser les taches de suivi et de pigat général de
la subvention globale (description du processusiiee en place
des instances nécessaires)

- Définir, préciser et répartir les tdches de gestides dossiers
d'opérations (procédure d'appels a projets, instruction de la
demande, conventionnement, contrble de servigeafatiivage...)

- Mettre en place les criteres les instances de élecdes

opérations F.S.E., en définir la compositiGmomité technique,

Axe 15 comité de pilotage...)et préciser le circuit de validation et
d'attribution des aides

- Assurer une gestion optimisée par la mise en ccueae

Sécurisation du l'accompagnement des structures bénéficiairesdmal

- Accompagner les structures a la bonne gestion d8.B-.
Processus de (formalisme, justificatifs, processus de gestion...)

estion du - S’assurer de la bonne communication auprées desqgjzanhts et
g
= plus généralement du public du co-financement désres par
e le F.S.E
Acteurs

- Services du Département (D.C.G.A.E., D.I.H.C.SreEtion des
Finances, D.AJ.P., D.R.H., Maisons départementales
solidarités)

Mise en ceuvre

- Premier semestre 2015

Indicateurs de suivi / résultats attendus

- Nombre de réunion du comité de sélection (comitBrtejue)

- Nombre de dossiers gérés

- Taux de consommation de l'enveloppe F.S.E. alloaée
Département
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Tout public

5éme thématique

Constats

Dans un contexte social dégradé, de nombreux digpadaides
sociales individuelles existent (Ilégaux ou extrgalé) visant a

CEuvrer a répondre aux difficultés des personnes, se tradusr une forme
'e . d'empilement. lls viennent compléter les différentdlocations
l'inclusion censées assurer un revenu de subsistance qui seskent
sociale : insuffisant. La complexité des démarches, le mardpidisibilité
mobiliser des modalités d'attribution et des criteres d'acu®s aides et,
. parfois, le déficit de coordination des intervensicet des acteurs,
l'ensemble des sont de véritables freins pour le bénéficiaire ptét final.
leviers Comment optimiser, adapter, faire évoluer ces disif® pour
d'intervention gu'ils répondent au mieux aux besoins des perschnes
sociale ..
Objectifs

- Garantir un meilleur accés aux droits pour les usaget mettre
en cohérence, clarifier les interventions des diifés fonds
d'aides individuelles

- Favoriser I'équité de traitement sur I'ensembleddpartemenen
valorisant I'évaluation sociale et I'expertise tlewailleurs sociaux

- Rendre plus lisible les différentes aides et sifigpliles
démarches pour les personnes

Acteurs
Axe 16 Direction de la coordination territoriale des salités

- Mission ressources

- Département (Direction de linsertion, de I'habitt de la
Améliorer les cohésion sociale)

conditions de - Centres communaux d'action sociale

- Associations caritatives
recours aux - missions locales

différents fonds .
d'aide sociale Mise en ceuvre

- Travailler sur I'évaluation et les postures a fdgies personnes
accompagnées

- Organiser des informations réguliéres pour l'appatipn des
outils a l'attention des professionnels afin d'r@riser les
pratiques

- Mettre a disposition des personnes une informadictnalisée,
accessible, de lI'ensemble des aides du territairess support
Extranet

Indicateurs de suivi / résultats attendus

- Portail Extranet
- Analyse des recours

Le programme départemental d'insertion et de tdtre I'exclusion 2015-2020 57175



Jeunes

5éme thématique

Constats

Le pilotage du fonds d'aide aux jeunes (F.A.J.Jasstré de par la
loi, par un comité départemental. Cette instanoeyposée d'élus

CEuvrer a départementaux, de missions locales et de repeddentde
linclusi I'administration, pilote les orientations donnéas fands (les
nctusion priorités) et définit ses modalités de fonctionnatne

sociale : _ o X o
mobiliser Il est aujourd'hui utile de renforcer son role amrdination des
. actions en direction de la jeunesse relevant dumphales
I'ensemble des solidarités et notamment relevant des domainesimeition par
leviers l'emploi et par le logement. Le F.AJ., dispositfaides
' . individuelles, ne permet pas a lui seul dassuree wision
d mtervent:lon d'ensemble des actions menées par le Départemaetliteetion de
sociale l'insertion des jeunes. Le comité départemental aitser
potentiellement le lieu ou le suivi du dispositifcere expérimental
de la garantie jeunes serait assuré.

Objectifs

- Faire évoluer le comité départemental du F.A.Juea instance
de pilotage des actions en direction des jeunediffinultés
- Renforcer I'appui aux pratiques locales

Axe 17 Acteurs

Prévention spécialisée

Direction de la jeunesse et des sports

Département (Direction de linsertion, de I'habitdt de la
cohésion sociale)

Direction de la coordination territoriale des salitis

Services de prévention spécialisée

Missions locales

Evolution

du comité
départemental
du fonds d'aide
aux jeunes en

une instance Mise en ceuvre
de pilotage

- (Euvrer a la mise en cohérence des actions en faesujeunes
. . en difficultés (2015)
en direction - Améliorer la connaissance des publics & partir toegaux de
des jeunes I'Observatoire départemental et contribuer a |@iation d'une
Seine-et- politique jeunesse (années 2016 et suivantes)

Marnais en
difficultés Indicateurs de suivi / résultats attendus

des actions

- Extension du champ et des acteurs du comité dépantal
du F.AJ.
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Tout public

5éme thématique

Constats

L'articulation des solidarités privées et publigess encouragée
par le Département de Seine-et-Marne, qui y voi umaniere
CEuvrer a d'améliorer les conditions de vie des habitantstatttoire. Un
" . travail en articulation et en partenariat entre [@sncipales
l'inclusion associations et les Maisons départementales ddsusigls est dans

sociale : ce cadre indispensable. Il est inscrit dans le didechef de file
mobiliser donné au Département en matiére d'action socialetteC
. coordination s'incarne tant au niveau des différesthémas et
l'ensemble des plans départementaux que des projets de territgire visent
leviers principalement a ces articulations locales au ckgates
d'intervention problématiques particuliéres rencontrées.
sociale
Objectifs

- Renforcer les complémentarités entre I'action diseadl
associatif notamment caritatif et les services @oxi
départementaux en direction des publics en ditiésul

- Favoriser dans ce cadre une participation active gersonnes
a leur parcours et aux dispositifs qui leurs soétliegs

Acteurs

Axe 18 - Direction de la coordination territoriale des salités
- Département (Direction de linsertion, de I'habitt de la
cohésion sociale)
- Secours populaire
Renfprcement - Secours catholique
des articulations - Croix rouge

avec les acteurs N EESEEEe SN
ae e st - Banque alimentaire

sociale et ]
notamment les Mise en csuvre

gr_an_des - Clarifier le dispositif d'aide départementale powme meilleure
associations connaissance des localisations et des actionsitpnes du
caritatives réseau associatif
- Définir en plus grande cohérence lintervention raspdes
personnes et identifier un référent unique
- Organiser des actions d'informations et de formatmmmunes
(professionnels et bénévoles)

Indicateurs de suivi / résultats attendus

- Cartographie des lieux de permanence
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Tout public

5éme thématique

Constats

L'acces a la culture et les pratiques qui y samsli(notamment au
travers de l'activité théatrale), constituent wided'insertion tant
CEuvrer a sociale que professionnelle. L'usager redevieneuactde son
inclusion parcours par un vecteur culturel.

sociale : Différents outils sont aujourd'hui en place, mals méritent

mobiliser cependant d'étre mieux identifiés, mobilisés, rerés.
'ensemble des S
leviers Objectifs
d'intervention - Soutenir I'acces a la culture engagée par le seciasgociatif et
socCiale les Maisons départementales des solidarités dansatke de

I'accompagnement des publics isolés socialement

- Créer des espaces d'échanges autour de la culture

- Faciliter le lien social, la reprise de confiancen esoi, le
développement personnel, indispensable pour fasoris
l'autonomie

- Favoriser le développement d'une offre accessiblmebilisant
les outils du Département

Acteurs

- Direction des politiques culturelles
Axe 19 - Di,rection de la cqordipation territoria_le des saridés.
- Département (Direction de linsertion, de I'habitt de la
cohésion sociale)

Développement

de l'acces a

la culture - Organiser des permanences de CULTURES DU CEURIau se
de chacune des Maisons départementales des gédari

- Identifier les leviers et les freins locaux et dépeer le réseau
d'acteurs

- Intégrer laccées a la -culture comme un des axes
d'accompagnement social au service des parcours

- Renforcer la transversalité entre les directionsDépartement
concernées

Mise en ceuvre

Indicateurs de suivi / résultats attendus

- Conventionnement avec les structures culturelles
subventionnées par le Département, introduisantotbsctifs
d'accessibilité particuliere en lien avec les Masso
départementales des solidarités

- Nombre d'actions collectives réalisées en ce sansea des
projets territoriaux en cohérence avec les rédiitéasles
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Tout public

5éme thématique

Constats

Les situations de précarité et d'exclusion sontptexes. Elles se
traduisent par un enchevétrement de difficultédrfedge, travail
CEuvrer a précaire, absence de logement, difficultés finamsie santé
'e . dégradée, difficultés d'acces aux soins, isolement..Les

l'inclusion professionnels du travail social se sentent souvepissants pour

sociale : inverser les processus d'exclusion et ils sontre@mies face a des
mobiliser dispositifs multiples complexes. Face a chacune ks
. problématiques, les interventions individuelleslitiannelles sont
l'ensemble des parfois mises en échec.

Ll F a | ification d ituati d 2cdliée ti
' . ace a la massification des situations de pré¢ rvention
d mterventjlon sociale collective est un atout complémentairendissociable de
sociale l'intervention individuelle. Elle permet égalemeatd jouer sur la
rencontre entre les personnes et les échanges paine Elle
permet de rompre l'isolement et de sortir d'unatia duale qui
comporte une forme d'enfermement tant pour le psidanel que
pour le bénéficiaire.

Les projets de territoire portés par les Maisonsadémentales des
solidarités illustrent la richesse actuelle desoast collectives
menées. |l reste cependant utile de l'inscrire cemun moyen
d'action essentiel en matiére de travail social.

Objectifs

- Soutenir et valoriser les travailleurs sociaux dans
l'accompagnement et la mise en ceuvre d'actionsativiés en
complément de I'accompagnement individuel

Soutien aux - Soutenir la formation continue des travailleurs isox sur le

Axe 20

- collectif
_prathues de - Simplifier le processus de validation des actiocollectives (en
mISe en ceuvre termes de fond et de forme) et s'assurer de la emnisshérence
d'actions avec les priorités données a chacune des directiuasions
collectives au
sein des Acteurs
Maisons - Département - Directions de linsertion, de I'habiét de la
, cohésion sociale, de la coordination territoriak&férents des
departementale directions missions

des solidarités

Mise en ceuvre
- Durée du programme

Indicateurs de suivi / résultats attendus

- Ratio entre le nombre de personnes concernéesnetrére de
professionnels mobilisés.
- Nombre d’actions réalisées
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Tout public

5éme thématique

Constats

Différents dispositifs de pilotage et d'actions stemt dans le
domaine du logement et la plupart relevent dorémada plan
CEuvrer a départemental d'action pour le logement et I'hébeemt des
Ve personnes défavorisées (P.D.A.L.H.P.D.), copiletrdEtat.

sociale : Cependant, la question du toit reste intrinséquéniée au
mobiliser domaine de l'insertion. C'est pourquoi, le Dépaeteiry mobilise
. un certain nombre de leviers complémentaires auxtilsou
I'ensemble des réglementaires. lls ont vocation a répondre a debl@matiques
leviers spécifiques (comme l'accés au logement des jeunes) a
' . constituer une offre particuliere mobilisable parService social
d mtervent:lon départemental (la gestion locative adaptée réaligear
sociale INITIATIVES 77).

Objectifs

- Assurer une offre correspondant aux besoins pdréisi des
services sociaux départementaux particulierementr pdes
familles avec enfant(s) dans un cadre préventif

- Favoriser et soutenir I'accés au logement des jswgteassurer
la complémentarité des services avec les Maisons
départementales des solidarités

Axe 21
Acteurs
Soutien au - Département (Direction de linsertion de I'habitt de la
.. . cohésion sociale, Direction de la coordinationitetiale des
l'acces dans - Foyers de jeunes travailleurs,
- Associations développant une offre particulieréogement
le Iogement - INITIATIVES 77

- Représentant des bailleurs (AORIF)

Mise en ceuvre

- Durée du programme

Indicateurs de suivi / résultats attendus

- Volume de places/logements offerts
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Annexes

Exemples
d’actions relevant
d’appels a projets F.S.E.
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ACCOMPAGNEMENT DES ALLOCATAIRES DU R.S.A.

AYANT CREE LEUR ENTREPRISE ET DEMEURANT DANS LE DIS POSITIF PUBLIC

PUBLIC CIBLE

Cet accompagnement est proposé aux personnesdigingé$i du R.S.A. généralisé résidant sur le tereit
seine-et-marnais et ayant créé leur entrepriseidritation du bénéficiaire est possible dés I'inmicatation
de son entreprise.

LIEU D’EXECUTION

La prestation a lieu sur 'ensemble du territoies-et-marnais. L'organisme devra disposer siiplesde
lieux d’accueil, répartis de facon équitable, sansemble du territoire seine-et-marnais en s’apptigi
nécessaire sur les associations d'accompagnemsrniteraploi (A.A.V.E.) ou les Maisons départemeesal
des solidarités.

OBJECTIFS

- Etablir un diagnostic avec le bénéficiaire au rdg#e son activité de travailleur indépendant.

- Accompagner le créateur afin de développer le mhiffaffaire, rechercher de nouveaux clients... En
d’autres termes, obtenir de l'activité les moyerssdbsistance nécessaire a la sortie du dispBsHifA.
généralisé, dans I'hypothése ou I'activité de Feptise est viable.

- Accompagner le créateur vers une cessation d'getildns les meilleures conditions possibles etriseno
la réorientation vers un interlocuteur emploi, déimgoothese ou l'activité de I'entreprise n’estspaable.

- Positionner le créateur d’entreprise vers les audigpositifs d’accompagnement a la création Belsoin
est exprimé.

EXEMPLES DE CONTENU

- Etablir un diagnostic complet de I'entreprise (Wérila faisabilité du projet, les conditions écariques et
financieres, la forme juridique adaptée a la natieréactivité en fonction des contraintes régletagnas et
des implications fiscales, sociales ou juridiques).

- Vérifier, construire un plan d'affaires (businedary), nécessaire pour obtenir des aides ou des ptét
s'assurer du suivi de la gestion commerciale etrfinére de I'entreprise.

- Aider a trouver des pistes de financements (peddtm® familiales, professionnelles ou réseau
d’accompagnement).

- Définir et mettre en place des outils de gestiai@iganisation (tableau de bord de suivi des iaidiors).

- Mettre en relation différents créateurs d'entrepaifin qu'ils échangent sur leurs réussites, ldiffisultés,
les secteurs d'activités, les "bons plans"...

DUREE

Les accompagnements ne devront pas excéder lec8intdée 2015 au plus tard.

CRITERES D'’EVALUATION/BILAN

Les critéres d’évaluation reposeront sur des inteiga liés au profil des personnes et a des iralicatiés a

la sortie effective vers I'emploi, conformément auwsrmes relatives au F.S.E.. Le suivi des preststio
d’accompagnement réalisées par le titulaire sesardslans le cadre d’'un comité technique. Il seiréu
l'initiative du Département au minimum une fois.ebsemble des informations recueillies lors de ces
comités serviront de support de propositions dtajuent de I'action en vue de son déroulement optimu

A titre indicatif, le Département envisage de subv#ionner 2 E.T.P. pour assurer cet accompagnement
spécifique.
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ACCOMPAGNEMENT DES BENEFICIAIRES DU R.S.A DE NIVEAU "INFRA V"

PUBLIC CIBLE

Cet accompagnement s'adresse aux personnes del mifes V, bénéficiaires du R.S.A. généralisé ou
généralisé majoré, ayant un niveau scolaire en diegsattendus pour accéder a :

- une insertion sociale ;

- une formation qualifiante, professionnalisante ediftante ;

- une insertion professionnelle.

PRE-REQUIS

- Personne de tout niveau infra V en capacité deréa&r un minimum a l'oral.

OBJECTIFS

A travers une pédagogie différenciée, les objestddapteront a chaque personne, par exemple :
- développer 'autonomie dans I'apprentissage eafmcité & communiquer ;

- ameéliorer son aptitude a engager un apprentisadgegoursuivre, a I'organiser soi méme ;
produire des écrits simples en relation avec l@sppersonnelle et/ou professionnelle ;
acquérir des connaissances de base en Frangais ;

acquérir des connaissances de base en Mathématiques

acquérir un vocabulaire professionnel ;

développer sa capacité au raisonnement logique.

L’action devra permettre, a travers un travail autde la prise d’autonomie et du développementade |
confiance en soi, de lever les freins a I'emplan glue le bénéficiaire puisse se sentir apte actleerou a se
positionner sur un emploi ou une formation. A Liesde I'accompagnement, le bénéficiaire pourra étre
positionné sur un autre dispositif d’acces a I'aingil manque encore quelques étapes de parcours.

ATTENDUS

A lissue de cet accompagnement, les participaetsaht avoir gagné en autonomie dans les appragéss

et y mettre du sens. La formation devrait égalenmarimettre I'amélioration de I'employabilité (prbje
professionnel construit, positionnement sur unem#tion, mise en place de solutions concréetes aux
problématiques d’organisation personnelle type maldegarde).

EXEMPLES DE MODALITES DE MISE EN (EUVRE

- Mise en place d'un diagnostic/positionnement aémuksurer les acquis et les besoins des bénégiair
- Mise en place d’un suivi individualisé.

DUREE

Les ateliers doivent fonctionner en entrées eiesogermanentes sur toute la durée de la convers@n
jusqu’au 31 décembre 2015.

CRITERES D'’EVALUATION/BILAN

Les critéres d’évaluation reposeront sur des intiga liés au profil des personnes et a des iralicatiés a

la sortie effective vers I'emploi, conformément anormes relatives au F.S.E.. Le suivi des actiéafisees
par le titulaire sera assuré dans le cadre d’uritéaechnique. Il se réunira a linitiative du Dégament au
minimum une fois. L'ensemble des informations rdétiee lors de ces comités serviront de support de
propositions d’'ajustement de I'action en vue ded@&mulement optimum.

A titre indicatif, le Département envisage de subwdionner 2 E.T.P. pour assurer cet accompagnement
spécifique.
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ACCOMPAGNEMENT SOCIOPROFESSIONNEL

DES FAMILLES MONOPARENTALES

PUBLIC CIBLE

Cette action s'adresse aux personnes bénéficaurd®.S.A. généralisé majoré sur le départemenesgin
marnais.

PRE-REQUIS

- Parent isolé avec enfant(s) & charge et souhadtativer une vraie dynamique d'insertion professasle.

OBJECTIF

Le porteur de projet devra présenter une (ou det®)rgs) originale(s) qui permette(nt) de mobiliser
public de “familles monoparentales" bénéficiaires R.S.A. généralisé majoré autour de plusieurs axes
possibles :

- la dynamique de parentalité et le lien parent/enfan

- I'isolement du parent face a certaines difficuliésgestion du quotidien familial ;

- la recherche de modes de gardes (les aides ésleaux possibles a mobiliser) ;

- la sensibilisation a I'emploi et & sa compatibititéec la vie de famille ;

- la construction d’un parcours et/ou d’'un projetfessionnel.

L'action devra avoir un profil socioprofessionnelpermettre avant tout de lever les freins a I'enpgk
notamment les freins liés aux contraintes famitiadén que le bénéficiaire puisse se sentir apthesicher
ou a se positionner sur un emploi ou une formaiigaifiante.

ATTENDUS
- Retour a I'emploi des bénéficiaires ciblés parafons, en priorité.

- Amélioration de I'employabilité de ce public (eyprojet professionnel construit, positionnement soe
formation..., des solutions concrétes aux problématgle modes de garde...).

EXEMPLES DE MODALITES DE MISE EN EUVRE
- Groupes de paroles.

- Ateliers collectifs.
- Entretiens individuels pour trouver des solutioaesspnnalisées.

DUREE

Les accompagnements ne devront pas excéder lec8intdée 2015 au plus tard.

CRITERES D’EVALUATION/BILAN

Les critéres d’évaluation reposeront sur des intiga liés au profil des personnes et a des iralicatiés a

la sortie effective vers I'emploi, conformément awormes relatives au F.S.E.. Le suivi des actiéaisees
par le titulaire sera assuré dans le cadre d'untéaechnique. Il se réunira a l'initiative du Défgement au
minimum une fois. L'ensemble des informations rdétiee lors de ces comités serviront de support de
propositions d’ajustement de I'action en vue de dé@&mulement optimum.

A titre indicatif, le Département envisage de subvdionner 2 E.T.P. pour assurer cet accompagnement
spécifique.
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BILAN PROFESSIONNEL DANS LE CADRE DE LA SANTE

PUBLIC CIBLE

Cette action s'adresse a :

- des personnes bénéficiaires du R.S.A. généralisgeméralisé majoré en recherche d’emploi, devant
préciser leur projet professionnel au regard depeablématique de santé ;

- un public en grande difficulté d’insertion ou erievde marginalisation ;

- un public mettant systématigquement en avant dedlgres de santé empéchant son insertion
professionnelle,

Une session de formation concerne un groupe desdimaes au maximum.

PRE-REQUIS

- Tous niveaux mais en capacité de comprendre unageszal et/ou écrit et de le transmettre sans en
altérer le sens.

OBJECTIFS

- Définir et analyser les besoins du bénéficiairelpdriais d’entretiens individuels avec des pratessels
(chargé de bilan, médecin, psychologue...).

- Lui permettre de définir son potentiel.

- Eventuellement, aider le bénéficiaire (moralemetibue administrativement) & se positionner sur des
mesures d’accompagnement social et/ou spécialéesie d'une insertion professionnelle future (eadr
C.D.A.P.H. (commission des droits et de I'autonodds personnes handicapées) notamment).

ATTENDUS

- Définir conjointement avec le bénéficiaire du R.Sux projet concret adapté en tenant compte de
certaines éventuelles limitations de santé. Uneenttin particuliéere sera portée au travail
d’accompagnement déja réalisé avec le référent.

- Déterminer les possibilités d’évolutions professielies.

EXEMPLES DE MODALITES DE MISE EN (EUVRE

- Tests médicaux.

- Mise en situation concrete (travail en groupe) dfapprécier le comportement du bénéficiaire emasgion
de travail simulée ou productive ainsi que lestégi@s de compensation mises en place dans I'afetaen
aux limitations diverses (scolaires, physiquesoetmortementales).

- Phase de conclusion et de restitution (partie ratét@ du processus) dans un contexte d'approchevpos
et proposition d’'une amorce de solution de fagcqmévoir les principales étapes de la mise en cedwre
projet (en lien avec le référent R.S.A.).

DUREE

Les actions ne devront pas excéder le 31 décerttife &l plus tard.

CRITERES D'’EVALUATION/BILAN

Les critéres d’évaluation reposeront sur des intiga liés au profil des personnes et a des iralicatiés a

la sortie effective vers I'emploi, conformément awormes relatives au F.S.E.. Le suivi des actiéafisées
par le titulaire sera assuré dans le cadre d'untédechnique. Il se réunira a l'initiative du Défgement au
minimum une fois. L'ensemble des informations rdétiae lors de ces comités serviront de support de
propositions d’ajustement de I'action en vue de dé@&mulement optimum.

A titre indicatif, le Département dispose d’'une engloppe financiére d’'un maximum de 68 000 € pour
cette action et envisage de déclencher 110 bilanslividuels sur la durée de la convention.
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COACHING PAR L'UTILISATION DE TECHNIQUES THEATRALES

PUBLIC CIBLE

Cette action s'adresse aux personnes bénéficauresS.A. généralisé et généralisé majoré ayarimee
mieux maitriser les techniques de communication.

Un atelier de formation concerne un groupe de I2gomes au maximum.

PRE-REQUIS

- Nécessité d’'une compréhension et d’'une expressioimuom en Francais.

OBJECTIFS

- Trouver sa place dans un groupe et pouvoir s’ex@rlibrement.

- Valoriser ses atouts, compétences et potentiels.

- Susciter la prise de conscience des points de deoca

- Travailler de maniere collective et individuelle $aipréparation a la recherche d’emploi.

ATTENDUS

- Restauration de I'image, de la confiance en sohadyisation et mobilisation autour de la recherche
d’emploi.

EXEMPLES DE MODALITEE DE MISE EN (EUVRE

- Instaurer un climat de confiance a I'aide d’exegsiet de jeux empruntés au théatre (se laissealiee,
a s’amuser, a parler, sans peur d'étre jugé).

- Favoriser la dynamique de groupe (indispensable potmonter doutes, difficultés et blocages) par le
biais d’un travail autour de la relaxation et darbétre, I'approche corporelle et des exercicesodéance.

- Aborder plus directement I'emploi au travers dexjele réles et de simulations a I'entretien d’emieuc
(prise de parole en groupe, apprendre a défendprajet devant un auditoire, valoriser ses compeen
et ses qualités, savoir improviser et réagir auastion de son interlocuteur, étre convaincantgdnen
dynamique et vivant son curriculum vitae lors dentretien : anecdotes, points forts, se projetas da
l'avenir).

DUREE

Les actions ne devront pas excéder le 31 décentife &l plus tard.

CRITERES D'’EVALUATION/BILAN

Les criteres d’évaluation reposeront sur des ineiga liés au profil des personnes et a des iralicatiés a

la sortie effective vers I'emploi, conformément anormes relatives au F.S.E.. Le suivi des actiéafisees
par le titulaire sera assuré dans le cadre d'uritéaechnique. Il se réunira a linitiative du Déganent au
minimum une fois. L'ensemble des informations rdétiee lors de ces comités serviront de support de
propositions d’'ajustement de I'action en vue ded@&mulement optimum.

A titre indicatif, le Département dispose d’'une enegloppe financiére d’'un maximum de 28 800 € pour
cette action et envisage de déclencher 9 sessiamsla durée de la convention.
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EN MOUVEMENT VERS L'EMPLOI

PUBLIC CIBLE

Cette action s'adresse aux personnes bénéficauresS.A. généralisé et généralisé majoré ayarimee
reprendre confiance en eux et en leurs potengalité

Un atelier de formation concerne un groupe de I2gomes au maximum.

PRE-REQUIS

- Nécessité d’'une compréhension et d’'une expressioimem en Francais.

- Si des déplacements ont lieu, il sera nécessaippskder une carte de transport.

- Les problemes de santé ne sont pas forcément wrl @zw le formateur adaptera sa prestation aux
possibilités des stagiaires : il est cependantss&iee d’aborder le sujet clairement de facon énetre
aux formateurs de rester dans les limites des lpb&Es de la personne.

OBJECTIFS

- Développer et réfléchir sur les valeurs véhiculgassle sport qui peuvent favoriser l'insertion sdeiet
professionnelle.

- Se repérer dans le temps et I'espace.

- Repérer et prendre conscience de ses points dagelquour donner I'envie de (re)démarrer une aétivit
physique réguliére.

ATTENDUS

Reprendre confiance en ses capacités.

EXEMPLES DE MODALITES DE MISE EN (EUVRE

Différentes activités sportives (par exemple ram#@s) peuvent étre proposées aux bénéficiairess Ell
devront étre adaptées aux possibilités locales,patentialités du groupe et a I'époque de l'annéese
déroulera l'atelier. Les différentes activités m®des impliquant un travail autour de la prise a®escience

de leurs capacités physiques par les bénéficiadess points sur les progrés réalisés individuelignee en
groupe semblent nécessaires. De méme, la prisendeience des points de blocage amenent logiquament
la mise en place d’'un travail de réflexion autoe’tlygiene de vie : nutrition, addictions, mangliactivité
physique, rythme de vie décalé.

La préparation et le passage du P.S.C.-1 (prévestisecours civiques de niveau 1) permet dan€taem
veine, une valorisation et une responsabilisatemsiagiaires.

DUREE

Les actions ne devront pas excéder le 31 décentifeal plus tard.

CRITERES D’EVALUATION/BILAN

Les criteres d’évaluation reposeront sur des ineiga liés au profil des personnes et a des iralicatiés a

la sortie effective vers I'emploi, conformément anormes relatives au F.S.E.. Le suivi des actiéafisees
par le titulaire sera assuré dans le cadre d'uritéaechnique. Il se réunira a linitiative du Dégament au
minimum une fois. L’'ensemble des informations rétae lors de ces comités serviront de support de
propositions d’'ajustement de I'action en vue ded@&mulement optimum.

A titre indicatif, le Département dispose d’une engloppe financiére d’'un maximum de 16 800 € pour
cette action et envisage de déclencher 6 sessiamsla durée de la convention.
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INFORMATIQUE NIVEAU 1

PUBLIC CIBLE

Cette action s'adresse aux personnes bénéficirésS.A. généralisé et généralisé majoré présedem
lacunes ou souhaitant une remise a niveau aveti lioiormatique (débutants ou niveau de base).

Une session de formation concerne un groupe dersdpnes au maximum.

PRE-REQUIS

Afin de pouvoir suivre correctement la formatidrest nécessaire que les stagiaires sachent kreriet.

OBJECTIFS

- Connaissance de I'outil bureautique et acquisitlea bons gestes en termes de développement durable,

ainsi que des regles de droit et de bon usageutiésition de l'outil Internet (téléchargementois

d’auteur, etc.).

Information sur les E.P.N. (espaces publics nuraésyqui peuvent faciliter 'accés a Internet.

Information sur les nouveaux outils (tablettes,)etc

Rupture de la fracture numérique grace au dévetoppede I'autonomie bureautique.

Permettre la réinsertion professionnelle au traglerBapprentissage des bases informatiques :

* WINDOWS (se familiariser avec l'outil, éliminer ppréhension) ;

« WORD (savoir utiliser les fonctions du logiciel mésaires pour la réalisation de documents simples,
notamment lettres de motivation et curriculum \itae

» EXCEL (savoir utiliser les fonctions du logicielggssaires a la réalisation de plannings, de tabldau
suivi, de tableaux de calcul simples).

ATTENDUS

A lissue de la formation, le stagiaire doit étt@pable de réaliser les documents de base nécasaasia
recherche d’emploi, mais aussi dans le cadre defigan poste. Il doit également étre capable diil

Internet pour consulter des offres, se renseigmedss entreprises, postuler en ligne. Il doit étranesure
d'utiliser Internet pour déterminer un trajet pas transports en commun avant un entretien. lbsatiliser

une messagerie électronique et créer si nécessaradresse mail. Il saura utiliser un moteur deerche.

EXEMPLES DE MODALITES DE MISE EN (EUVRE

- Alternance d'informations au groupe et d’exercicelviduels de mise en situation.
- Les parties "bureautique” et "Internet" sont liéeke programme s’adaptera au niveau de chaqu@egrou
- Une certification Microsoft Office serait bienvenai@si qu’une certification de navigation sur lmiet:

DUREE

Les actions ne devront pas excéder le 31 décenttife & plus tard.

CRITERES D’EVALUATION/BILAN

Les criteres d’évaluation reposeront sur des inéiga liés au profil des personnes et a des iralicatiés a
la sortie effective vers I'emploi, conformément anormes relatives au F.S.E.. Le suivi des actiéafisees
par le titulaire sera assuré dans le cadre d'untéaechnique. Il se réunira a I'initiative du Défgenent au
minimum une fois.

L’ensemble des informations recueillies lors de @esnités serviront de support de propositions
d'ajustement de I'action en vue de son dérouleroptitnum.
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INFORMATIQUE NIVEAU 2

PUBLIC CIBLE

Cette action s'adresse aux personnes bénéficdurds.S.A. généralisé et généralisé majoré soutaitan

perfectionnement en informatique soit :

- ayant déja suivi un "niveau 1" et ayant émis lehsditud’aller plus loin (dans ce cas, nécessitéae |
validation pédagogique du formateur),

- ayant un niveau déja correct (qui serait redonageveic le niveau 1) et souhaitant approfondir leurs
connaissances (la mise en place d'un petit tesintgae mis a disposition des référents permettrait
déterminer quel est le niveau du bénéficiaire ecdyuel atelier lui serait plus profitable).

Une session de formation concerne un groupe derkdpnes au maximum.

PRE-REQUIS

Afin de pouvoir suivre correctement la formatiohest nécessaire que les stagiaires sachent liégerie.
L'entrée dans I'atelier sera soumise aux résuttatgest évoqué ci-dessus.

OBJECTIFS

L’objectif peut étre le perfectionnement de lodigéja appris (Word, Excel) ou I'apprentissagéodgciels
qui n'auraient pas encore été abordés (Powerpodtisi que l'apprentissage de certaines techniques
nécessaires dans le cadre de certains projetspimfi@els (publipostage...).

ATTENDUS

Complément de compétences techniques déja acqiidagson a étre totalement opérationnel.

EXEMPLES DE MODALITES DE MISE EN (EUVRE

Compte tenu des éléments exposés, il est clairapeogramme devra étre adapté a chaque groupe, en
fonction des demandes. Les groupes mis en plaser¢et sur des territoires plus élargis d’'un pdmtvue
géographique et de fagcon moins fréquente que cewmivedau 1.

L’apprentissage peut logiguement se dérouler denfgaucoup plus autonome compte tenu de I'exp&rien
de base que les stagiaisemt sensés avoir ainsi que de leur nécessaireation.

DUREE

Une session de formation est d'une durée de 5 mun®s a raison de 6 heures par jour, soit 30dseur
Les actions ne devront pas excéder le 31 décende & plus tard.

CRITERES D'’EVALUATION/BILAN

Les critéres d’évaluation reposeront sur des intiga liés au profil des personnes et a des iralicatiés a

la sortie effective vers I'emploi, conformément awormes relatives au F.S.E.. Le suivi des actiéafisées
par le titulaire sera assuré dans le cadre d'untéaechnique. Il se réunira a I'initiative du Dégenent au
minimum une fois. L'ensemble des informations rdéiee lors de ces comités serviront de support de
propositions d’ajustement de I'action en vue de dé@&mulement optimum.

Il est préférable que le méme organisme assure léveau 1 et le niveau 2.

A titre indicatif, le Département dispose d’une engloppe financiére d’'un maximum de 45 300 € pour
cette action et envisage de déclencher 7 ateliers diveau 1 et 3 ateliers de niveau 2 sur la durée da
convention.
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SE SENTIR MIEUX POUR MIEUX AGIR

PUBLIC CIBLE

Cette action s'adresse a :

- des personnes bénéficiaires du R.S.A. généraligéngtralisé majoré ;

- un public cumulant les difficultés suivantes : @uknt, difficultés sociales, problémes de santé ;

- des personnes qui ne sont pas en mesure, dansimmd’intégrer un pble d’insertion professiomaebu
qui, en parallele de leur démarche d'insertiongssibnnelle, nécessitent un appui particulier.

Un atelier de formation concerne un groupe de 12gmmes au maximum

PRE-REQUIS

- Nécessité d’'une compréhension et d’'une expressioimem en Francais.
- Si des déplacements ont lieu, il sera nécessaippskder une carte de transport.
- Les problemes de santé ne doivent pas étre undueitéplacement.

OBJECTIFS

Rompre son isolement, s’ouvrir aux autres, retidssrliens sociaux.

Restaurer son intégrité physique, son apparenkbestme de soi, son hygiéne de vie, savoir se nah
valeur.

Connaitre les structures de soin existantes et lmades de prise en charge.

Travailler sur la possibilité de conjuguer vie msdionnelle et vie familiale (comment s’organideester un
"bon parent” tout en travaillant).

ATTENDUS

- Retrouver le désir et la capacité de faire : restason autonomie, son sentiment de compétence.

EXEMPLES DE MODALITES DE MISE EN (EUVRE

- Méthode : dynamique de groupe.

- Organisation de déplacements sur des thémes déntléstivement (accés a la culture)... et par césbia
travail sur la mobilité, et bien sar 'autonomie.

- Ateliers d’écriture.

- Travail sur I'image de soi (esthétique).

- Travail sur l'acces a la santé et le bien-étreagation, lutte contre le stress, gestion du temps).

- Améliorer son hygiéne de vialimentation et précarité : élaboration de metrasail autour de la découverte du goQt)

- Maitrise de l'effet négatif des émotions, travait & gestuelle, sur la prise de par@kvoir respirer en parlant)

DUREE

Les actions ne devront pas excéder le 31 décende &l plus tard.

CRITERES D’EVALUATION/BILAN

Les criteres d’évaluation reposeront sur des inéiga liés au profil des personnes et a des iralicatiés a

la sortie effective vers I'emploi, conformément anormes relatives au F.S.E.. Le suivi des actiéafisees
par le titulaire sera assuré dans le cadre d'untédechnique. Il se réunira a l'initiative du Défgenent au
minimum une fois. L’'ensemble des informations rétas lors de ces comités serviront de support de
propositions d’'ajustement de I'action en vue ded@&mulement optimum.

A titre indicatif, le Département dispose d’'une engloppe financiére d’'un maximum de 29 600 € pour
cette action et envisage de déclencher 8 ateliets fa durée de la convention.
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APPRENTISSAGE DE L'ANGLAIS PROFESSIONNEL

A DESTINATION DES METIERS LIES AU TOURISME

PUBLIC CIBLE

Cette action s'adresse aux personnes bénéficair€sS.A. généralisé sur le département seine-gtaisa
souhaitant apprendre I'Anglais professionnel dansdcteur de I'hotellerie / restauration, de lateedu
tourisme afin de travailler, ou de répondre auxrprpiis des sessions de recrutement visant desspdahs
les domaines précités.

PRE-REQUIS

Avoir un projet de travail ou de formation dansdemaine touristique (hétellerie / restauration, teen
tourisme) et en étre empéché par des difficuli@&snamuniquer en Anglais.

OBJECTIFS

Le porteur de projet devra présenter une actiompeunette de former 12 personnes (débutantesepsios
a communiquer en Anglais avec des visiteurs étrangdin de répondre aux besoins et aux demandes de
meétiers de service, de I'hbtellerie restauratianledvente, du tourisme et des parcs d’attraction.

ATTENDUS

A l'issue de la formation, les stagiaires devran¢ &n capacité, en Anglais :

- d’accueillir les clients,

- de renseigner et d’informer la clientéle sur lessgations de son lieu de travalil,

- d’'observer les besoins des clients et de veillerépondre,

- d’acquérir le vocabulaire spécifique aux domainegtibtellerie / restauration, de la vente, du isme et
des parcs d’attraction,

- de développer aisance et spontanéité dans lag®iparole,

- d'intégrer les structures grammaticales de base.

EXEMPLES DE MODALITES DE MISE EN (EUVRE

- Ateliers collectifs, supports audiovisuels, jeuxrdies, simulations de mise en situation professtia.

MODALITES TECHNIQUES DE L’ACTION

Les ateliers peuvent se dérouler dans différestsIdu territoire seine-et-marnais, selon la dereand

DUREE

Les actions ne devront pas excéder le 31 décenttife & plus tard.

CRITERES D’EVALUATION/BILAN

Les criteres d’évaluation reposeront sur des inéiga liés au profil des personnes et a des iralicatiés a

la sortie effective vers I'emploi, conformément awormes relatives au F.S.E.. Le suivi des actiéaisees
par le titulaire sera assuré dans le cadre d'untédechnique. Il se réunira a l'initiative du Défgement au
minimum une fois. L’'ensemble des informations rétas lors de ces comités serviront de support de
propositions d’ajustement de I'action en vue de dé@&mulement optimum.

A titre indicatif, le Département dispose d’'une engloppe financiére d’'un maximum de 24 300 € pour
cette action et envisage de déclencher trois ateBesur la durée de la convention sur la totalité du
département.
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ACTION EN FAVEUR DES BENEFICIAIRES DU R.S.A.

AYANT UN PROJET CULTUREL ET/OU ARTISTIQUE

PUBLIC CIBLE

Cette action s'adresse aux personnes bénéficthirBsS.A. généralisé sur le département seine-ataisa

PRE-REQUIS

- Avoir un projet culturel et/ou artistique ou avoire activité artistique nécessitant d'étre dévedepgvec des
professionnels du secteur concerné.

OBJECTIF

Le porteur de projet devra présenter une (ou deg)ngs) originale(s) qui permette(nt) :

- d’apporter un appui technique aux référents engehde I'accompagnement (notamment I'expertise du
projet) ;

- de réaliser un diagnostic sur le projet artistigtieu culturel ;

- de faire un bilan si le projet n'est pas viable'évoquer des pistes de reconversion professiannédllistes
ou des recherches d’emplois alimentaires.

Mais aussi, en cas de viabilité du projet ou detiVété, d’'aider a :

- la concrétisation et la professionnalisation dygirp

- I'autonomisation financiére des artistes via leadégpement de 'activité ;

- la valorisation des savoir-faire artistiques ;

- I'aide a la commercialisation du projet ;

- la formalisation sur le plan juridique et admiragifrde I'activité ou du projet (droits d’auteuggislation du
spectacle, statut de l'intermittent...).

ATTENDUS

- Diagnostic autour du projet artistique et/ou cutur
* si le projet n'est pas viable, I'objectif principast le retour a 'emploi du bénéficiaire ou la stoaction
d’un projet professionnel réaliste ;
* si le projet est viable, I'objectif principal est iéveloppement du projet afin de permettre unenaatie
financiére durable et une sortie du dispositif R.généralisé.

EXEMPLES DE MODALITES DE MISE EN EUVRE

Diagnostics, entretiens individuels.

Mise en relation avec les professionnels du migigistique concerné.

Découverte des lieux ressources, des réseauxntteprises artistiques et culturelles...

Développement de réseaux.

Déploiement de moyens techniques et de supportsodenunication opérationnels (remise a niveau,
montage audiovisuel, réalisation de book, enregistnt en studio, plateau, participation a des énénts
culturels...).

- Travail sur I'outil multimédia et la communicati@réseaux sociaux, réalisation de blog, de maqueites

MODALITES TECHNIQUES DE L’ACTION

Le nombre de sessions de formation sera déterminéorection du nombre potentiel de bénéficiaires
positionnés sur chaque territoire d'intervention. ftéquence de ces sessions sera également négoeite

le candidat, en sachant que le porteur de projetadétre en capacité de disposer de moyens humains
(nombre d’intervenants) et de moyens techniquesio sur I'ensemble du territoire seine-et-marnads)r
assurer une prestation sur la durée de la conventio
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DUREE

Les actions ne devront pas excéder le 31 décende &l plus tard.

CRITERES D'’EVALUATION/BILAN

Les critéres d’évaluation reposeront sur des ineiga liés au profil des personnes et a des irglicatliés a la sortie
effective vers I'emploi, conformément aux normelatiees au F.S.E.. Le suivi des actions réalis@&ese
titulaire sera assuré dans le cadre d’'un comiténigoe. Il se réunira a l'initiative du Département
minimum une fois. L'ensemble des informations rdétiee lors de ces comités serviront de support de
propositions d’ajustement de I'action en vue de dé@&mulement optimum.

A titre indicatif, le Département dispose d’'une engloppe financiére d’'un maximum de 37 500 € pour
cette action et envisage de déclencher 60 suivisrda durée de la convention sur la totalité du
département.
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Glossaire

A.AV.E. Association d'accompagnement vers |I'emploi

A.D.C.P.E. Aide départementale a la création depsopre emploi

A.D.LE. Association pour le droit a l'initiative@nomique

AF.ILE. 77 Association pour le financement diatives locales pour I'emploi
de Seine-et-Marne

A.lLS. Allocations individuelles de solidarité

AN.S.A. Agence nouvelle des solidarités actives

A.S.P.A. Allocation de solidarité aux personneseige

C.AF. Caisse d'allocations familiales

C.C.R.P.A. Conseil consultatif régional des perssraccueillies

C.D.AD. Conseil départemental de I'accés au droit

C.I.L.E. Comité interministériel de lutte contre lexclusions

C.N.A.F. Caisse nationale d'allocations familiales

C.P.AM. Caisse primaire d'assurance maladie

C.V.S. Données corrigées des variations saisorsiere

D.AD.T. Direction de 'aménagement et du dévelopgpet du territoire

D.C.G.AE. Direction du contréle de gestion, dadiaet de I'évaluation

D.C.T.S. Direction de la coordination territoriales solidarités

D.D.C.S. Direction départementale de la cohésicimt®

D.G.AS. Direction générale adjointe de la solit#ari

D.ILH.C.S. Direction de l'insertion, de I'habitatde la cohésion sociale

E.S.S. Economie sociale et solidaire

F.AJ. Fonds d'aide aux jeunes

F.D.S. Fonds départemental de solidarité

F.S.E. Fonds social européen

F.S.L. Fonds de solidarité logement

l.A.E. Insertion par I'activité économique

I.O.D.A. Dispositif départemental d'instruction,odéntation et au droit a
I'accompagnement des bénéficiaires du R.&dhvention relative au)

M.S.A. Mutualité sociale agricole

O.l. Organisme intermédiaire

O.P.CA. Organisme paritaire collecteur agréé

P.D.A.L.H.P.D. Plan départemental d'action pourddgement et I'hébergement des
personnes défavorisées

P.D.I.L.E. Programme départemental d'insertioredutte contre I'exclusion

P.L.ILE. Plan local d'insertion par I'emploi

P.O.N. Programme opérationnel national

P.T.L Pacte territorial pour l'insertion

R.S.A. Revenu de solidarité active

R.S.E. Responsabilité sociale et environnementale

S.G.M.A.P. Secrétariat général pour la modernisadi® I'action publique

S.S.D. Service social départemental

U.D.-C.C.AS. Union départementale des centres aomawnnx d'action sociale

U.T-DI.LR.E.C.C.T.E.  Unité territoriale de la Direm régionale des entreprises, de la
concurrence, de la consommation, du travail eteshedloi
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