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Préeambule

L'article ¥ de la loi du 31 mai 1990, dite "loi Besson" affaie principe du droit au
logement pour les personnes les plus démuniesévVofi que le plan départemental
d'actions pour le logement et I'hébergement dessopees défavorisées
(P.D.A.L.H.P.D.) institue un fonds de solidarit§ément (F.S.L.).

La loi n°98-657 du 29 juillet 1998 d'orientatioelative a la lutte contre les
exclusions et le décret n° 99-897 du 22 octobred19&cisent et définissent les
conditions d'intervention des P.D.A.L.H.P.D. et read plus précisément les
interventions du fonds de solidarité logement.

Les aides accordées ont pour objectif de restdesefamilles dans une situation de
droit au regard du logement et donc de permettigaaun de disposer d'un logement
en toute sécurité, cette sécurité étant d'abord@spar I'existence d'un bail valide et
I'apurement des dettes de loyer.

La loi n° 2004-809 du 13 aolt 2004 relative awetibs et responsabilités locales
transfert la responsabilité du fonds de soliddoigEement aux Départements et élargit
son champ d’intervention aux aides pour les impagltsau, d’énergie et de
téléphone, ainsi qu’au subventionnement possibleed®ines structures réalisant de
la sous-location ou de la gestion immobiliere erdation de personnes en difficulté
(aide a la médiation locative).

Les aides pour les impayés d’énergie et l'aide amkdiation locative ont été
intégrées aux nouvelles missions du F.S.L. de SatiMdarne en 2005 et les aides
pour les impayés d’eau en 2007.

Le 6™ plan départemental d’actions pour le logement migsonnes défavorisées,
approuvé le 29 mai 2009 par arrété conjoint dud®réf du Président du Conseil
général, prend en compte ces nouvelles dispositions
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Les aides pour les impayés de téléphone sont miseguvre dans le cadre de la
révision du reglement intérieur donnant lieu atspné document.

Si le reglement intérieur est un élément de cadglgbal reprenant les aspects
réglementaires du dispositif, il a été décidé dijomdre les modalités de mise en

n [1 4

ceuvre pratique relatives tant aux aides "maintoguiaux aides "acces", "énergie",
"eau" et "téléphone". Les éléments qui y sont nstEts intégrent les constats
effectués au fil des commissions.

Ce document a été élaboré en concertation avediffésents acteurs et partenaires
du dispositif dans le cadre d’'un groupe de trandaihissant :

la Direction de l'insertion, de I'habitat et de ¢ahésion sociale (D.I.H.C.S.) du
Département,

les Directeurs et Chefs de service social des Maisdépartementales des
solidarités du Département,

la Caisse d'allocations familiales (C.A.F.),
I'’Association des organismes H.L.M. de la régiande-France (A.O.R.I.F.),

I'Union départementale hébergement, insertion, nege de Seine-et-Marne
(U.D.H.IL.L. 77),

I'Union départementale des centres communaux daciciale (U.D.C.C.A.S)),
la Direction départementale de la cohésion so¢ialb.C.S.),
les fournisseurs d’énergie,

les fournisseurs d’eau.
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1. L'organisation du F.S.L.

1.1. Gestion administrative

La gestion administrative du F.S.L. est assurée lpaD.l.H.C.S. (service de [I'habitat) du
Département. Elle est organisée autour de troisése@ts en charge des aides financieres
individuelles :

le secrétariat "acces",
le secrétariat "maintien”,
le secrétariat "eau/énergie/téléphone”.

Chaque secrétariat assure :

la réception et I'enregistrement des demandes,

l'instruction des demandes,

la préparation des commissions mensuelles,

I'animation des commissions mensuelles,

la notification des décisions aux demandeurs, astructeurs des demandes ainsi qu’aux
bailleurs pour les secrétariats "acces" et "maiiitiaux fournisseurs d’eau et d’énergie ainsi
gu’aux opérateurs téléphoniques pour le secrétaaat/"énergie/téléphone”,

la préparation et I'envoi du proces-verbal aux merslde la commission.

Par ailleurs, le service de I'habitat de la D.l.Kb.Cassure le suivi et la mise en ceuvre des
conventions avec les prestataires financés au diré’accompagnement social lié au logement
(A.S.L.L.) et de I'aide & la médiation locative FAL.).

Le service élabore et suit 'ensemble des statisiqelatives au dispositif.

1.2. Gestion financiére et comptable

Conformément a l'article 6-4 la loi n°2004-809 di3 aolt 2004 relative aux libertés et
responsabilités locales, le Département a délégugestion financiere et comptable du F.S.L. au
PACT de Seine-et-Marne.

Dans le cadre de cette délégation, régie par ungeotion annuelle entre le Département et le
PACT de Seine-et-Marne, ce dernier assure :

la réception des contributions financieres desepaites et des procédures d’abondement du
fonds,

la mise en paiement des aides octroyées par lesigsions "acces”, "maintien”, "énergie"”,
"eau" et "téléphone",

le recouvrement des préts,

la mise en paiement des subventions aux strucagréges au titre de I'A.S.L.L. et de 'A.M.L.,

la gestion de la trésorerie,

I'élaboration du bilan comptable annuel.
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2. Financement du F.S.L.

2.1. Modalités de versement des contributions

Outre la participation du Département, pilote depdsitif depuis le ® janvier 2005, d'autres
partenaires financiers participent sur la basealontariat :

la C.A.F. de Seine-et-Marne,
les bailleurs sociaux,

les communes,

les fournisseurs d’énergie,
les fournisseurs d’eau,

les opérateurs téléphoniques.

Des conventions annuelles sont signées entre lari2épent et chacun des partenaires financiers
dans lesquelles sont définies les modalités dadement et de gestion du F.S.L.. Dans le cadre de
sa politiqgue d’action sociale familiale, la panpation financiere de la C.A.F. s’effectue sous la
forme d’'une aide annuelle au fonctionnement dulF.8estinée au financement des dépenses
relatives aux aides "acces" et "maintien” et dggedses relatives aux frais de gestion.

Le montant des cotisations pour les bailleurs sociat les communes est estimé par le
Département et calculé de la maniéere suivante :

les bailleurs sociaux versent une cotisation anaaalsise sur le nombre de logements au sein de
leur parc en Seine-et-Marne. Cette cotisationiggefa 4 € par logement ;
les communes versent une cotisation de 0,30 €rpet par habitant résidant sur leur territoire.

A I'exception des fournisseurs d’eau qui participan dispositif sous forme d’abandon de créance,
'ensemble des partenaires financiers versent leangributions au PACT de Seine-et-Marne en
charge de la gestion financiére et comptable duLE.S

2.2. Répartition des dotations

Le budget annuel prévisionnel arrété par le Dépaate prévoit la répartition des disponibilités
financiéres par emploi :

aides financiéres destinées a I'acces a un logdisdnientions et préts) ;

aides financieres destinées au maintien dansdes lie locataires ayant des arriérés de loyer
(subventions et préts), et de copropriétaires agast arriérés de charges, habitant dans une
copropriété en difficulté (ensemble de difficultgsr le plan technique, social et financier se
concentrant sur une copropriété) faisant I'objetné’ opération programmée d’amélioration de
I'habitat (O.P.A.H.) de copropriété en difficultés d’'un plan de sauvegarde ;

aides financiéres destinées au reglement de factigaergie ;

aides financiéres destinées au reglement d'impdges! ;

aides financiéres destinées au reglement d'impagésiéphone ;

aides financieres destinées au surcolt de gestgative de certaines structures effectuant de la
sous-location a des ménages en difficulté ;

mesures d'accompagnement social lié au logement ;

frais de gestion.

Une réunion d'orientation budgétaire avec l'ensemld des partenaires est organisée
annuellement au cours du premier trimestre.
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1. Saisine du dispositif

La saisine du F.S.L. est ouverte aux ménages épnbwles difficultés particuliéres, au regard
notamment de leur patrimoine, de linsuffisance ldars ressources ou de leurs conditions
d’existence, a accéder ou a se maintenir dangdgament ou a régler leurs charges courantes.

1.1. Constitution des demandes d’aides du F.S.L.

La demande doit étre effectuée au moyen du formeulaique de demande d'aide (EISCH).

Ce formulaire comprend une partie administrativentio@nant les informations sur le ménage
relatives a son identité, sa situation familialefieanciére, et une évaluation sociale. Il doieétr
accompagné de I'ensemble des pieces justificatieasandées pour le type d’aide sollicitée.

Pour faire une demande au F.S.L., les ménagesrdaimc s’'adresser aux services sociaux (des
Maisons départementales des solidarités, des Gertramunaux d’action sociale (C.C.A.S.), des
bailleurs), aux structures d’insertion sociale outtautre partenaire ceuvrant dans le champ de
I'action sociale.

Les demandes répondant a I'ensemble des criteresceeabilité du présent reglement intérieur
(cf. synthese des aides et des criteres d’attdhutiu F.S.L. e ), dites ‘lemandes
simples', peuvent étre constituées par le secrétariasdesces sociaux (Maisons départementales
des solidarités, C.C.A.S., bailleurs) ou des assiocis a vocation sociale ainsi que tout autre
partenaire ceuvrant dans le champ de 'action sadidévaluation sociale n’est pas nécessaire pour
ces demandes.

Les demandes, hors criteres, concernant les médagea situation sociale et économique justifie
l'octroi d’'une aide exceptionnelle ou les demandes meénages répondant a I'ensemble des
criteres, mais dont la situation justifie I'octroiune aide plus importante du F.S.L., dites
"demandes exceptionnellés doivent étre nécessairement constituées parranvaitleur social
(d'une Maison départementale des solidarités, @A.S., d'un bailleur, d'une association...).
L’évaluation sociale est obligatoire pour ces detiegn Elle doit faire apparaitre une analyse de la
problématique familiale, professionnelle et sogiddés difficultés financieres rencontrées par le
meénage et le fait générateur de la dette pourdesaddes relatives au maintien, a I'énergie, I'eau
ou au téléphone. Pour l'acces, elle doit rendreptende la compatibilité de la situation avec les
charges du futur logement.

Le formulaire doit étre signé par le ménage enuwel® la loi du 6 janvier 1978 relative a
informatique, aux fichiers et aux libertés.

Le ménage est informé que les renseignements aentians le dossier peuvent étre présentés en
commission. Par conséquent, si les informationdassituation administrative du ménage sont en
contradiction avec celles détenues par I'un des lnesnde la commission, la commission pourra
ajourner le dossier pour étude des droits et astian des informations par le service instructeur

Une fois complété et signé, le service instructeamsmet le formulaire a la D.I.H.C.S. (secrétariat
F.S.L.) a I'HG6tel du Département, 77010 MELUN Cedex
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1.2. Instruction des demandes d’aides financieres
individuelles du F.S.L.

Pour étre recevable, le dossier doit étre complet.

Le Département attribue pour chaque demande un nouetéune date d’enregistrement. Les
dossiers incomplets sont retournés au service nlaymnstitué avec notification des pieces
manquantes.

Toute demande d’aide fait I'objet d’'une instructiens un délai de deux mois a compter de sa date
d’enregistrement.

1.2.1. Traitement des demandes simples

hY

Les "demandes simples”, correspondent aux demargfendant a lI'ensemble des criteres
d’attribution du F.S.L. ou les demandes non recegalElles sont examinées et statuées au fil de
I'eau par les secrétariats F.S.L. selon le bar&at&ridution du fonds sollicité (IR et par
délégation du Président du Conseil général.

Elles sont intégrées pour information a I'ordrejdur de la commission sous forme de liste dans
laquelle est mentionnée :

nom(s) et prénom(s) du ménage,

adresse du ménage,

montant total des ressources et des charges,
moyenne économique mensuelle par personne,
montant de la dette,

nature de la décision,

montant du prét et ou du secours,

mensualités de remboursement.

Cette liste est portée a la connaissance des msrdbria commission compétente qui peuvent s'ils
le souhaitent examiner le dossier en commission.

1.2.2. Traitement des demandes exceptionnelles

Les demandes exceptionnelles correspondent auxndimaiors criteres mais pour lesquelles la
situation sociale et économique des ménages pididctroi d'une aide exceptionnelle ou des

demandes répondant a I'ensemble des criteres roaidgsquelles la situation des ménages justifie
I'octroi d’une aide plus importante du F.S.L.. Blgont examinées et statuées en commission.

1.2.3. Role des commissions

Il est organisé une commission mensuelle "accéatieal’ et une commission mensuelle
"énergie/eaul/téléphone”.
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La commission "acces/maintien” est composée :

- de deux représentants du Département,

- de deux représentants de la C.A.F.,

- d’'un représentant de chaque bailleur ayant desdivea dont la demande est examinée,
- d'unreprésentant de la D.D.C.S.,

- d’'un représentant de I'A.O.R.IL.F.,

- d’'un représentant de I'U.D.H.I.L. 77.

La commission "énergie/eau/téléphone" est composée

de deux représentants du Département,

d’'un représentant de chaque fournisseur d’éneygietales clients dont la demande est examinée,
d’'un représentant de chaque fournisseur d’eau alemtlients dont la demande est examinée,
d’un représentant de chaque opérateur téléphoaigard des clients dont la demande est examinée.

Chaque commission adopte le calendrier de ses ealBltes peuvent se réunir plusieurs fois par
mois si besoin.

Les commissions ont pour rble d’examiner et deustasur les demandes exceptionnelles. Elles
examinent également les demandes de recours gradesi demandes de remise de dettes et
admission en non valeur ainsi que les annulaticaislels. Les commissions "acceés" et "maintien”
examinent également les demandes des ménagesayatitué un dossier de surendettement.

En plus de son réle d’examen des demandes excepttas, la commission est égalemerft
chargée de veiller & la bonne exécution du budgeEn effet, le niveau des sollicitations
fluctue en fonction notamment du contexte économiqie la période de l'année, de |la
démographie, de la sociologie des familles ; etétests peuvent se produire entre le cadrpge
budgétaire prévisionnel et le réalisé. Un niveautmsorerie doit également étre garahti
permettant de faire face au quotidien (demandeplegnnon présentées en commissiory et
statuées au fil de I'eau par la direction du serHabitat) alors que les recettes sont multigles
(Département, Caisse d'allocations familiales, lbais, communes, distributeurs d’eau Jet
d’énergie, retours sur préts). Le F.S.L. fait dbobjet de différents suivis de ce point de vuejet
plusieurs tableaux de bords visent a piloter leaivd’engagement et le niveau de dépense.

Dans ce cadre, il est présenté a la commissioahlaau de suivi budgétaire a chaque débuf de
séance.Autant que nécessaire en fonction de l'analyse de ces documents et am de
situation de surconsommation de I'enveloppda commission est chargée de mettre en cejivre
les mesures qui sont indispensables afin de peemett fonctionnement sur toute I'annge

compte tenu des crédits alloués au dispositif.eSati interviennent sur lesiteres d’accesau
dispositif, donc surles plafonds de ressourcepermettant de mobiliser les aides. Upe
modulation au maximum de 50% pourra ainsi étrevéetisuivant le contexte. Elle pourfa
variée en fonction de la nature de I'aide sollif(accés, maintien, énergie, eau ou téléphong) et
en niveau, selon les analyses portées sur les monations.La modulation du critere de

ressource signifie donc, autant que de besoin, uregentrage des interventions sur les
populations les plus fragiles mais n’impacte pas laiveau d’intervention de chacune deg
aides (montant des secours et des prétsles modifications des plafonds de ressourges
décideés par la commission, pour les demandes ssnaplenir, feront I'objet d’'un proces verbpl
spécifique qui complétera les conditions d’appl@atu présent reglement intérieur.
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En complément, afin de limiter les effets de séauilt particulierement sur le fonds énergie,
commission permettra la prise en compte d'une papplémentaire dans le calcul de
moyenne économique pour les allocataires du rederaolidarité active (R.S.A.) isolés.

a
a
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Conformément a l'article 13 du décret n° 99-892”wctobre 1999, les membres des commissions
sont soumis a l'obligation de réserve. Les persomtdes familles qui s'adressent au F.S.L. ont
droit a la protection de leur vie privée. Dés ldes informations concernant leurs situations

familiale, économique et sociale, portées a la amsance des membres des commissions qui
examinent leur dossier, doivent demeurer configddat a I'égard des tiers non-membres de la
commission. Il ne peut étre fait état en dehorsaesmissions du contenu de ses délibérations,
notamment de l'avis particulier d'un de ses membres

1.2.4. Notification des décisions

Apres examen du dossier, le Département adresbaque ménage une notification de décision
indiquant la nature de la décision, le montant'aideé dans le cas d’'un accord, le motif de rejet ou
d’ajournement le cas échéant.

Les décisions des commissions font par ailleutsj¢’iod’un proces-verbal indiquant la nature et le
montant des aides attribuées. Il est envoyé admbte des membres de la commission. Les
décisions ont un caractére collégial, et les preegbaux sont confidentiels. Ce procés-verbal est
également transmis au PACT de Seine-et-Marne (gewtire comptable et financier du F.S.L.)
afin qu’il puisse verser, aux bailleurs, aux fosssurs d'eau et d’énergie et aux opérateurs
téléphoniques, les aides accordées pour chaquéidigine. Le Département transmet des extraits
du proces-verbal :

aux bailleurs, fournisseurs d'eau et d’énergie,opérateurs téléphoniques concernant les
décisions prises pour leurs locataires ou clients,

aux services instructeurs concernant les décigasss pour les ménages dont ils ont constitué
la demande d’aide.

1.2.5. Procédure de recours

Conformément a la loi n° 2000-321 du 12 avril 206Mtive aux droits des citoyens dans leurs
relations avec les administrations, il est indigué chaque notification de décision la possibilité
pour les ménages de former un recours gracieuxigaapurs contentieux.

» Recours gracieux

Le ménage peut former un recours gracieux a I'eineotle la décision aupres du Président du
Conseil général dans un délai de deux mois a condetéa date de notification de décision. Les
demandes de recours gracieux sont présentées mumissions F.S.L..

P Recours contentieux

Le ménage peut former un recours contentieux acdetme de la décision auprées du Tribunal
Administratif de Melun dans un délai de deux mot®anpter de la date de notification de décision.

1.2.6. Remise de dette, admission en non valeur et créance
irrécouvrable

Le PACT de Seine-et-Marne (gestionnaire comptabl&.&.L.) signale aux secrétariats "acces" et
"maintien”, le plus en amont possible, les impag@sremboursements de préts. Ceci permettra de
mieux prévenir les récidives et limitera la validata posteriori par la commission, des admissions
en non valeur, des remises ou annulations de dsittess créances irrécouvrables. La commission
"acces/maintien”, étudie les remises de detteslmissions en non-valeur et se prononce sur les
créances irrécouvrables.
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Les aides relatives au fonds "acces" ont pour vartate permettre I'acces a un logement adapté
aux ressources et a la composition familiale desages avec un contrat de location pérenne. Ces
aides sont destinées aux ménages accedant a @atierodu parc privé ou du parc social situé en

Seine-et-Marne.

2.1. Documents constituant la demande "acces”

La demande d’aide relative a I'accés doit étre itwdge des documents suivants :

e

le formulaire unique de demande d’aide complét& dasigneé par I'instructeur de la demande
et par le ménage. Il est accompagné du feuillatiBgée F.S.L. "acces" ;

les justificatifs de ressources des trois dermesss ;
la copie des avis d'imposition sur les revenus’denée N-1 datées et signées de toutes les
personnes vivant au foyer ;
la copie de la proposition d'attribution du logemear le bailleur détaillant les frais d’entrée

dans les lieux ;

I'estimation de I'aide personnalisée au logemenP(.) ou de I'allocation logement (A.L.) ;
I'attestation du bailleur actuel certifiant le paient du loyer et précisant son montant ou les trois

derniéres quittances (sinon attestation d’hébergme

la liste des pieces justificatives avec l'attesiatilu référent social instruisant la demande ;

la fiche "F.S.L. accés/maintien - fiche bailleuivgl' remplie et signée par les propriétaires
concernant un logement dans le parc prive ;
la copie de l'attestation d’enregistrement régiatiahe demande de logement locatif social, le
numero unique (s’il y a lieu) ;
la copie du plan de surendettement (s'il y a la)r le montant des remboursements proposeés ;
la copie de la déclaration d’insalubrité ou d’étatpéril du logement (s’il y a lieu) ;

la copie du jugement d’expulsion (s'il y a lieu).

2.2. Aides relatives a I’entrée dans les lieux

2.2.1. Nature et montant de ’aide

Le F.S.L. peut aider au financement des fraisifelat’entrée dans les lieux :

Montant de l'aide Nature de 'aide

Dép6t de garantie
Premier loyer
Frais d’agence

Total

Forfait installation

Forfait mobilier

1 loyer hors charges

1 loyer charges comprises
1 loyer hors charges

1 500 € maximum

200 €

200 €
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» Dépbt de garantie, premier loyer et frais d’agence

Le F.S.L. intervient pour les frais relatifs a lte#e dans les lieux sous forme de prét sans intérét
et/ou secours a hauteur de 1 500 € maximum, hdestfmstallation et forfait mobilier. Le montant
du secours ne peut dépasser 60QeEménage rembourse au F.S.L. le prét modulabie stérét

sur une durée maximale de 36 mois (ou plus s’istexun plan de surendettement signé ou
homologué).

Le montant du secours octroyé se réfere au barérdessous, basé sur la moyenne économique
mensuelle par personne du ménage (cf. mode de dalda moyenne économique BN CE).

Moyenne économique Montant du secours
mensuelle par personne pour le dépbt de garantie et le premier loyer

Inférieure a 100 € 600 €
Entre 100 € et 300 € 300 €
Supérieure a 300 € Pas de secours excepté pour les demandes excegliésnn

Les aides relatives au dépbt de garantie, au prdoyer et aux frais d’agence sont versées au
bailleur sous réserve de I'envoi au secrétariate€gat de la copie du bail, de la signature des
engagements de remboursement de prét, des autossae prélevement et du relevé d'identité

bancaire (R.I.B.) ou postal (R.1.P.) d’'un compteramt, dans un délai de trois mois a compter de la
notification de la décision. La copie du bail pétre adressée par le bailleur ou le ménage.

Si le dépdbt de garantie et/ou le premier loyer @& été encaissés par le bailleur, ce dernier
s’engage alors a créditer le montant de l'aide db.LF sur le compte locataire en vue de la
prochaine quittance.

Les accords sont annulés si dans ce délai denrais, le ménage n’a pas été relogé ou si ce dernier
n’a pas retourné les documents eénonceés ci-degsusl&icopie du balil.

Dans un souci de simplification de la mise en cede® aides, le secrétariat "acces" s’attachera a
eviter 'attribution de préts inférieurs a 50 €.

Dans le cas d’'une aide accordée sous forme defpdét secours, il sera favorisé, dans la mesure du
possible, I'attribution du secours pour l'aide apdt de garantie et du prét pour l'aide au premier
loyer.

En cas de procédure de surendettement, le seatétadces” sera particulierement attentif a
'avancée de la procédure (constitution du dosdersurendettement, recevabilité et mesures
recommandées de la commission de surendettemguiicadjpn du plan de surendettement) et
informera la Banque de France du dép6t d’'une demand-.S.L.. Dans le cas de la promulgation
d’'un moratoire ou d’une procédure de rétablisserperdonnel (P.R.P.), il sera privilégié, dans la
mesure du possible, I'attribution d’un secours mmaxn. Dans le cas, toutefois, de I'octroi d’'un

prét, la mensualité de remboursement ne peut étégale ou inférieure a celle fixée dans le plan
de surendettement. Toutes décisions sur ces desa@oé émises sous réserve de l'avis de la
Banque de France.

Le dépdt de garantie, accordé sous forme de seedwsrsé au bailleur, sera, au départ de la
famille du logement, restitué par le bailleur afdanille, soit dans sa totalité soit en partie si le
logement libéré nécessite des travaux de réfeotiosiil y a un indu dans le paiement des loyers.
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» Forfait installation

Le forfait installation est un secours 860 €destiné au paiement de I'ouverture des compteurs,
(électricité, gaz, eau, téléphone) et assuranciaiiab pour la premiere année. Il est accordé pour
les ménages ayant une moyenne économique mengaefersonne inférieure ou égale a 100 €.

L’attribution du forfait installation est conditio@e par I'octroi d’'une aide au dépbt de garantie
et/ou premier loyer. Il est versé au ménage s@esvé de I'envoi au secrétariat "accés" de la copie
du bail, de la signature des engagements de resdioent de prét, des autorisations de
prélevement et du relevé d’identité bancaire (R)Id8 postal (R.I.P.) d’'un compte courant, dans un
délai de trois mois a compter de la notificatiorialdécision.

» Forfait mobilier

Le forfait mobilier est un secours @80 €destiné au paiement des frais d’équipement dutege

et de mobilier (électroménager, meubles, literiell.gst réservé aux ménages sans domicile fixe,
précédemment hébergés (en structure d’hébergerectiez un tiers) ou accédant a leur premier
logement et dont la moyenne économique mensudllpgraonne est inférieure ou égale a 100 €.

L’attribution du forfait mobilier est conditionnémar I'octroi d’'une aide au dépot de garantie et/ou
au premier loyer. Il est versé au ménage sousvesierI’'envoi au secrétariat "acces" de la copie du
bail, de la signature des engagements de remboerga&® prét, des autorisations de prélevement et
du relevé d’identité bancaire (R.l.B.) ou postallfR) d'un compte courant, dans un délai de
trois mois a compter de la notification de la diécis

2.2.2. Criteres d’attribution

» Conditions de ressources

Les aides a lI'entrée dans les lieux sont ouvertésud ménage dont le revenu imposable est
inférieur aux plafonds de ressources (avis d’impwsiN-1) prévus aux articles L.441-3, R.331-12
et R.441-1 du Code de la construction et de I'ladiloib, applicables aux logements autres que ceux
mentionnés au Il de l'article R.331-1 (B k). Néanmoins, en cas de changement manifeste
de la situation, la commission se réserve le dfeitaminer la demande.

L’aide est accordée, pour le dépbt de garantiee girémier loyer, sous forme de prét et/ou de
secours selon le niveau des ressources (cf. baredessus).

» Autres critéres d’éligibilité
(en référence au paragraphe 1.2.1 relatif au traiént des demandes simple, page 14)

Pour que la demande soit éligible :

le ménage doit disposer d’une proposition de logeroeatif en Seine-et-Marne ;

le secrétariat "accés" doit étre saisi avant legeinent, c’'est-a-dire avant I'entrée dans les lieux
ou au plus tard dans un délai d’'un mois entre ta daffet du bail et la réception du dossier
complet par le secrétariat "acces" ;

le ménage doit étre titulaire d’'un bail conform&aaéglementation (bail de 3 ans excepté pour
les logements meublés doté d’un bail de 1 an) ;

le taux d’effort du ménage (rapport entre le montanloyer charges comprises et les revenus du
ménage) doit étre inférieur ou égal a 40 % ;
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le ménage ne doit pas avoir de prét "acces" déjeoars ou de prét "maintien” en incident de
paiement ;

le ménage ne doit pas avoir une créance F.S.lcousable ou une admission en non-valeur ;
le ménage ne doit pas avoir bénéficié d’'une aiden dlispositif de méme nature telle que
'avance LOCA-PASS ou d'une garantie LOCA-PASS, BASRL ou de toute assurance ou
garantie aux impayeés de loyer.

» Critéres dérogatoires pour les demandes exceptionites
(en référence au paragraphe 1.2.2 relatif au traiént des demandes exceptionnelles, page 14)

Lorsque les demandes ne répondent pas a I'ensatebbes criteres mais que le relogement est
induit par une situation de nécessité sociale fi@eti la commission "acces" peut décider
d’intervenir ans le cadre des demandes exceptil@snel

I'octroi d’'une aide a I'entrée dans les lieux (dédé garantie a I'entrée dans les lieux, premier

loyer et frais d’agence) aux ménages :

— dont le taux d'effort est supérieur a 40 % en palir pour ceux déja entrés dans leur logement,

- ayant déja un prét "acces" en cours ou un prétriteal’ en incident de paiement ;

I'octroi d’un secours pour le dépdt de garantieweté premier loyer pour les ménages ayant une

moyenne économique mensuelle par personne supEae300 € ;

I'octroi d’un forfait installation et/ou mobilierqur les ménages ayant une moyenne économique
mensuelle supérieure a 100 €.

Le secrétariat "acces" peut faire, en cas d'urgeleceelogement, un accord de principe pour les
demandes exceptionnelles qu’il s’agisse d’'un refugg dans le parc social ou dans le parc privé,
apres avis par e-mail des membres de la commisk@mmnépartition de l'aide sous forme de prét
et/ou secours est ensuite décidée en commission.

2.3. Garantie aux impayés de loyer

2.3.1. Attribution de la garantie aux impayés de loyer

Le F.S.L. peut accorder, pour des personnes eatisituprécaire, une garantie du paiement des
loyers et des charges locatives quittanc&esas d’'impayés. Cette garantie peut couvrirylasq
six mois de loyers impayés sur une durée de 18 rmot®mpter de la date d’'effet du bail,
renouvelable une fois sur la base d’'une nouvelfeathele motivée et sur décision de la commission.

Le montant global de la garantie est calculé subdae du montant mensuel du loyer plein
prévisionnel multiplié par le nombre de mois d’ing@s, dans la limite des six mois couverts.

L'octroi de la garantie fait I'objet d’'un engagemele remboursement de prét. Il prévoit qu’en cas
de mise en jeu de la garantie, toute somme veesée p.S.L. est remboursable par le ménage. Cet
engagement doit étre retourné, par le ménage, @étagat "acces", dans un délai de trois mois a
compter de la notification de décision. Les accauoist annulés si dans ce délai de trois mois, le
ménage n’'a pas été relogé ou si ce dernier n'agh@asrné son engagement de remboursement.

A titre exceptionnel, la commission peut décidertidamsformer le prét en secours, sous réserve
d’'une demande au secrétariat "acces" argumentieretnt justifi€ée par le travailleur social.
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2.3.2. Criteres d’éligibilité de la garantie aux impayés de loyer

Pour bénéficier d’'une garantie aux impayés de loyer

il doit exister un risque de rupture de paiemenioger ;

le ménage doit disposer de ressources précairesrdt@ durée déterminé, intérim, chémage,

minimas sociaux, indemnités journaliéres) ou dispa® ressources stables inférieures au seuil
de pauvreté francais (cf. montant de référencedde 2rENSCK) ;

le ménage ne doit pas étre fonctionnaire ou titelldiun contrat a durée indéterminé ;

le ménage ne doit pas faire I'objet d’'une mesungigue (mesure de tutelle ou de curatelle) ;

le ménage ne doit pas déja bénéficier d’'une cawgadidlaire ou de toute assurance ou garantie
aux impayés de loyer (garantie LOCA-PASS, PASS-GRL...

2.3.3. Mise en jeu de la garantie aux impayés de loyer

La demande de mise en jeu de la garantie aux inspdgéoyer doit étre formulée par le bailleur a
travers un signalement (décompte qui indique pééogst le nombre et le montant des impayés de
loyer). Le bailleur doit en parallele activer lagras dispositifs relatifs aux impayeés de loyea &
prévention des expulsions. Le Département procéte raise en jeu de garantie a compter de
trois mois d'impayés.

Les bailleurs peuvent faire un signalement au marinrdeux mois apres la date de fin d’effet de la
garantie. Si les conditions de mises en jeu dengaraont remplies, le Département dispose d’'un
délai maximum de deux mois a compter de la dateédeption du signalement pour procéder a la
mise en jeu de la garantie.
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3. Le fonds "maintien”

Les aides relatives au fonds "maintien” ont powation de maintenir les ménages en situation de
dettes de loyer et/ou de charges dans un logendapté a leur composition familiale et a leurs
ressources, et de faire rétablir le bail si ce iderst resilié.

Conformément a I'article 6 de la loi Besson et &l&5.R.U. (solidarité et renouvellement urbain),
les aides du F.S.L. sont également ouvertes aupriptaires occupants dont la copropriété fait
'objet d’'une opération programmée d’amélioratioa khabitat (O.P.A.H.) de copropriétés en
difficultés ou d’'un plan de sauvegarde arrété paPiéfet, visant au redressement global de la
copropriété. L'objectif est de maintenir dans lgdment des propriétaires en difficulté par I'aide a
reglement des dettes de charges de copropriété.

Le F.S.L. étant un dispositif subsidiaire, le desgie pourra étre étudié qu’aprés mise en jeu
d’éventuelles cautions solidaires, d’assurancgainties aux impayés de loyers.

3.1. Documents constituant le dossier "maintien”

La demande d’aide relative au maintien doit étrestibluée des documents suivants :

e

le formulaire unique de demande d’aide complét& dasigneé par I'instructeur de la demande
et par le ménage. Il est accompagné du feuilletiBgée F.S.L. "maintien” ;

les justificatifs de ressources des trois dernesss ;

la copie des avis d'imposition sur les revenus’denée N-1 datées et signées de toutes les
personnes vivant au foyer ;

la “fiche bailleur" remplie et signée par le bailleainsi que la fiche "F.S.L. accés/maintien -
fiche bailleur privé" remplie et signée par lesppiétaires concernant un logement dans le parc
prive ;

la fiche "syndic de copropriété" remplie et sigmpée le syndic pour les propriétaires occupants
dont la copropriété fait I'objet d’'une O.P.A.H. dun plan de sauvegarde ;

la liste des pieces justificatives avec 'attesiatilu référent social instruisant la demande ;
I'évaluation du rappel éventuel d’A.L. ou d’A.P déalisée par la C.A.F. ;

la copie du contrat de location pour les baillquiigés, ainsi que leur relevé d’identité bancaire
ou postal ;

la copie du plan de surendettement (s’il y a lgayr le montant des remboursements proposes.

3.2. Aides pour les locataires

3.2.1. Nature et montant de ’aide

Le F.S.L. intervient sous forme de prét sans ihté®u secours a hauteur du montant de la dette
locative et des charges locatives dans la limitg 880 €. Le montant du secours ne peut dépasser
800 € Le ménage rembourse au F.S.L. le prét modulabie mtérét sur une durée maximale de
60 mois (ou plus s’il existe un plan de surendegt@insigné ou homologué).

Le montant du secours octroyé se référe au baréramres, basé sur la moyenne économique
mensuelle par personne du ménage.
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Moyenne économique
y q Montant du secours
mensuelle par personne

Inférieure a 125 € 800 €
Entre 125 € et 325 € 400 €
Supérieure a 325 € Pas de secours excepté pour les demandes exceliésnn

Cette aide est versée au bailleur sous réservemel au secrétariat "maintien” par le ménage de
la signature des engagements de remboursementtedps autorisations de prélevement et du
R.I.B. ou R.I.P. d’'un compte courant, dans un dééatdeux mois a compter de la notification de la
décision et de I'envoi par le bailleur de la cogienouveau bail, s’il avait été résilié, dans ulaidé
de trois mois a compter de la notification de laisién.

Les accords sont annulés si dans ces délais, lagaéria pas retourné les documents énonceés ci-
dessus ou si le bailleur n’a pas retourné la cdpieouveau bail si ce dernier avait été résilié.

Dans un souci de simplification de la mise en cedeeaides, le Département s’attachera a éviter
I'attribution de préts inférieurs a 50 €.

En cas de mise en ceuvre d'un plan de surendettequembtégrerait la dette locative, le F.S.L.
n'intervient que lorsque cela permet le rétablissetnd’un bail ou le relogement du ménage dans
un logement mieux adapté a sa composition familalea ses ressources, excepté lorsqu'une
procédure de rétablissement personnel (P.R.Pé laoéhologuée.

3.2.2. Criteres d’attribution

» Conditions liees au logement

Le locataire doit habiter dans un logement situ&eime-et-Marne et répondant aux conditions de
salubrité prévues a I'article R.831-13 du Codeadsdcurité sociale.

Le F.S.L. est ouvert aux locataires ayant ou ayantun contrat de location conforme a la
reglementation en vigueur y compris pour les ocntgde mobil-homes ou de caravanes.

Les associations qui pratiquent la sous-locatiates personnes en difficultés, dans le cadre du
P.D.A.L.H.P.D., peuvent eégalement bénéficier dadiivention du F.S.L..

En revanche, le F.S.L. nest pas ouvert aux titefaid’'un contrat d’hébergement temporaire
(résidences sociales, résidences universitairesigemces pour personnes agées...). Les dettes
d’'impayées de nuitées d’hotel ne sont pas priseharge non plus par le F.S.L..

» Conditions de ressources

Les aides au maintien dans le logement sont owvarteut ménage dont le revenu imposable est
inférieur aux plafonds de ressources (avis d'inpasiN-1) prévus aux articles L.441-3, R.331-12
et R.441-1 du Code de la construction et de I'lagiboih, applicables aux logements autres que ceux
mentionnés au Il de l'article R.331-1 (Bl ck). Néanmoins, en cas de changement manifeste
de la situation, la commission se réserve le dreitaminer la demande.

L’aide est accordée sous forme de prét et/ou deuseselon le niveau des ressources (cf. bareme
ci-dessus).
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» Autres critéres d’éligibilité
(en référence au paragraphe 1.2.1 relatif au traiént des demandes simples, page 14)

Pour que la demande soit éligible :

le ménage doit résider en Seine-et-Marne ;

la dette locative doit étre inférieure ou égale5@ € (hors rappel A.P.L./A.L.) ;

le ménage doit avoir repris le paiement du loyemrant résiduel depuis au moins trois mois ;

le bailleur doit avoir saisi I'organisme payeur @édes au logement (la C.A.F./service logement
ou la Mutualité sociale agricole (M.S.A.)) pour lexataires éligibles a I'A.P.L. lorsque les
conditions légales sont remplies ;

le ménage doit étre dans les lieux, relogé damsé@me parc ou disposer d’'une proposition de
logement social adapté a la situation familialefggsionnelle et financiére ;

le bailleur ne doit pas disposer d’une assuranceraot les impayés de loyer ou d’'une caution
solidaire ;

le ménage ne doit pas avoir de prét "maintien" @éjaours ou de prét "acces" en incident de
paiement ;

le ménage ne doit pas avoir de créance F.S.Lourdable ou d’admission en non-valeur ;

le ménage ne doit pas bénéficier d’'un plan de slattement dans lequel la dette locative est
intégrée, excepté si cela permet un rétablisseoheiail ou son relogement dans un logement
plus adapté a sa composition familiale ou a seoueses.

Dans le cas ou le ménage n’aurait pas repris Enpait du loyer courant résiduel depuis trois mois,
la demande peut étre ajournée a deux reprisesi'dtteste d’'une reprise réguliere du paiement du
loyer. Aprés deux ajournements et sans reprise alen@nt consécutif de trois mois de loyer
courant résiduel, la demande fera I'objet d’'un sefu

» Criteres dérogatoires pour les demandes exceptionites
(en référence au paragraphe 1.2.2 relatif au traient des demandes exceptionnelles, page 14)

Lorsque les demandes ne répondent pas a I'ensedablees critéres mais que le loyer est
manifestement inadapté aux ressources du ménageeela situation sociale et familiale de ce
dernier le justifie, la commission "maintien” peldéicider d’attribuer une aide exceptionnelle :

I'octroi d’'une aide pour les ménages ayant re@ipdiement du loyer courant résiduel depuis
moins de trois mois afin de favoriser leur relogetngans un logement mieux adapté a leur
situation ;

I'octroi d’une aide pour les ménages ayant déjanéh "maintien” en cours ou un prét "acces" en
incident de paiement ;

I'octroi d’'un secours pour les ménages avec enfaydst une moyenne économique mensuelle
par personne supérieure a 325 €.

3.2.3. Engagements du bailleur

Lors de toute constitution de demande, le bailtgit remplir une fiche intitulée "F.S.L. maintien -
fiche bailleur" qui doit étre jointe impérativemeaut formulaire unique de demande d’aide. Cette
fiche renseigne sur lidentité du bailleur et dgdtaire, sur la situation par rapport au logement
actuel, I'évaluation de la dette, la saisine d€ lA.F., le travail de prévention réalisé par ldlbar
ainsi que sur le stade ou en est la procédure dypSi la rubrique sur la saisine de la C.A.Fsin’e
pas renseignée, le secrétariat "maintien” retolarfeche au bailleur qui dispose d’un mois pour
justifier cette saisine.
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Le bailleur doit enfin indiquer son acceptationl@gervention du F.S.L.. Il s’engage des lors a
maintenir la famille dans le logement ou a la refodans un logement en bonne adéquation avec sa
situation familiale, sociale et financiere. Si lailbest résilie, il s’engage a rétablir le balil. I8i
bailleur refuse l'intervention du F.S.L., il doitgziser sur cette fiche le motif de son refus.

Les bailleurs privés doivent également remplir aore fiche intitulée "F.S.L. accés/maintien -
fiche bailleur privé" concernant les caractéristigjuidu logement et I'appréciation générale des
lieux.

Pour les demandes exceptionnelles, le Départemfartrie par courrier le bailleur de la réception
de la demande et de la date de la commission &llagsera examiné le dossier. Le bailleur
s’engage a suspendre la procédure d’expulsion jasaaécision de la commission sous réserve du
maintien de la dette.

Le bailleur sera sollicité par la commission afialdindonner, au regard de la situation financiére e
sociale du ménage et de I'engagement de ce deumerpartie de la dette en vue notamment de
permettre le montage financier.

Lorsque le bail est résilié, I'intervention du R.Sest conditionnée par la signature d’un nouveau
bail :

si le locataire a un droit a I'A.P.L., le bail pait la date d'effet du jugement ou de la date du
mois suivant la période indemnisée par I'Etat ;
pour les autres locataires, le bail part de la datla commission.

Le bailleur s’engage a adresser en deux exemplainesuveau bail au secrétariat "maintien" dans
les trois mois suivant la notification de décisidue. secrétariat "maintien” envoie I'un des deux
exemplaires du bail a l'organisme payeur des amledogement (C.A.F./service logement ou
M.S.A.) et l'autre est joint au dossier F.S.L..

Pour les demandes exceptionnelles, le bailleurrdaikttre, lors de la commission, 'engagement a
rétablir le bail en deux exemplaires (un pour lerériat "maintien” et un pour le service logement
de la C.A.F. ou la M.S.A)). Il devra ensuite, compoer toutes demandes, adresser dans un délai de
trois mois a compter de la date de la commissi@opée du nouveau bail.

L’aide est annulée si le bailleur n'a pas adreas@smpie du bail dans ce délai de trois mois.

3.3. Aides pour les propriétaires occupants en difficulté
dans le cadre d’une O.P.A.H. ou d’un plan de
sauvegarde

3.3.1. Nature et montant de ’aide

Le F.S.L. intervient sous forme de prét sans intét®u secours a hauteur du montant de la dette
relative aux charges de copropriété dans la lirddée4 500 €. Le montant du secours ne peut
dépasser 800 €.

Le montant du secours octroyé se réféere au baréragres, basé sur la moyenne économique
mensuelle par personne du ménage.
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Moyenne économique
y q Montant du secours
mensuelle par personne

Inférieure & 125 € 800 €
Entre 125 € et 325 € 400 €
Supérieure a 325 € Pas de secours excepté pour les demandes excegliésnn

Le ménage rembourse au F.S.L. le prét modulable iséérét sur une durée maximale de 60 mois
(ou plus s'il existe un plan de surendettementésigmn homologué) selon le montant des charges de
copropriété, la capacité de remboursement du méetade nature des difficultés. Cette aide est
versée au syndicat de copropriété sous réservemel au secrétariat "maintien” de la signature
de I'engagement de remboursement dans un délagube mois a compter de la notification de la
décision. Les accords sont annulés si dans ce, tilaiénage n'a pas retourné son engagement de
remboursement de prét daté et signé. Dans un dewmplification de la mise en ceuvre des aides,
le Département s’attachera a éviter I'attributienpaéts inférieurs a 50 €.

3.3.2. Criteres d’attribution

» Conditions liees au logement

Le propriétaire occupant doit habiter dans une @oété faisant I'objet d'une O.P.A.H. ou d’un
plan de sauvegarde arrété par le Préfet, visaredressement global de la copropriété.

» Conditions de ressources

Les aides au maintien sont ouvertes aux propréstagccupants en difficulté dont le revenu
imposable est inférieur aux plafonds de ressoyroes I'obtention d’un prét a I'accession sociale.

» Autres critéres d’éligibilité
(en référence au paragraphe 1.2.1 relatif au traiént des demandes simples, page 14)

Pour que la demande soit éligible :

la dette relative aux charges de copropriété duatigférieure ou égale a 4 500 € ;

le ménage doit avoir repris le paiement régulies dearges collectives depuis au moins deux
trimestres (ou une période équivalente) ;

le ménage ne doit pas avoir de prét "maintien" déjaours.

» Critéres dérogatoires pour les demandes exceptionites
(en référence au paragraphe 1.2.2 relatif au traiént des demandes exceptionnelles, page 14)

Lorsque les demandes ne répondent pas a I'ense&laldes criteres mais que la situation sociale et
familiale du ménage le justifie, la commission "nten" peut décider d’attribuer dans le cadre des
demandes exceptionnelles :

I'octroi d’'une aide pour les propriétaires occuaayant repris le paiement régulier des charges
collectives depuis moins de deux trimestres ;

I'octroi d’une aide pour les ménages ayant déjanéh "maintien” en cours ;

I'octroi d’'un secours pour les ménages avec enfaydst une moyenne économique mensuelle
par personne supérieure a 325 €.
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3.3.3. Engagements du syndic de copropriété

Lors de toute constitution de demande, le syndit onplir une fiche du syndic de copropriété,
comportant I'historique des dettes de charges geopoiéte, qui doit étre jointe impérativement au
formulaire uniqgue de demande d’aide. Le syndic ograpriété doit préciser son acceptation de
l'intervention du F.S.L.. Il s’engage dés lors &@endre les procédures jusqu’a la prise de décision
du F.S.L., sous réserve du maintien du niveau detia et a les abandonner si I'aide est accordée.

Le remboursement de l'aide du F.S.L est immédiatere&igible en cas de mutation du lot de
copropriété ou de cession de parts ou d’actiorsodités intervenant durant la durée du prét.

L’organisme qui assure le suivi-animation du plansduvegarde est l'interlocuteur du F.S.L. pour
la réalisation d'actions collectives d’informatiandestination des copropriétaires sur les pratiques
et dépenses liées au logement, la gestion budgétalies diverses aides possibles.

3.4. Partenariat avec d’autres dispositifs

Le Département travaille en lien étroit avec I'anbée des partenaires agissant autour des questions
lites aux impayés de loyer et en complémentarig€ s différentes instances mises en place pour
prévenir et solutionner les dettes de loyer.

3.4.1. La commission de surendettement

» Information entre la commission de surendettementtde F.S.L.

Un échange d’'information entre le Département eplamission de surendettement est nécessaire
car ces différentes instances doivent tenir cordptéeurs possibilités respectives d’'intervention et
le cas échéant, subordonner leur décision a I'acoora I'avis de 'autre dispositif (notamment en
ce qui concerne le respect du minimum légal desoteses disponibles).

> Articulation entre le F.S.L. et la commission de siendettement

1) Dans le cas d’'une ouverture de la phase de recodatian, le F.S.L. n’intervient que dans la
mesure ou il n'est pas préconisé I'effacement diette

2) Le plan de surendettement intervient apres le E.8IF.S.L. est créancier dans le plan, il suit la
proposition afin de ne pas faire échouer la misplace d'un plan de surendettement.

3) Le F.S.L. intervient, le bailleur figure dans leaplde surendettement a condition que cela
permette le rétablissement d’un bail ou le reloggnde ménage dans un logement mieux adapté
a sa composition familiale ou a ses ressourcespéxdersqu’une procédure de rétablissement
personnel (P.R.P.) a été homologuée. A ce tithealleur se trouve désintéressé et le F.S.L.
devient créancier dans le plan. La propositionadeénsualité du F.S.L. ne peut étre qu'égale ou
inférieure afin de ne pas mettre en péril le plEbdé par la commission de surendettement.
Lorsque le remboursement du F.S.L. respecte la uadétés du plan de surendettement mais
dépasse les 60 mois, le F.S.L., a titre exceptippeet accorder un prét sur 60 mois et réétudier
le solde du prét a I'issue des 60 mois.

4) Le F.S.L. intervient, le bailleur n'est pas danplén de surendettement : le F.S.L. intervient sous
réserve de l'accord de la commission de surendettem
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3.4.2. Un partenariat développé pour la prévention des expulsions

L’action du F.S.L. constitue I'un des outils depeévention des expulsions locatives, et s’inscrit
dans les objectifs de la charte départementale rdeeption des expulsions, annexée au
P.D.A.L.H.P.D..

La charte départementale de prévention des expslgigprésente un engagement commun des
acteurs du logement a conjuguer leurs moyens egufadle la prévention et du traitement des
contentieux locatifs. Elle vise a améliorer la nlightion et la coordination dans les délais imgarti
des différents dispositifs d’aide destinés aux mgéaagprouvant des difficultés particuliéres a se
maintenir dans leur logement.

En ce sens, la commission spécialisée de coordmales actions de prévention des expulsions
locatives (C.C.A.P.EX.) coordonne les actions dé$erénts dispositifs de prévention des
expulsions locatives et émet des avis et des recomations auprés des instances décisionnelles
dont le F.S.L. en matiére d’aide financiere ou d@anpagnement social.

Le Département recoit et tient compte dans la needurpossible des recommandations émises par
la C.C.A.P.EX. et avise cette derniére des déasthnF.S.L. pour les demandes sur lesquelles elle
I'a interpellé.
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4. Le fonds "énergie"

Les aides relatives au fonds "énergie" ont pouation de permettre a tout ménage en difficulté de
s’acquitter de sa facture d’énergie et de présamercces a cette fourniture.

4.1. Documents constituant la demande au fonds
"énergie"

La demande d’aide relative au fonds "énergie" éwé constituée des documents suivants :

Z el

le formulaire unique de demande d’aide complét& dasigné par l'instructeur de la demande
et par le ménage ;

la liste des piéces justificatives avec I'attestatilu référent social instruisant la demande ;

la copie des justificatifs de ressources du demias ;

la copie recto-verso de la facture du fournisséémetgie, ou de I'’échéancier de paiement en cas
de mensualisation ;

la copie de la lettre de relance et/ou copie dudiaxoyé par l'instructeur de la demande au
fournisseur en cas d’impayés pour I'informer dedastitution d’'un dossier F.S.L. ;

la copie de la derniere quittance de loyer ou éliehéancier d’accession a la propriété.

4.2. Nature et montant de ’aide

Les aides relatives au fonds "énergie" peuvent @renature préventive en anticipation d’'une
facture a venir, ou de nature curative lorsqu’upage est déja constitué au moment du dép6t de la
demande. Elles concernent tout type de fournitiéeeigie (électricité, gaz, fioul, pétrole, bois...).

Le F.S.L. intervient sous forme de secodoit le montant est plafonné annuellement et pauva
étre attribué en une ou plusieurs fois selon letamdrde chaque aide octroyée. Le montant cumulé
des aides attribuées dans I'année (janvier a déegnme peut dépasser le montant du secours
annuel. Lorsque ce montant est attribué dés laipremdemande, le ménage ne peut plus solliciter
le fonds "énergie" durant le reste de I'année.

Le montant du secours annuel se réfere au barérdessous, basé sur la moyenne économique
mensuelle par personne du ménage.

Moyenne économique
y q Montant du secours annuel
mensuelle par personne

Inférieure & 50 € 600 €
Entre 50 € et 100 € 400 €
Entre 100 € et 150 € 200 €
Supérieure a 150 € Pas de secours excepté pour les demandes exceigsnn
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Pour les clients dont le fournisseur d’énergie KGbae au F.S.L., I'aide est prise en charge a @arit
entre le Département et le fournisseur d’énergie.

Pour les clients dont le fournisseur d’énergie oetribue pas au F.S.L., l'aide est prise en charge
uniquement par le Département, soit a hauteur d 80 secours annuel.

Toute aide, quelle soit de nature préventive oatotg, est versée au fournisseur d’énergie.

4.3. Critéeres d’attribution

» Condition de ressources

Les aides du fonds "énergie" sont ouvertes a t@rage dont la moyenne économique mensuelle
par personne est inférieure ou égale a 150 €.

» Autres critéres d’éligibilité
(en référence au paragraphe 1.2.1 relatif au traiént des demandes simples, page 14)

Pour que la demande soit éligible :

le ménage doit résider en Seine-et-Marne,

le ménage doit étre abonné individuellement a unnigseur d’énergie,
la facture d’énergie a s’acquitter doit dater densa@’un an,

il ne doit pas avoir de constat de fraude avéra gart du ménage.

Pour les aides curatives exceptionnelles, il pénat @cide, en fonction de la situation, de laisser
20 % de la dette a la charge du ménage, excepgédgrnier est coupé ou menacé de I'étre.

» Critéres dérogatoires pour les demandes exceptionites
(en référence au paragraphe 1.2.2 relatif au traiént des demandes exceptionnelles, page 14)

Lorsque les demandes ne répondent pas a I'enselaldes criteres mais que la situation sociale et
familiale du ménage le justifie, la commission "gie" peut décider d’attribuer, dans le cadre des
demandes exceptionnelles, l'octroi d’une aide plesr ménages dont la moyenne économique
mensuelle par personne est supérieure a 150 €drétariat "énergie" peut faire, en cas de coupure
d’énergie, un accord de principe pour les demasgesptionnelles.

4.4, Obligations du Département et du fournisseur
d’énergie

En cas de non paiement des factures d’énergie,imstructeur de demande au titre du F.S.L.
informe le fournisseur d’énergie, par courrier @r fax, du dépot d’'une demande. Le secrétariat
"énergie" doit également informer les servicesamcicommunaux concernes.

Le fournisseur a pour obligation, conformément article 75 de la loi n°2006-872 du
13 juillet 2006 portant engagement national poulogement, modifiant I'article L.115-3 du code
de l'action sociale et des familles et du décre2@08-780 du 13 aolt 2008 relatif & la procédure
applicable en cas d’'impayé des factures d’életésicde gaz, de chaleur et d’eau, de maintenir la
fourniture d'énergie jusqu’a que la demande d’amestatuée.
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A défaut d’'une décision prise dans un délai de dewois, le fournisseur peut procéder a la
réduction ou a la coupure d’énergie et en aviseparrier le ménage au moins 20 jours a I'avance.

Lorsqu’une aide a été attribuée pour couvrir ungigae la dette, le fournisseur doit proposer au
ménage des modalités pour le réglement du solda dette. Par ailleurs, du*'Ilnovembre de
chaque année au 15 mars de l'année suivante,usssieeurs d'énergie ne peuvent procéder, dans
une résidence principale, a linterruption, poum ngaiement des factures, de la fourniture
d'électricité, de chaleur ou de gaz aux ménageast &gmeéficie, dans les douze derniers mois, d'une
décision favorable d'attribution d'une aide du E.S.

Lorsqu’'un ménage bénéficie d’un tarif social dedat de son fournisseur, qu’il a déja recu une aide
du F.S.L. ou lorsqu'il releve des conditions diattition d’'une aide du F.S.L, et gu'il ne s’est pas

acquitté de sa facture dans un délai de 14 jousssaga date d’émission, le fournisseur I'informe

par courrier :

gu'a défaut de reglement dans un délai supplénrentls 30 jours, sa fourniture pourra étre
réduite ou suspendue ;

gue sauf opposition de sa part et afin de facilimxamen de sa situation, le distributeur

transmettra les informations nécessaires (nomsaér@ption tarifaire pour I'électricité, montant

de la dette et période de consommation correspo@danx services sociaux du département et,
le cas échéant, aux services sociaux communaurmdrege bénéficie d’'un délai, qui ne peut
étre inférieur a huit jours, pour exprimer son agpfon a cette transmission d’information.

A défaut d’accord entre le ménage et le fournissemries modalités de paiement dans le délai de
30 jours et en I'absence d’'une demande d’aide augwéeF.S.L., le fournisseur peut procéder a la
réduction ou a la coupure et en avise le ménageaios 20 jours a I'avance par un second courrier.

Enfin chaque fournisseur a I'obligation de désigmercorrespondant "solidarité-précarité” pour les
relations avec les services sociaux du départeptemé la commune. Il tient a leur disposition les
informations requises pour I'examen de la situati@s clients dont la fourniture est réduite ou
suspendue et qui sollicitent le soutien du F.S.L..

4.5. Mesures complémentaires visant a la prévention
des impayés et au maintien de la fourniture
d’énergie

Dans le cadre des conventions de partenariat agetolrnisseurs d’énergie qui contribuent au
F.S.L., ces derniers s’engagent, outre les dispasitégales, a :

accepter tout acompte proposeé par les clientsféouité de paiement ;

proposer aux clients en difficulté de paiement cimeédonnement de la créance avant de l'orienter
versle F.S.L.;

fournir aux clients en difficulté de paiement toutéormation utile sur le F.S.L., son mode de
saisine ainsi que les coordonnées des Maisonstdépanrtales des solidarités pour I'instruction
du dossier ;

informer les clients en difficulté de paiement txiktence des tarifs sociaux (tarif "premiere
nécessité" pour I'électricité et tarif "social gpainsi que les démarches a entreprendre ;

mettre a disposition de ses clients un numérosadidarité ;
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fournir au secrétariat "énergie”, dans les limigks la loi informatique et liberté, toute
information nécessaire au traitement des demaridieted ;

mettre a disposition du Département les coordondéésur podle solidarité ;

proposer aux clients bénéficiant d’'une aide dulk,$les modalités adaptées pour le paiement
du solde éventuel de la dette ;

rétablir la fourniture, si le client est coupé, aexification de la décision du F.S.L. ou bien dés
notification de I'accord de principe pour les dehes exceptionnelles ;

activer dans le systéme d'information, le dispbsite protection contre la suspension de
fourniture d’énergie durant la période hivernalepes bénéficiaires du F.S.L..

Le Département fait quant & lui référence aux gasiciaux sur les notifications de décision aux
ménages ayant sollicité le F.S.L.. Ces notificatifont également apparaitre les numéros verts des
fournisseurs.

En complément des aides financieres, le Départemens en place, en partenariat avec E.D.F. des
actions de prévention des impayés d’énergie. Atee £.D.F. intervient, en fonction des besoins
des territoires, au sein des Maisons départemaentiate solidarités dans des réunions d’information
et de sensibilisation du public aux économies d@iee en particulier auprés des ménages
sollicitant une demande d’aide F.S.L.. A I'issuecds réunions, de la documentation est proposée.
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5. Le fonds "eau™

Les aides relatives au fonds "eau” ont pour vonatie permettre a tout ménage en difficulté de
s’acquitter de sa facture d’eau et de préservercaas a cette fourniture.

5.1. Documents constituant la demande du fonds "eau”

La demande d’aide relative au fonds "eau" doit étmrestituée des documents suivants :

Z el

le formulaire unique de demande d’aide complét& dasigné par l'instructeur de la demande
et par le ménage,

la liste des piéces justificatives avec I'attestatilu référent social instruisant la demande,

la copie des justificatifs de ressources du demiais,

la copie recto-verso de la facture du fournisséeaul

la copie de la derniere quittance de loyer ou élehéancier d’accession a la propriété.

5.2. Nature et montant de ’aide

Les aides relatives au fonds "eau" sont de naunagice.

Le F.S.L. intervient sous forme de secours domhdmtant est plafonné annuellement et pouvant
étre attribué en une ou plusieurs fois. Le montantulé des aides attribuées dans I'année (janvier
a décembre) ne peut dépasser le montant du semmugl. Lorsque ce montant est attribué des la
premiere demande, le ménage ne peut plus sollieifends "eau" durant le reste I'année.

Le montant du secours annuel se réfere au barérdessous, basé sur la moyenne économique
mensuelle par personne du ménage.

Moyenne économique
Montant du secours annuel
mensuelle par personne

Inférieure a 100 € 350 €
Entre 100 € et 175 € 200 €
Entre 175 € et 250 € 100 €
Supérieure a 250 € Pas de secours excepté pour les demandes exceigsnn

Pour les clients dont le fournisseur d’eau contibu F.S.L., le montant de l'aide est pris en aharg
entre le Département, le fournisseur d’eau et IWmede 'eau Seine-Normandie. Les fournisseurs
d’eau et 'Agence de I'eau Seine-Normandie intamaent sous forme d’abandon de créance. Seule
la Régie communale de distribution d’eau et d'éleité de Mitry-Mory contribue directement
au F.S.L..
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Pour les clients dont le fournisseur d’eau ne doumér pas au fonds "eau”, l'aide est prise en charge
uniquement par le Département, soit a hauteur d 80 secours annuel.

La partie de I'aide prise en charge par le Dépagtdarast versée au fournisseur.

5.3. Criteres d’attribution

» Condition de ressources

Les aides du fonds "eau" sont ouvertes a tout neédagt la moyenne économique mensuelle par
personne est inférieure ou égale a 250 €.

» Autres critéres d’éligibilité
(en référence au paragraphe 1.2.1 relatif au tnaiént des demandes simples, page 14)

Pour que la demande soit éligible :

le ménage doit résider en Seine-et-Marne,

le ménage doit étre abonné individuellement & unnigseur d’eau,
la facture d’eau a s’acquitter doit dater de mains an,

il ne doit pas avoir de constat de fraude avéra gart du ménage.

» Critéres dérogatoires pour les demandes exceptionites
(en référence au paragraphe 1.2.2 relatif au traiént des demandes exceptionnelles, page 14)

Lorsque les demandes ne répondent pas a I'ense&laldes criteres mais que la situation sociale et
familiale du ménage le justifie, la commission "e@eut décider d’attribuer, dans le cadre des
demandes exceptionnelles, l'octroi d’une aide plesr ménages dont la moyenne économique
mensuelle par personne est supérieure a 250 €.

20 % de la dette sera par contre laissé systéneatigt a la charge du ménage, a I'exception des
ménages coupés ou menaceés de |'étre.

Le secrétariat "eau” peut faire, en cas de cougi@au, un accord de principe pour les demandes
exceptionnelles.

5.4. Obligations du Département et du fournisseur d’eau

Des réception d'une demande, le secrétariat "eawbie une fiche navette indiquant les
coordonnées de la famille et le montant de la @getttournisseur d’eau pour l'informer du dép6t de
la demande. Si le montant de la dette a évolu&gumisseur réactualise le montant de la dette,
calcule le montant des parts revenant a chacufiirdesceurs de 'aide (Département, fournisseur,
et Agence de I'eau) et retourne la fiche navetteseurétariat du fonds "eau” dans les plus brefs
délais et au plus tard une semaine avant la daterdenission pour les demandes exceptionnelles.

Conformément a la loi n° 2011-156 relative a ldadsolté dans les domaines de l'alimentation en
eau et assainissement, le secrétariat "eau" daleé@gnt notifier le dépbt d'une demande d’aide au
Maire et au C.C.A.S. de la commune de résidenadecuandeur. Ceux-ci peuvent communiquer au
Département, avec copie a l'intéressé, le détalaldes déja fournies ainsi que toute information
en leur possession susceptible d’éclairer surifésudtés rencontrées par le demandeur.
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Le fournisseur a pour obligation, conformément article 75 de la loi n°2006-872 du
13 juillet 2006 portant engagement national pouogEment, modifiant I'article L.115-3 du Code
de l'action sociale et des familles et du décre2®08-780 du 13 aolt 2008 relatif a la procédure
applicable en cas d'impayé des factures d’életdsicle gaz, de chaleur et d’eau, de maintenir la
fourniture d'énergie jusqu’a que la demande d’amie statuée. A défaut d’'une décision prise dans
un délai de deux mois, le fournisseur peut procédarréduction ou a la coupure d’eau et en avise
par courrier le ménage au moins 20 jours a I'avance

Lorsqu’'une aide a été attribuée pour couvrir ungigale la dette, le fournisseur d’eau doit
proposer au ménage des modalités pour le réglenhensolde de la dette. Par ailleurs, les
fournisseurs d'eau ne peuvent procéder, dans wigenée principale, a l'interruption, pour non
paiement des factures, de la fourniture d'eau aémages ayant bénéficié, dans les douze derniers
mois, d'une décision favorable d'attribution d'arde du F.S.L..

Lorsqu’'un ménage bénéficie d’un tarif social dedat de son fournisseur, qu’il a déja recu une aide
du F.S.L. ou lorsqu'il releve des conditions diattition d’'une aide du F.S.L, et gu'il ne s’est pas
acquitté de sa facture dans un délai de 14 jousssaga date d’émission, le fournisseur I'informe
par courrier :

gu'a défaut de reglement dans un délai supplénrentls 30 jours, sa fourniture pourra étre
réduite ou suspendue ;

gue sauf opposition de sa part et afin de facilimxamen de sa situation, le distributeur
transmettra les informations nécessaires (nom,sadremontant de la dette et période de
consommation correspondante) aux services sociaugépartement et, le cas échéant, aux
services sociaux communaux. Le ménage bénéficie déliai, qui ne peut étre inférieur a huit
jours, pour exprimer son opposition a cette trassiman d’information.

A défaut d’accord entre le ménage et le fournisseies modalités de paiement dans le délai de
30 jours et en I'absence d’'une demande d’aide augweF.S.L., le fournisseur peut procéder a la
réduction ou a la coupure et en avise le ménageaios 20 jours a I'avance par un second courrier.

Enfin chaque fournisseur a I'obligation de désigmercorrespondant "solidarité-précarité" pour les
relations avec les services sociaux du départestese la commune. Il tient a leur disposition les
informations requises pour I'examen de la situati@s clients dont la fourniture est réduite ou
suspendue et qui sollicitent le soutien du F.S.L..

5.5. Mesures complémentaires visant a la prévention
des impayés et au maintien de la fourniture d’eau

Dans le cadre des conventions de partenariat agefolirnisseurs d’eau qui contribuent au F.S.L.,
ces derniers s’engagent, outre les dispositioreddéga :

proposer aux clients en difficulté de paiement cimeéonnement de la créance avant de I'orienter
versle F.S.L.;

fournir aux clients en difficulté de paiement toutéormation utile sur le F.S.L., son mode de
saisine ainsi que les coordonnées des Maisonstdépartales des solidarités pour I'instruction
du dossier ;

a conseiller et a réajuster, lorsque cela est plesde choix tarifaire (mensualisation, paiement
total de la facture en plusieurs fois), et les nlitekade paiement (prélevement par exemple) des
abonnés en difficulté en fonction de leur situation
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- fournir au secrétariat "eau"”, dans les limites aldol informatique et liberté, toute information
nécessaire au traitement des demandes d’aides ;

- mettre a disposition du Département les coordondédsur podle solidarité ;

- rétablir la fourniture, si le client est coupé, aésification de la décision du F.S.L. ou bien dés
notification de I'accord de principe pour les dehesm exceptionnelles.

Le Département peut par ailleurs en partenariat & fournisseurs d’eau développer des actions
de prévention et d’'information en direction de éliénts types de publics (grand public, scolaires,
publics en difficulté...) par exemple :

- intervention des fournisseurs dans les réunionarisges par les Maisons départementales des
solidarités,

- distribution dans les Maisons départementales aletasités de plaquettes informatives realisées
par les fournisseurs apprenant a maitriser sa comsdion d’eau.
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6. Le fonds "téléphone”

Les aides relatives au fonds "téléphone” ont pagation de permettre a tout ménage en difficulté
de s’acquitter de sa facture téléphonique et deepvér un acces a ce service.

6.1. Documents constituant la demande du fonds
"téléphone”

La demande d’aide relative au fonds "téléphonet’ éoe constituée des documents suivants :

Z el

le formulaire unique de demande d’aide complét& dasigné par l'instructeur de la demande
et par le ménage,

la liste des piéces justificatives avec I'attestatilu référent social instruisant la demande,

la copie des justificatifs de ressources du demiais,

la copie recto-verso de la facture de téléphone,

la copie de la derniere quittance de loyer ou élehéancier d’accession a la propriétée.

6.2. Nature et montant de ’aide

Les aides relatives au fonds "téléphone" concertestimpayés relatifs a I'abonnement au
téléphone fixe, avec ou sans forfait Internet, et @mmunications locales et nationales vers un
téléphone fixe ainsi que les communications natemnaers un téléphone mobile (hors numéros
Spéciaux).

Le F.S.L. intervient sous forme de secours domhdmtant est plafonné annuellement et pouvant
étre attribué en une ou plusieurs fois selon letamdrde chaque aide octroyée. Le montant cumulé
des aides attribuées dans I'année (janvier a déegnme peut dépasser le montant du secours
annuel. Lorsque ce montant est attribué des la iprendemande, le ménage ne pourra plus
solliciter le fonds "téléphone" dans I'année.

Le montant du secours annuel se réfere au barérdessous, basé sur la moyenne économique
mensuelle par personne du ménage.

Moyenne économique
Montant du secours annuel
mensuelle par personne

Inférieure & 100 € 100 €
Entre 100 €et 175 € 80 €
Entre 175 € et 250 € 50 €
Supérieure a 250 € Pas de secours excepté pour les demandes exceigsnn

Pour les clients dont I'opérateur téléphonique Gbué au F.S.L., le montant de I'aide est pris en
charge a parité entre le Département et le fourniss
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Pour les clients dont I'opérateur téléphonique omtrtbue pas au F.S.L., I'aide est prise en charge
uniquement par le Département, soit a hauteur & 80 secours annuel.

L’aide est versée a I'opérateur téléphonique.

6.3. Criteres d’attribution

» Condition de ressources

Les aides du fonds "téléphone" sont ouvertes a toéhage dont la moyenne économique
mensuelle par personne est inférieure ou égal® &25

» Autres critéres d’éligibilité
(en référence au paragraphe 1.2.1 relatif au tnaiént des demandes simples, page 14)

Pour que la demande soit éligible :

le ménage doit résider en Seine-et-Marne,
la facture téléphonique a s’acquitter doit datemaéns d’'un an,
il ne doit pas avoir de constat de fraude avéra gart du ménage.

» Critéres dérogatoires pour les demandes exceptionites
(en référence au paragraphe 1.2.2 relatif au traient des demandes exceptionnelles, page 14)

Lorsque les demandes ne répondent pas a I'ens@aldes criteres mais que la situation sociale et
familiale du ménage le justifie, la commission éf@tone" peut décider d'attribuer, dans le cadre
des demandes exceptionnelles, I'octroi d'une ailér fes ménages dont la moyenne économique
mensuelle par personne est supérieure a 250 €.

20 % de la dette sera par contre laissé systéneatigt a la charge du ménage, a I'exception des
meénages Coupeés ou menaces de ['étre.

Le secrétariat "téléphone" peut faire, en cas dpuwe, un accord de principe pour les demandes
exceptionnelles.

6.4. Obligations du Département et de |’opérateur
téléphonique

Le Département envoie une fiche navette indiquesictbordonnés de la famille et le montant de la
dette a I'opérateur téléphonique pour I'informerdipot de la demande. Si le montant de la dette a
evolué, le fournisseur réactualise le montant ddelde, et retourne la fiche navette au secrétariat
"téléphone" dans les plus brefs délais et au pitsune semaine avant la date de commission pour
les demandes exceptionnelles.

Conformément a l'article 75 de la loi n° 2006-8742 1B juillet 2006 portant engagement national
pour le logement, modifiant l'article L.115-3 du @&ode I'action sociale et des familles, 'opérateur
téléphonique a pour obligation de maintenir le iservtéléphonique restreint jusqu'a que la
demande d’aide soit statuée. Le service téléphenigatreint comporte la possibilité, depuis un
poste fixe, de recevoir des appels ainsi que dsepades communications locales et vers les
numeros gratuits et d’'urgence.
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6.5. Mesures complémentaires visant a la prévention
des impayés et au maintien du service téléphonique

Dans le cadre des conventions de partenariat @gecpérateurs téléphoniques qui contribuent au
F.S.L. ces derniers s’engagent, outre les dispositiégales, a :

proposer aux clients en difficulté de paiement cimeéonnement de la créance avant de l'orienter
versle F.S.L.;

fournir aux clients en difficulté de paiement toutéormation utile sur le F.S.L., son mode de

saisine ainsi que les coordonnées des Maisonstdépartales des solidarités pour 'instruction
du dossier ;

fournir au Département, dans les limites de laimddormatique et liberté, toute information
nécessaire au traitement des demandes d’aides ;

rétablir le service téléphonique, si le client@sipé, des notification de la décision du F.S.L. ou
bien dés notification de I'accord de principe pas demandes exceptionnelles.
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1. L'accompagnement social lié au logement

Conformément a la loi du 31 mai 1990 visant la mése ceuvre du droit au logement, le
Département finance des associations (cf. liste [EIIocE) réalisant des mesures
d'accompagnement social lié au logement (A.S.Udrgqu’elles sont nécessaires a l'installation ou
au maintien dans un logement des personnes, guselient locataires, sous-locataires, propriétaires
de leur logement ou a la recherche d'un logement.

La D.ILH.C.S. pilote ce dispositif au niveau déparéntal et les Maisons départementales des
solidarités au niveau local.

1.1. Définition et types de mesure A.S.L.L.

1.1.1. Définition de I’A.S.L.L.

L’A.S.L.L. a pour but, dans une logique d’insertiehnon d’'urgence, d’améliorer les conditions
d'acces et de maintien dans un logement pérennefategles qui en étaient jusqu’alors
durablement ou momentanément exclues. Cet accorapegm est avant tout centré sur le ménage
dont il vise a développer les capacités d’autonahintégration, grace notamment a I'acces a un
logement adapté. Il est subordonné a I'adhésianatoopération des ménages.

Il concerne tout ménage éprouvant des difficul@siqulieres a accéder a un logement décent ou a
s’y maintenir, en raison notamment de l'inadaptatole ses ressources ou de ses conditions
d’existence, en accord avec l'article 1 de la loidd mai 1990.

Si 'A.S.L.L. doit étre mis en place dés que néagss il ne doit pourtant pas étre préconisé de
maniere systématique. L’absence de revenus satataprécarité et la faiblesse des ressources, le
fait d'accéder au logement pour la premiére foégd et I'origine du ménage, ne sauraient a eux
seuls justifier une demande d’accompagnement social

La demande d’A.S.L.L. peut intervenir notammensdprun suivi plus pointu sur le logement ou
gu'un encadrement plus régulier apparaissent ng&icess notamment en cas d’antécédents
concernant des impayés ou de troubles locatif$oprsgue le paiement du loyer n’est pas considéré
comme prioritaire par le ménage.

1.1.2. Types de mesures A.S.L.L.

» Mesures d’acces au logement
Dans le cadre d’'un accés au logement, la mesuré&d’A.. porte sur :

la définition du projet, sa mise en adéquation daesituation réelle ;

la mise a jour administrative, le réglement dedaliftés pouvant faire obstacle a I'acces (dettes,
documents...) ;

le travail sur le budget a la fois au plan généwalerture de droits, mensualisation du budget,
planification des remboursements, économies) glaaudu relogement (paiement du loyer, frais
liés au déménagement) ;
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la constitution de dossiers de demande de logertéot d’aide financiere en prévision de
'acces (constitution d’'un dossier D.A.L.O. (dr@iti logement opposable), F.S.L., passeport
PASS-GRL...);

l'information sur les conditions d’'acces, le déngeraent, les droits, les devoirs, I'assurance,
'énergie... ;

implication du ménage dans la recherche de loggmmenée avec le prestataire ;
'accompagnement a I'entrée dans les lieux (appmtpn des lieux, entretien du logement,
découverte du quartier).

» Mesures de maintien dans le logement

Dans le cas d’'une personne en situation de difGodéns un logement qu’elle occupe depuis plus
de six mois, la mesure d’A.S.L.L. porte sur :

I'utilisation du logement, son entretien, I'utiligan des parties communes ;

le rétablissement et le respect des relations da@nage, I'insertion dans I'environnement, tant
pour les adultes que pour les enfants ;

le travail sur le budget a la fois au plan genéeate valoir ses droits, établir un budget mensuel
planifier ses dépenses) et au plan du logemener(uait régulier du loyer et des obligations
connexes) ;

le rétablissement des relations avec I'ensembleselesces concernés du bailleur ;

en cas d’échange de logement inter-bailleurs diegions avec I'autre bailleur social concerné ;
la mobilisation des dispositifs permettant de soldelette a travers la constitution d’'un dossier
F.S.L., de surendettement.

L’A.S.L.L. doit s’articuler avec les partenaires @tganismes sociaux concernés par les autres
problématiques des ménages suivis, et assureravailtd’interface avec ces derniers en vue de

prendre en compte les autres facteurs d’insertiaarférant avec la capacité d’autonomie et

d’intégration du ménage.

1.2. Mise en ccuvre de I’A.S.L.L.

1.2.1. La prescription d’une mesure A.S.L.L.

Toute demande d’A.S.L.L. peut étre initiée par :

les Maisons départementales des solidarités,

les associations,

les bailleurs sociaux,

les C.C.A.S.,

les commissions locales de prévention des impagdsyer,

les associations agréées pour réaliser I'A.S.Lil"fdestataires").

Quel que soit le prescripteur de la demande, seuMaison départementale des solidarités est
habilitée a déclencher une mesure A.S.L.L. et adai@n le prestataire a cet effet.
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1.2.2. Le Bilan-diagnostic

L'évaluation globale de la situation du ménage tites une premiere étape nécessaire visant a
établir un diagnostic qui déterminera I'action adgtg@ a mettre en ceuvre, une mesure d’A.S.L.L. le
cas échéant. Le bilan-diagnostic est établi suralse d’au moins deux rencontres, dont une au
domicile du ménage, par le biais de la fiche darbdiagnostic rendant compte des éléments
suivants :

caractéristiques du ménage, composition famili@esources, etc. ;

historique résidentiel ;

caractéristiques du logement occupé et/ou du logefatur ;

motifs justifiant d’'un suivi ;

problématique du ménage, sa volonté de collabaratio

réseau de soutien du ménage existant ;

formulation d’'un projet d’insertion global ;

objectifs de I'accompagnement social préconisé lji@ervenant social dans I'hypothése de
déclenchement de la mesure A.S.L.L;

durée nécessaire de 'accompagnement.

Il s’agit de prendre en compte la globalité defidliftés du ménage, dans la mesure ou I'objectif
d’insertion nécessite de tenir compte des questitnsanté, d’emploi, de formation, de gestion
budgétaire, ou de relations familiales.

Si le prescripteur est un travailleur social (ag#amn, C.C.A.S., Maison départementale des
solidarités, prestataire A.S.L.L), il lui revientetfectuer le bilan-diagnostic. Il doit ensuite le
transmettre par courrier, par fax ou par mail aue@eur de la Maison départementale des
solidarités concernée. Si le prescripteur est agran travailleur social (bailleurs, commissions
locales de prévention des impayeés de loyer), il tansmettre sa demande A.S.L.L. au Directeur
de la Maison départementale des solidarités parieoupar fax ou par mail. Le Directeur mandate
alors, par écrit, le prestataire pour réaliserecéttaluation. Le prestataire dispose alors d’unsmoi
maximum pour effectuer le bilan-diagnostic. Il eBectué si nécessaire en lien avec la commission
ou le service a l'origine de la demande A.S.L.L..

1.2.3. La décision

Le bilan-diagnostic est présenté a la commissidB.lAL.. Cette commission est présidée par le
Directeur de la Maison départementale des sol&adt composée :

du ou des prestataire(s) agréé(s) sur le terrjtoire
du Chef de service social de la Maison départerteed&s solidarités,
d’'une Conseillere en économie sociale et familildéa Maison départementale des solidarités.

D’autres membres peuvent étre associés sur liividiadu Directeur de la Maison départementale
des solidarités.

Suite a lI'étude du bilan-diagnostic, la commissiiatue sur le déclenchement ou non d’une
mesure A.S.L.L..

En cas d’avis défavorable de la Maison départenteentas solidarités, cette derniére adresse au
travailleur social ayant réalisé le bilan-diagnostne notification de refus de mise en place d’'une
mesure A.S.L.L.. Elle est accompagnée du bilanrdiatic visé par le Directeur de la Maison
départementale des solidarités et annoté de comamenjustifiant cette décision.
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1.2.4. Le mandatement

Dans le cas du déclenchement d’'une mesure A.Sle.Directeur de la Maison départementale des
solidarités mandate par écrit le ou l'un des ptases du territoire pour effectuer
'accompagnement du ménage.

Si le prestataire a effectué le bilan-diagnostic,Maison départementale des solidarités le lui
retransmet par mail, complété de la décision dMd@son départementale des solidarités. Si le
bilan-diagnostic a été réalisé par un autre pnesarr, la Maison départementale des solidarités
envoie au prestataire un courrier de mandatementtga bilan-diagnostic.

Si le contact avec le ménage est infructueux age@s rendez-vous non honorés et qu’il s'avére
gue l'accompagnement ne peut se mettre en placen ilnforme immédiatement la Maison
départementale des solidarités.

1.2.5. L’accompagnement du ménage

La durée de I'A.S.L.L. est définie par la commissiapres les problématiques du ménage et du
projet a mener. Cette durée peut étre réévaluéeoars de suivi, réduite ou prolongée selon
I'évolution de la situation du ménage. Un accompgagent ne peut excéder deux ans. Toute
prolongation, réduction ou fin de mesure néce$siteord de la commission A.S.L.L..

» Le contrat

La mesure d’A.S.L.L. doit faire I'objet d’une coattualisation entre le ménage et le prestataire sur
la base d’'une relation de confiance. Elle sertiaasapporter un soutien indispensable dans la
confrontation du projet d’'insertion, tel qu’il aéétonstruit lors de la phase de bilan diagnostiec a

la réalité sociale et économique. Ce contrat agenénage précise les engagements des parties et
les limites du cadre d’accompagnement.

» La fiche de suivi

A partir du déclenchement de la mesure, & savgirdmier jour du mois suivant la commission, le
prestataire s’engage a transmettre tous les sig tnta Maison départementale des solidarités, et a
I'occasion de la prolongation, de la réduction @ula conclusion de la mesure, la fiche de suivi
actualisée. Cette fiche est le support de liaisdnede Directeur de la Maison départementale des
solidarités et le prestataire pour chaque ménage. $tlle permet de retracer I'historique des
actions menées (objectifs atteints et a atteirdiféigultés rencontrées, évolution de la situatthn
ménage...), les suites & donner ainsi que les oligmrgaet décisions émises par la Maison
départementale des solidarités. Elle est examiaéamgommission A.S.L.L..

» Prolongation d’'une mesure
Les motifs pouvant justifier d’'une prolongationmesure sont :

les écueils administratifs dans le traitement ddgsafinancieres, dans l'acces aux droits et
prestations sociales qui retardent la bonne matalgojet construit avec le ménage ;

la survenue d’évenements imprévus aggravant lésudi€s malgré I'adhésion du ménage au
projet (maladie, accident, perte d’emploi, boulseenents familiaux) ;

la durée de la sous-location dans le cadre de llacgieffectue la mesure d’A.S.L.L. se prolonge

au-dela de six mois ;

I'étape de I'accés au logement nécessite la catet@n du projet mené en amont de cet acces.
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Le prestataire ne pourra étre tenu responsablecaesices du ménage liees notamment a un
contexte socio-économique particulierement précaire

Dans tous les cas, c’est la commission A.S.L.L. d@cide de la prolongation d’'une mesure
AS.L.L..

» Conclusion d’'une mesure
La fin d'une mesure peut étre décidée en fonctmpldsieurs cas de figure :

au vu du bilan établi par le prestataire, et déséhts qui ont pu étre portés a connaissance de la
Maison départementale des solidarités par ailléensiénage a rempli les objectifs compris dans
le contrat d'A.S.L.L. ;

malgré les relances du prestataire, le ménage @'adtas ou plus a la démarche d’'A.S.L.L., au
vu du rapport établi par le prestataire ;

malgré le travail accompli par le ménage et paprkstataire, la mesure d’A.S.L.L. arrive au
terme des deux ans maximum prévus ;

malgré la bonne poursuite des objectifs du confraiS.L.L., le ménage change de département
(les modalités de relais sont prévues dans le t&pant d’accueil) ;

malgré la bonne poursuite des objectifs du cofraiS.L.L., le ménage s’installe dans un autre
secteur géographique au sein méme du départeménthora du rayon d’action du prestataire
(organisation du relais aupres d’'un autre prestatprésent sur le territoire de la Maison
départementale des solidarités d’accueill) ;

changement de situation locative (déménagement|grp...) ;

accidents de la vie (déces, divorce...).

Dans tous les cas, c’est la commission A.S.L.L.pganonce la fin d’'une mesure A.S.L.L..

1.3. Conventionnement et mode de financement
des associations

1.3.1. Conventionnement des associations

Les associations réalisant des mesures d’A.S.Ldit ‘(prestataires”) sont retenues par le
Département suite a un appel a projet. Elles irdanent sur un ou plusieurs territoires couverts pa
les Maisons départementales des solidarités.

Des conventions d'objectifs triennales définisdaatmodalités d’organisation et de financement de
'A.S.L.L. sont signées avec chaque prestatairdesEIndiqguent notamment le(s) territoire(s)
d’intervention du prestataire ainsi que le nombeepdstes en équivalent temps plein (E.T.P.) de
travailleurs sociaux de la structure financée.

1.3.2. Mode de financement des associations

Le Département finance 2 postes E.T.P. de travadllesociaux par territoire de Maison
départementale des solidarités, excepté les teestde Noisiel, Melun-Val de Seine et Meaux pour
lesquels sont financés 3 postes, soit 31 postestaule colt du poste est fixé a 53 040 €.

50/81



Conseil général du 3 octobre 2014
Annexe a la délibération n° 4/03

Le montant de la subvention annuelle du presta&stealculé de la maniere suivante : nombre de
postes E.T.P. financés multiplié par colt d'un eas(T.P..

Cette subvention correspond a la réalisation den3@8 de suivi par E.T.P. financeés.

Dans I'hypothése ou le prestataire dépasse le readmois de suivi a réaliser annuellement, le
Département n’accorde aucun financement suppléinenta prestataire étant responsable de la
maitrise de son activité au regard des objectifia daission.

1.3.3. Evaluation du dispositif

Les prestataires présentent a I'issue de chaquéeadta D.I.H.C.S. un bilan annuel de I'activité
A.S.L.L. gu’ils ont mis en ceuvre. Ce bilan fait apgitre, sous forme de tableau, ménage par
ménage, les informations suivantes :

le nom du travailleur social référent,

le nom, l'adresse et le profil du ménage (situafemiliale, nombre d’enfant(s) a charge, age,
situation professionnelle du chef de famille, tymesrevenus, montant des ressources et des
charges),

les caractéristiques liées au logement,

le type et la durée de 'accompagnement,

les problématiques du ménage,

les objectifs travaillés,

pour les mesures terminées, les objectifs atteintgux non atteints en expliqguant les motifs de
I'échec,

les moyens mis en ceuvre pour atteindre les olgesttiiotamment :

- le nombre de visites réalisées au domicile du m&nag

- le nombre de visites réalisées hors domicile duagén

Les prestataires doivent également fournir un bilaancier de la mission, ainsi que leur rapport
d’activité, leur bilan, leur compte de résultatest statuts de leur structure.

En complément du bilan annuel des prestataired).lad.C.S. organise avec chaque Maison

départementale des solidarités et prestataire($grdtoire une rencontre annuelle afin de faire un

point sur le bilan de I'année et évoquer les diffiés rencontrées ainsi que les améliorations a
apporter au dispositif.
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2. L'aide a la médiation locative

Conformément a la loi du 13 aolt 2004 portant déaksation du F.S.L., le Département peut
accorder une aide destinée a financer les supptérdendépenses de gestion aux associations, aux
centres communaux ou intercommunaux d'action sgcaix autres organismes a but non lucratif
et aux unions d'économie sociale (cf. liste dasctires agréées :) qui sous-louent des
logements a des personnes mentionnées a l'arfide Ia loi du 31 mai 1990 ou qui en assurent la
gestion immobiliere pour le compte de propriétaires

A cette aide au fonctionnement peut s’ajouter eéneset-Marne une aide complémentaire visant a
soutenir financierement les mesures d’accompagniesoeial effectuées par les structures agréées
ayant des travailleurs sociaux.

2.1. Parc concerné

Les logements pouvant bénéficié de I'A.M.L. peuyseton les cas :

étre pris a bail par 'organisme agrée, soit saumé de bail glissant soit sous forme de sous
location simple ;

étre loués en direct et étre propriété de I'orgariagrée ;

étre pris en mandat de gestion par un organisn&atgs locataires visés devant correspondre
au public ciblé par la loi du 31 mai 1990.

L’A.M.L. est exclusive de 'aide au logement temaioe (A.L.T.) délivrée par I'Etat

2.2. Public concerné

L’aide est destinée a accroitre I'offre de logeraant direction des personnes défavorisées relevant
de larticle £ de la loi du 31 mai 1990 et tout particuliéremanitx publics prioritaires du
P.D.A.L.H.P.D., a savoir les ménages :

sans logement,

en cours d’expulsion,

logés dans des conditions insalubres, précairgs fetrtune,
confrontés a un cumul de difficultés financiéred’gtsertion sociale.

2.3. Conventionnement et mode de financement
des associations

2.3.1. Conventionnement des associations

Des conventions annuelles, définissant les modaliié financement de I'AM.L. et les
engagements de chacune des parties, sont signéesclazque structure agréée. Elles indiquent
notamment le nombre de logements financés.
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2.3.2. Mode de financement des associations

L’A.M.L. est une aide forfaitaire de 560 € par logent financé.

Pour bénéficier de ce forfait maximum, le logemdait avoir été occupé toute I'année. En cas
d’occupation sur une partie de I'année, la subwvenést versée au prorata. Il est cependant admis
une vacance de trois mois maximum entre deux lweatafin de permettre de remettre les lieux en
état si nécessaire.

Dans I'hypothese ou la structure sous-loue un glasd nombre de logements que celui fixé dans
la convention annuelle, le Département n’accordmuadinancement supplémentaire, la structure
étant responsable de la maitrise de son activitégard des objectifs de la mission.

Pour les structures qui réalisent un accompagnensectal de leur locataire, une aide
complémentaire maximum de 1 700 € est attribuéelggement financé. Ce complément sera
proratisé en fonction de I'occupation effective tesataires.

L’accompagnement social ne peut étre financé ser durée supérieure de deux ans, méme si
'occupation du logement par un méme ménage perdurgela. L'accompagnement pourra
toutefois étre prolongé, a titre exceptionnel, damsur présentation a la D.I.H.C.S. d’'un rapport
social justifiant sa poursuite et sous réserveadalidation de cette derniére.

2.3.3. Evaluation du dispositif

Chaque structure présente, a l'issue de chaqueaunédilan d’occupation sous forme de tableau a
la D.I.LH.C.S.. Ce bilan fait apparaitre pour chalpgement :

le nom, l'adresse et le profil de I'occupant dudoent (situation familiale, nombre d’enfant(s) a
charge, types de revenus, montant des ressourdes eharges) ;

les caractéristiques liées au logement : type denent, forme juridique de la mobilisation du
logement (sous-location, bail glissant, mandatesign location directe) ;

la date, la durée d’occupation du logement et labme de demande de glissement de bail depuis
'entrée dans le logement (pour les baux glissgnts)

la durée de l'accompagnement social de l'occupgrdur( les structures réalisant un
accompagnement social de leur locataire) ;

les problématiques de I'occupant (pour les strestwéalisant un accompagnement social de leur
locataire).

Les structures doivent également fournir un bilexarfcier de la mission, ainsi que leur rapport
d’activité, leur bilan, leur compte de résultatest statuts de leur structure.
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A.L.
A.LT.
A.M.L.
A.O.R.I.LF.
A.P.L.
A.S.L.L.
C.AF.

C.C.A.PE.X.

C.C.AAS.
D.A.L.O.
D.D.C.S.
D.LH.C.S.
E.T.P.
F.S.L.
M.S.A.

O.P.AH.

P.D.A.L.H.P.D.

P.R.P.

R.1.B.

R.I.P.

UDAF. 77

U.D.C.C.AS.

UD.H.ILL. 77
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Glossaire

Allocation logement

Allocation logement temporaire

Aide a la médiation locative

Association des organismes H.L.M. deélgion Tle-de-France
Allocation personnalisée au logement

Accompagnement social lié au logement

Caisse d’allocations familiales

Commission spécialisée de coordinaties actions de prévention des
expulsions locatives

Centre communal d’action sociale

Droit au logement opposable

Direction départementale de la cohésiaiat®

Direction de l'insertion, de I'habitat@e la cohésion sociale
Equivalent temps plein

Fonds de solidarité logement

Mutualité sociale agricole

Opération programmée d’amélioration dalbitat

Plan départemental d’actions pouoggEment et I'hébergement
des personnes défavorisées

Procédure de rétablissement personnel

Relevé d’identité bancaire

Relevé d’identité postal

Union départementale des associatiamslifales de Seine-et-Marne
Union départemental des centres conanmid’action sociale

Union départemental hébergement,rinee, logement de Seine-et-Marne
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SEINE&MARNEW
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FORMULAIRE UNIQUE

Annexe a la délibération n° 4/03

LE DEPARTEMENT DE DEMANDE D'AIDE Annexe 1
FONDS ET TYPE D’AIDE SOLLICITE ;
FSL Maintien Acces Energie Eau Téléphon{ FDS FASE FAJ
] [] [] [] [] [] [] [] []
| - SERVICE INSTRUCTEUR
Nom de l'instructeur :
Nom de l'organisme (ou cachet) :
Adresse :
Téléphone : Fax :
Il - DEMANDEUR
Nom : Prénom :
Téléphone :
Adresse :
Situation familiale :
Célibataire [ ] Vie maritale [ ]  Séparé(e) ]
Marié(e) [ Veuf(ve) [1 Divorcé(é) ]
Etes-vous connu ou suivi par (Nom de l'organisme) :
N°Allocataire N°de sécurité sociale :

lll. ETAT CIVIL ET SITUATION DES PERSONNES VIVANT A VOTRE FOYER

. Date de Activité professionnelle (2)
Nom Prénom . . .
Naissance et scolaire/Formation
Demandeur
Conjoint
Enfant(s)
A naitre
Autres
(2) Préciser si possible : employeurs, CDD, CDI, satiwité, durée, date de début, lieu de travédil, e
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IV - RESSOURCES MENSUELLES

.. Autr rsonn
Nature des revenus Demandeur Conjoint utres personnes Total
vivant au foyer
Salaire net 0,00 €
Allocations chdmage 0,00 €
RSA 0,00 €
Indemnités journaliéres 0,00 €
Rente A.T. 0,00 €
Invalidité 0,00 €
A.A.H. 0,00 €
Allocation d'éducation de I'enfant handicapé 0,00 €
Pensions alimentaires 0,00 €
Prestations familiales 0,00 €
Allocation soutien familial 0,00 €
Allocation formation 0,00 €
Bourses scolaires 0,00 €
Retraite 0,00 €
Autres 0,00 €
V - LOGEMENT OU HEBERGEMENT TOTAL 0,00 €
. Prestation logement
Logement Hébergement
g O g O ApL] AL O
Type* Nbre de piéces
pusLic [ PRIVE O TOTAL RESSOURCES |
C hauffage :Eléctr[] Gaz ] Autre @ ... MENSUELLES ’
*(appartement, maison, caravane, chrs...)
VI - CHARGES MENSUELLES
Loyer LI L1 Accession
Hors charges de fluides (si détaillées) IS/TO TAL | 0,00 €
FLUIDES FORFAIT mensuel par foyer
Eléctricité / Gaz - Eau froide - Chauffage 1 pers.76€ |2 pers.107€ |3 pers. 158€ MW pers. 200€ Pers.. ;gppl.
S/ITOTAL 0,00 €
FORFAIT mensuel
par fover
ASSURANCE HABITATION
(240€ par an ; 20€ par mois) 20,00 €
COMMUNICATION (30 € par mois) 30,00 €
MOBILITE (110€ par mois)
sauf RSA etCMUC SITOTAL 50,00 €
FORFAIT
Nbre de mensuel S/TOTAL
personnes par
personne
MUTUELLE (20€ par personne) 20,00 € 0,00 €
0,00 €
AUTRE CHARGES 0,00 €
0,00 € S/ITOTAL I 0,00 €
TOTAL CHARGES
MENSUELLES 50,00 €
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Nombre de parts

= Personneisolée =1

= Couple sans enfant = 2

= Monoparental ou couple avec enfant(s) = 2+1 part par pers. a charge

Moyenne
économique par
foyer =

Moyenne
économique
par part =

VIl - ENDETTEMENT

Nature

Organisme

Mensualités Date début

Date fin

Retards éventuels

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

W4 —-—0Om=aoO

0,00 €

Total

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

num-d-4mo

0,00€

0,00 €

Total

0,00 €

[ Oul

N°de dossier

Dossier de surendettement

" NON

=

En cours de constitution

IX — AIDES PERCUES OU DEMANDEES DANS LES MOIS PRECE DENTS LA DEMANDE
(dont FAJ, FSL...)

Nature

Date

Montant

Solde restant di

X — EXPOSE DE LA SITUATION
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X! — DEMANDE(S) ET SUITE(S) DONNEE(S)
A) Montant de I'aide sollicitée
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B) Orientation de la demande (pour 'instructeur)

Noter le montant demandé auprés de tous les organismes ou les dispositifs sollicités :

FSL el Dé aFrtAe\:n/ent /
Département / DIHCS Aides individuelles / MDS P MDS

Acceés Maintien Energie Eau FASE FDS

Electricité Gaz SuU AM = €
| _ £ € € £ -

€ €
CAF CCAS CPAM Education Nationale Autres (Associations...)
€ € € € €

Jatteste sur I'honneur I'exactitude des renseignements relatifs a ma situation familiale et financiére tels que
transmis au service instructeur.

Je pourrai connaitre et au besoin rectifier les données informatiques recueillies dans ce document.
(loi n°78-17 du 6 janvier 1978).

Je reconnais étre informé(e) et accepte, que ce document soit porté a la connaissance de I'un ou des

organismes ci-dessus, ainsi qu'aux membres des Commissions d’aides financiéres.

Date de la demande :
Signature du demandeur

Signature de linstructeur

C) Réponse de I'organisme ou dispositif sollicité a

Organisme :

Nom et prénom du bénéficiaire :

Décision : (avec motif en cas de refus)

Montant de l'aide :

Date de réception :

I'instructeur

Tampon et signature de l'instructeur

Montant prét et secours :

Date de décision :
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SEINE<MARNE FONDS DE SOLIDARITE LOGEMENT

]

LE DEPARTEMENT - ACCES -
| SITUATION A L' EGARD DU LOGEMENT ACTUEL (ou quitté)
[] Locataire L] Hotel [] Hébergé par : O Famille/Amis
[] Sous-location ] SDF O Centre d’hébergement
L] Propriétaire [] Occupant sans titre [] Habitat précaire

NOM DU TITULAIRE DU BAIL :

Date d'entrée dans le logement ou I'hébergement : I

Type de logement : ] Immeuble Collectif [] Maison individuelle

Taille du logement : 1 Chambre [] Studio OOrF OrF2 O3 [OF4 OF5 [IF6

PROCEDURE D'EXPULSION EN COURS : L1 oui ] non

0] 13 0 L= =Yg o 0123 o o
Procédure contentieuse en cours : L oui 1 non Date prévue de l'expulsion: /[
COORDONNEES DU BAILLEUR : 1 Public L] Privé

10 PP
o =TT PP UPR PSPPI
Code postal @ ....c.cvvviviiiiiii (@0 1210 1 10T =
TElEPNONE & o = G
| MOTIF DE L'ACCES AU LOGEMENT

[ ] Logement actuel inadapté : O aux ressources O alétat de santé

QO ala composition familiale
O aux normes d'habitabilité (insalubrité, état de péril ...)

L] Fin d'hébergement chez un tiers suite & : O une expulsion
O une séparation

O aUtre, PréCISEZ & ... vviiiie e,
[ Sortie de structure d'hébergement

[ Bail glissant

] Habitat précaire (hétel, camping, mobil home ...)
1 spF

[l Rapprochement familial ou professionnel
[] Vente ou destruction du logement

[] Echec a l'accession & la propriété

(] Autre, précisez :

| SITUATION A L'EGARD DU LOGEMENT PROPOSE

COORDONNEES DU BAILLEUR : ] Public L] Privé

1[0 o PP UPPTPTTRRRPPPPPUPPN
A B S S & ittt ittt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Code postal @ ....ccovvvviiiiiiiii e (@0 121 0 1 10T =
TElEPNONE & .., Fax :
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LOGEMENT PROPOSE :

A S S & ittt e e N°du logement : ........ccoviiiiiiiii e,
Codepostal @ ...coviiiiiiiii Lo 010 0101 =
Type de logement : ] Immeuble Collectif [] Maison individuelle

Taille du logement : [] Chambre [] Studio OrF1 0OrF2 [OF3 [F4 [OF5 [F6

Date de la commission d'attribution du bailleur: ___ /  / Contingent : ......ooiiiiii e
Suite & une CLC : ] oui date: [/ |/ ] non

Suite a une commission DALO : ] oui date: [/ |/ [] non

Date prévue de I'entrée dans les lieux: /[

N°UNIQUE DEPARTEMENTAL : / /I /

LOYER ET CHARGES LOCATIVES DU FUTUR LOGEMENT :

Loyer hors charges @ ............ccooenee. € ] APL 1AL Montant prévisionnel : ................. €
] Pas de droit
Charges locatives @ ........ccocvvvivinnnnn. € Loyer résiduel : ................ €

(Loyer CC - APL/AL)
Loyer charges comprises : ................ €

RAPPORT DES CHARGES LOCATIVES SUR LES RESSOURCES (h ors endettement)

Moyenne économique mensuelle Taux d'effort
Ressources - (Loyer avec charges + Forfait Fluide) Loyer résiduel x 100
Nombre de parts Ressources
(déduction faite de I'aide au logement)
Total | € Total | %
* Nombre de parts : 1 personne seule = 1 part Couple sans enfant = 2 parts

Famille monoparentale ou couple avec enfant(s) = 2 parts + 1 part par personne a charge

| SITUATION DE SURENDETTEMENT
Surendettement du ménage : [ oui I non
Procédure de rétablissement personnel : [ oui I non [l en cours
Date d'ouverture de la procédure : I/
| ACCOMPAGNEMENT SOCIAL LIE AU LOGEMENT
ASLL en cours 1 oui ] non ASSUME DA 5 oo e e et e,
(O] o T o 18S] 0 1= 2 P
| NATURE ET OBJET DE LA DEMANDE
] Aide a I'entrée dans le logement :
Prét Secours *
Montant Mensualités | Nbre de mois Montant
Dépot de Garantie :
Premier loyer :
Frais d'agence :
TOTAL € €

*Toute demande de secours doit étre motivée et justifiée.

[] Frais d'installation
L[] Garantie aux impayés de loyer demandée par: .....ccocovviiiiiiiiiniinn.
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SEINE&MARNE7 FONDS DE SOLIDARITE LOGEMENT
- MAINTIEN -

LE DEPARTEMENT

Cadre réservé au secrétariat FSL

Dossier incomplet Dossier complet

Date darrivée . f f

Date darrivée . f

Date de retour - ___ /¢

Pieces manguantes : 1-2-3-4-5-6-7

Dossier présenté 3 [a commission du o

(selon la liste des pidces justificatives)

DETTE DE LOYER

Montant L E ] Rappel APL L E
ou AL

FAITS GENERATEURS DE LA DETTE

L[] Chirmage [] Endetterment/crédits L] Eclaternent du foyer [] Perte de revenus
L] Maladie L] Laoyer trop élevé [] Difficultés de gestion budgétaire
L IS & RIBCISRE L

SITUATION DE SURENDETTEMENT

Surendetternent du ménage ] Qi C] Mon
Procédure de rétablissement persannel : L] Oui L] Maon ] En cours
Date d'ouverture de la procédure . f f

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL LIE AU LOGEMENT

ASLL en cours L O L] Mon ASSUPE DA D

AN ITIE o e e e e

NMATURE DE LA DEMANDE

Montant Mensualités Hombre de mois
Préti1) £ £
Secours (2) £
Contribution bailleur £

(11 Danz le cas dune demande de prét, spécifier le montant de prét demandé, et faites une proposition de remboursement de ce prét
en indiguart le mortart mensuel envizagé ainsi que le nombre de mois sur legquel va porter le rembourzement de la dette

[2) Toutes les demandes de secours doivert &re mativées et justifidées
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Synthese des aides et des criteres d'attribution da.S. L.
CRITERES DEROGATOIRES

NATURE DES AIDES CRITERES D'ATTRIBUTION ,
(pour les demandes exceptionnelles)

d’apres évaluation sociale justifiée

ATTRIBUEES (pour les demandes simples)

CRITERES ECONOMIQUES :

- Revenus inférieurs au plafond de ressour: - e 2
AIDE A L 'ENTREE DANS LES LIEUX : HLM (N-1) - Ve eheien SUpElsll &40

P R S - Pour beéneficier d'une subvention la moyen . Existence d'un précédent prét "acces" en co irs
- Jepotde garantie . pret evou SUbVENtion —— gconomique mensuelle par personne doit € ge remboursement ou d’'un prét "maintien” ¢:n

- Ere_mlzf Loyer CF:  prét et/ou suba/entlo‘n inférieure ou égale 2300 € . incident de paiement
- Frais d'agence : pret correspondant a L - pour bénéficier du forfait installation et/o . ;
mois de loyer hors charges mobilier, la moyenne économique mensuelle ; - Octroi d’'un secours pour les ménages ayiint
- Forfait installation : subvention de 200 €  personne doit étre inférieure ou égale 2 100 €  Une moyenne économique mensuelle par
destinée au paiement de l'ouverture de . Tayx d'effort inférieur ou égal & 40 % personne supérieure a 300 €

compteurs et de I'assurance habitation.

- Forfait mobilier : subvention de 200 € AUTRES CRITERES: - Octroi du forfait installation pour les ménage s

ayant une moyenne économique mensuelle Jar

les personnes hébergées ou les personr - possier transmis avant le relogement ou , , . )
entrant dans leur premier logement. plus tard dans un délai d’'un mois entre l'entr - Octroi du forfait mobilier pour les ménages
dans les lieux et la réception du doss hebergés ou entrant dans leur premier logem ent
L'aide pour I'entrée dans les lieux ne peL  complet par le secrétariat "acces" ayant une moyenne économique mensuelle sar
1(?éfgf:}sserblll_500 € (hors forfait installation € . opligation d'étre titulaire d'un bail conforme ~ Personne supérieure a 100 €
anifen} (e 1) la réglementation o - Octroi de la garantie aux impayés de loyer pcur
La subvention ne peut dépasser 600 € et - Pas de prét FSL "acces” en cours ou prét F |es ménages ayant des ressources stables (>DlI,
prét est remboursable sur 36 moic  Mmaintien” en incident de paiement retraites...)
maximum. - Pas de créance FSL irréecouvrable ou d'adn
sion en non va1leur _ - . Pour bénéficier d’'un accord de principe
GARANTIE AUX IMPAYES DE LOYER _: - Pas d'aide d'un dispositif de méme natu _'|e |ogement doit étre disponible, avec uiie
. ] (LOCAPASS, PASS GRL). urgence dans le relogement
Cette garantie est exécutable sous forme « _ _ ) la date de rel doit & . ¥
prét dans les 18 mois suivant la date d'eff Pour une garantie aux impayes de layer - 'a date de relogement doit tre prevue avan fa
du bail, pour un maximum de 6 mois - Absence de mesure de tutelle ou de curatelle ~ COMMISSION . _ .
dimpayés - Absence de caution solidaire sur le bail - les membres de la commission doivent &re
‘ - Risque de rupture de paiement consultés au préalable, avec avis favorable

- Absence de ressources stables ou inférieure:
seuil de pauvreté francais
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18/89

Conseil général du 3 octobre 2014
Annexe a la délibération n° 4/03

CRITERES DEROGATOIRES
(pour les demandes exceptionnelles
d’apres évaluation sociale justifiée)

AIDES ET NATURE CRITERES D’'ATTRIBUTION

DES AIDES ATTRIBUEES (pour les demandes simples)

CRITERES ECONOMIQUES :

- Revenus inférieurs au plafond de ressources H
(N-1)

- Pour bénéficier d'une subvention la moyen
économique mensuelle par personne doit ¢
inférieure ou égale a 325 €

AUTRES CRITERES :

- Logement situé en Seine-et-Marne avec contral
location conforme a la réglementation
- Dette locative inférieure ou égale a 4 500 € (h
rappel APL/AL) - Reprise du paiement du loyer depuis moins de
- Reprise réguliere du paiement du loyer couri 3 mois
résiduel depuis au moins trois mois
- Le ménage doit étre dans les lieux, relogé dan: - Existence d'un précédent prét "maintien" ¢n

Prét et/ou subvention.

L'aide totale est plafonnée a 4 500 €.

méme parc ou disposer d'une proposition cours de remboursement ou d’'un prét "acci:s"
logement adaptée a sa situation en incident de remboursement
La subvention ne peut dépasser 800 € et Saisine obligatoire de I'organlfsme payeur d _ )
N . aides au logement par le bailleur lorsque | - Octroi d'un secours pour les ménages ayiint
prét est remboursable sur 60 mois " . . . .
conditions légales sont remplies une moyenne économique mensuelle jar

maximum. . . . , s N
- Le bailleur ne doit pas disposer d'une assurai  personne supérieure a 325 €

couvrant les impayés de loyer ou d'une cauti
solidaire

- Engagement du bailleur a refaire le bail s'il ¢
résilié

- Pas d'intervention s'il existe un plan ¢
surendettement dans lequel la dette locative
intégrée, excepté si cela permet un rétablissen
du bail ou le relogement du ménage

- Pas de prét FSL "maintien" en cours ou de f
"acces" et/ou "maintien" en incident de paiemen

- Pas de créance FSL irrécouvrable ou d’admiss
en non valeur

Z
LL
-
Z
<
=




18/69

ENERGIE

\

EAU

r

Ve

LL
Z
@)
T
0
LL
—l
LLI
=

AIDES ET NATURE

DES AIDES ATTRIBUEES

Forfait annuel plafonné a 450 € sous forme d
secours

Aide de nature préventive ou curative

Forfait annuel plafonné a 350 € sous forme d
secours

Aide de nature curative

Forfait annuel plafonné & 100 € sous forme d
secours

Aide de nature curative

CRITERES D'ATTRIBUTION
(pour les demandes simples)

CRITERES ECONOMIQUES :

- Moyenne économique mensuelle par persor
inférieure ou égale a 150 €

AUTRES CRITERES :

- Résidence en Seine-et-Marne

- Obligation d'étre abonné individuellement a 1
fournisseur d'énergie

- Facture datant de moins d'un an

- Pas de constat de fraude avéré

CRITERES ECONOMIQUES :

- Moyenne économique mensuelle par persor
inférieure ou égale a 250 €

AUTRES CRITERES :

- Résidence en Seine-et-Marne

- Obligation d'étre abonné individuellement a 1
fournisseur d'eau

- Facture datant de moins d'un an

- Pas de constat de fraude avéré

CRITERES ECONOMIQUES :

- Moyenne économique mensuelle par persor
inférieure ou égale a 250 €

AUTRES CRITERES :

- Résidence en Seine-et-Marne
- Facture datant de moins d'un an
- Pas de constat de fraude avéré

Conseil général du 3 octobre 2014
Annexe a la délibération n° 4/03

CRITERES DEROGATOIRES

(pour les demandes exceptionnelles
d’apres évaluation sociale justifiée)

- Moyenne économique mensuelle par persor ne

supérieure a 150 €

Dans le cas d'aide curative, une partie de la
dette (dans la limite de 20 %) peut étre laissé 2 a
la charge du ménage en fonction de la situat on
sociale

Possibilité d'accord de principe pour les
ménages Coupés

Moyenne économique mensuelle par persor ne
supérieure a 250 €

20 % de la dette est laissée systématiqueme 1t a
la charge du ménage

Possibilité d'accord de principe pour les
ménages Coupés

Moyenne économique mensuelle par persor ne
supérieure a 250 €

20 % de la dette est laissée systématiqueme 1t a
la charge du ménage

Possibilité d'accord de principe pour les
ménages Coupés
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Annexe 3

Baremes d'attribution des secours
du fonds de solidarité logement

Moyenne économique Montant du secours
mensuelle par personne pour le dépot de garantie et le premier loyer

Inférieure & 100 € 600 €
Entre 100 € et 300 € 300 €
Supérieure a 300 € Pas de secours excepté pour les demandes excegliésnn
:
5 Inférieure & 125 € 800 €
8N Entre 125 € et 325 € 400 €
= Supérieure a 325 € Pas de secours excepté pour les demandes excegliésnn
g Inférieure & 50 € 600 €
5 Entre 50 € et 100 € 400 €
~E Entre 100 € et 150 € 200 €
Supérieure a 150 € Pas de secours excepté pour les demandes excegliésnn
Inférieure & 100 € 350 €
Entre 100 € et 175 € 200 €
Entre 175 € et 250 € 100 €
Supérieure a 250 € Pas de secours excepté pour les demandes exceiiégsnn
'
% Inférieure & 100 € 100 €
\rl Entre 100 €et 175 € 80 €
‘Tl Entre 175 € et 250 € 50 €
= Supérieure a 250 € Pas de secours excepté pour les demandes exceliésnn
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Annexe 4

Modalité de calcul
de la moyenne économique

Calcul de la moyenne économigue mensuelle par perswe
dans le cadre du formulaire unigue de demande d’asl

DEPENSES : FORFAITS RETENUS POUR 2012 /2013

RESSOURCES DEPENSES
entat majeur ou ascendanty comprig _ (ebleaudes dépenses cidessous)

NOMBRE DE PARTS ECONOMIQUE

NATURE DE LA DEPENSE MODALITES DE PRISE EN COMPTE

Loyer Quittance

Accession Traite ou justificatif du montant du crédit

Forfait FLUIDES mensuel par personne :

= L PEISONNE ...ouiiiiiie e e e 76 €
Eau, gaz, électricité, chauffage - 2 PEISONNES ........cceeeeeiiiiiieiiiccc e 107 €
tous moyens = S PEISONNES ..coovvvviiiiiiiiiie e e e e e 158 €
= A PEISONNES ..ot eeeei e eeeenmm e eeeeaeanns 200 €
- Personne supplémentaire .............ccccoeeceeeeeeeeeene 5€

Assurances logement,

S o Forfait ASSURANCE et RC annuel par foyer ........ 240 €
responsabilité civile

Assurance voiture ou transport  Forfait mensueMOBILITE par foyer.................... 110 €
Mutuelle Forfait mensueMUTUELLE par personne.............. 20 €
Téléphonigfixe, Internet, mobile) Forfait mensueTELEPHONIE par foyer ................ 30€

Calcul du nombre de parts:

- Chaque personne présente au foyer compte pout {ypgampris I'enfant a naitre)
EXEMPLE : 2 ADULTES ET 1 ENFANT = 3 PARTS

- Pour les ménages monoparentaux, I'adulte compteJppart supplémentaire soit 2 parts
EXEMPLE : 1 ADULTE ET 1 ENFANT =3 PARTS
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Annexe 5

Plafonds de ressources
pour [’attribution
d’un logement social

2014

Pour leslogementsfinancés avec le P.L.U.S. (prét locatif a usageadp voici les nouveaux
plafonds de ressources applicables®lgahvier 2014 :

PLAFONDS DE RESSOURCES POUR LES LOGEMENTS P.L.U.S.

Paris Tle-de-France hors Paris et Autres régions
Nombre -
d communes limitrophes
e personnes
(en euros) (en euros) (en euros)
1 23 019 23 019 20 013
2 34 403 34 403 26 725
3 45 099 41 356 32 140
4 53 845 49 536 38 800
5 64 064 58 641 45 643
6 72 090 65 990 51 440
Par personne 8 032 7 353 5 738

supplémentaire

Catégories des ménages selon la composition du foyer

Catégorie 1: 1 personne seule

Catégorie 2: 2 personnes sans personne a charge, sauf aeipgenes ménages (couple sans
personne a charge, dont la somme des ages esisaggple a 55 ans)

Catégorie 3: 3 personnes ou 1 personne seule avec 1 persocma&ge ou 1 couple de jeune
ménage sans personne a charge

Catégorie 4: 4 personnes ou 1 personne seule avec 2 persammesge

Catégorie 5: 5 personnes ou 1 personne seule avec 3 persammesge

Catégorie 6: 6 personnes ou 1 personne seule avec 4 persamhesge

La notion decouple s'applique aux personnes mariées ainsi qu'auripees vivant en concubinage
ou liées par un pacte civil de solidarité (P.A.EC.S.

Jeune ménage couple, sans personne a charge, dont la somsngges est au plus égale a 55 ans.

75/81



Conseil général du 3 octobre 2014
Annexe a la délibération n° 4/03

76/81



Conseil général du 3 octobre 2014
Annexe a la délibération n° 4/03

Annexe 6

Revenu disponible correspondant
au seuil de pauvreté francais
selon le type de ménage

Seuil 2 60 % | Seuil a50 %
(en €/molis) (en €/molis)

Personnes seules 954 795
Familles monoparentales, un enfant de moins deng4 1240 1034
Familles monoparentales, un enfant de 14 ans au pl 1431 1193
Couples sans enfant 1431 1193
Couples, un enfant de moins de 14 ans 1717 1431
Couples, un enfant de 14 ans ou plus 1 908 1 590
Couples, deux enfants de moins de 14 ans 2 003 1670
Couples, deux enfants dont un de moins de 14 ans 2194 1829
Couples, deux enfants de plus de 14 ans 2 385 1 988

Champ : France métropolitaine, ménages dont le maveéclaré est positif ou nul et don la personne de
référence n'est pas étudiante.

Source : INSEE-DGFIP-CNAF-CNAV-CCMSA, enquéte nevéiscaux et sociaux 2009.
Derniere date de mise a jour : aolt 2011.
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Annexe 7

Associations agréées au titre de
'accompaghement social lié au logement

(A.S.L.L.)
Territoi ( ) Nombre de
erritoire(s mois de suivi
ASSOCIATIONS d'intervention arealisen
par an
B.A.l.L. (Boutique accueil insertion logement) Meaux 720
CDAH. Fontainebleau 720
(Comité départemental pour l'accueil et I'hébergejn Melun 360
HORIZON Lagny-sur-Marne 720
P HARE. Chelles 720
(Pour I'nébergement et l'aide a la réinsertion) Noisiel 1 080
P.I.O.L. :
(Projet d'insertion et d'orientation par le logethen Mitry-Mory 720
) Montereau-fault-Yonne 720
LE RELAIS DE SENART
Sénart 360
Meaux 360
LA ROSE DES VENTS
Nemours 720
) Roissy-en-Brie 360
SOS SOLIDARITE
Tournan-en-Brie 360
U.D.A.F. 77(Union départementale des Coulommiers 720
associations familiales de Seine-et-Marne) Sénart 360
LE SENTIER Melun 360
Melun 360
VIA HABITAT
Provins 720
Roissy-en-Brie 360
SE LOGER POUR VIVREPHISALIS)
Tournan-en-Brie 360
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Annexe 8

Structures agréées au titre de
l'aide a la médiation locative

(A.M.L.)
Financement AEITEEE
STRUCTURES AM.L A.M.L.
D avec A.S.L.L.
A.G.I.L. °
(Association de gestion pour l'insertion par leclognt)
C.D.A.H. °
(Comité départemental pour l'accueil et I'héberggjne
Centre communal d'action sociale o
de Pontault-Combault
D.E.S.M.(Développement de I'Est seine-et-marnais) )
HABITAT EDUCATIF [ )
HORIZON [ )
INITIATIVES 77 o
Association départementale des o
RESTAURANTS ET RELAIS DU COEUR
LE ROCHETON [ )
LA ROSE DES VENTS [ )
SE LOGER POUR VIVRE [ )
SOS FEMMES [ )
SOS SOLIDARITE [ )
VIA HABITAT [ )
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