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PREAMBULE

Le relogement doit permettre d'assurer la sortie skeuctures d'hébergement et de logement
accompagné, en garantissant, par voie de conségjuarituidité du dispositif.

Cette question de la fluidité entre I'hébergemeéme dogement est I'un des objectifs centraux de la
politique nationale de refondation de I'hnébergene¢mte I'acces au logement, lancée fin 2009 avec
comme principe "le logement d'abord".

Le partenariat F.N.A.R.S. (Fédération nationale ak=sociations d'accueil et de réinsertion sociale)
fle-de-France/A.O.R.I.F. (Association des organiside..M. de la région lle-de-France)/A.F.F.l.L.
(Association francilienne pour favoriser l'insertipar le logement) s'est traduit par I'élaboration
d'une convention régionale de coopération F.N.A.Rl&de-France/A.O.R.I.F./A.F.F.I.L. pour
accompagner les parcours résidentiels et renfdesepartenariats entre associations d'insertion et
bailleurs sociaux.

Dans son prolongement, I'A.F.F.l.L. a engagé ufflexién sur I'accompagnement social qui a
conduit a la réactualisation de l'outil présentastéléments d'évaluation partagés pour l'accés au
logement. Il a vocation a donner une lecture conmenda I'accompagnement social (bailleurs
sociaux / associations), en abordant la questioladeompagnement social lié au logement en
assurant une approche globale, telle que défime Bannexe A.F.F.1.L..

L'objet de la présente charte est d'adapter awanidel département, la convention régionale de
coopération et l'outil sur l'accompagnement sogedcités afin de permettre une meilleure
collaboration entre les différents acteurs concemeailleurs et associations du secteur A.H.I.
(accueil, hébergement, insertion), en vue d'andliler fluidité du dispositif.
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| - PRESENTATION GENERALE

1) RAPPEL DES TEXTES

Loi n° 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant l'actiatiale et médico-sociale Section 2 : des droits des
usagers du secteur social et médico-social.

Loi n° 2007-290 du 5 mars 2007 instituant le deitlogement opposable et portant diverses
mesures en faveur de la cohésion sociale.

Loi n° 2009-323 du 25 mars 2009 de mobilisationrgedogement et la lutte contre I'exclusion.
Circulaire du 8 avril 2010 relative au service gr&d'accueil et d'orientation (S.l.A.O.).
Circulaire du 7 juillet 2010 relative au S.1.LA.O..

Circulaire du 20 janvier 2012 relative a la molatisn des associés collecteurs de I'U.E.S.L.
(Union des entreprises et des salariés pour lemeg et I'Association Fonciere Logement ou
de ses filiales en faveur du droit au logement sppte (D.A.L.O.)..

Circulaire du 29 mars 2012 relative a I'améliomaiilu fonctionnement des S.1LA.O..

Circulaire du 23 octobre 2012 relative a la mohtisn du dispositif d'accueil, d'hébergement et
d'insertion pendant I'niver 2012-2013 qui rappkllenise place des projets territoriaux de sortie
d'hiver évoquée dans la lettre du Premier mincitrd7 octobre 2012.

Circulaire du 4 janvier 2013 relative aux premiemispositions pour 2013 issues de la
conférence contre la pauvreté et pour l'inclusiociade en faveur de I'hébergement et de l'acces
au logement des personnes sans abri ou mal logaag projets territoriaux de sortie de I'hiver.

2) LE _DISPOSITIF "SERVICE INTEGRE D'ACCUEIL ET D'ORIEN _TATION (S..A.O.)

EN SEINE-ET-MARNE

2 S.ILA.O. urgence et insertion fonctionnant eoiédrcollaboration.

Le S.ILA.O. urgence a été confié a lI'associatioA ROSE DES VENTS" qui gére déja le 115.
Date de mise en service effective du S.1.A.O. ucgesn janvier 2011.

Le S.ILA.O. insertion a été confie a l'associatitB.A.l.L." (BOUTIQUE ACCUEIL
INSERTION LOGEMENT) qui gére par ailleurs les A.\/LD (accompagnements vers et dans le
logement) et la fluidité de I'hébergement. Daterige en service effective du S.I.A.O. insertion
le 15 novembre 2010.

Mise en place d'un comité de pilotage S.I.A.O. d&paental, piloté par la D.D.C.S. (Direction
départementale de la cohésion sociale) de SeiMagte et qui se réunit tous les trimestres. Les
principales missions de ce comité sont de suigtatld'avancement du dispositif S.I.A.O. et son
bon fonctionnement sur le département, de validecoatréler les organisations de travalil
retenues, de veiller a la bonne articulation de&.I2A.0. urgence et insertion, de s'assurer de
I'implication de l'ensemble des partenaires coréenmar ce dispositif, de faire appliquer au
niveau local les instructions nationales et rédemall est composé des représentants des
associations de I'hébergement et du logement aagmdp des 2 S.1.A.O., du Département de
Seine-et-Marne, des bailleurs sociaux, des C.C.Aé&tres communaux d'action sociale) et
autres institutions : O.F.l.I. (Office francais ldemmigration et de l'intégration), S.P.1.P. (Sewi
pénitentiaire d'insertion et de probation), A.R/Ajence régionale de santé).
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- Elaboration de protocoles :

S.ILA.O. et le secteur de I'hébergement,

S.ILA.O. et le secteur du logement accompagné,

S.ILA.O. et les C.A.D.A. (centres d'accueil de dedwrs d'asile),

S.LLA.O. et la plate-forme des demandeurs d'aSIE.(.l.),

protocole relatif a la prise en charge des femniesnes de violence conjugale mises a l'abri
a I'notel.

Ces différents protocoles ont pour objet de défmirdle, les missions et les articulations entre
les différents acteurs participant au dispositifASO..

*

*

*

*

*

3) MOBILISATION DES LOGEMENTS ORDINAIRES

La circulaire du 29 mars 2012 relative a I'amélioradu fonctionnement des S.I.A.O. précise que
“la mission du S.LA.O. ne s'arréte pas a loriéoa vers I'hébergement ou le logement
accompagné. Elle porte aussi sur une aide a l'ancdegement ordinaire, en s'appuyant sur les
dispositifs existants". Pour ce faire, les missidnsS.I.A.O. sont de :

- recenser en temps réel les ménages sans abrigBéhmr logés temporairement qui sont préts a
accéder a un logement. Il s'agit plus particuliemetd'identifier les ménages en attente de
logement social et en capacité d'accéder au logemgonome, sur le territoire d'intervention du
S.ILA.O., en précisant I'éventuel besoin d'accompagnt ;

- s'assurer que les évaluations nécessaires sostasapar lui ou ses partenaires, avec des criteres
et des méthodes pertinents, rendant ces évaluatiédibles vis-a-vis des bailleurs. Les items de
ces évaluations ont été travaillés sur la baseedgrille partagée avec les différents acteurs
concernés dont les bailleurs sociaux ;

- parallelement, faire connaitre, via SY.P.LO. (systepriorité logement), les demandes ainsi
recensées a tous les acteurs intervenant dansdesddpres d'attribution de logements sociaux.
Pour cela, il s'agit de s'appuyer avant tout ssr despositifs existants de relogement des
personnes prioritaires ;

- le public identifié par le S.I.A.O. comme prét agément est par principe éligible au contingent
préfectoral de logements sociaux. Les services ribéedrés de I'Etat devront en permanence
connaitre, grace au S.I.A.O., les ménages sans lafitergés ou logés temporairement, en
capacité d'étre relogés ;

- le public sortant de centre d'hébergement peutfizégréde la mobilisation du contingent du 1 %
logement en sus des ménages D.A.L.O. sur un gearttributions effectuées ;

- le G.I.P. (groupement d'intérét public) met en adéign directement l'offre et la demande via
SY.P.LO.;

- les collectivités locales doivent étre mobilisédis gu'elles contribuent elles aussi, sur leur
contingent de logements réservés, au relogementmdemges sans abri, hébergés ou logés
temporairement, en s'appuyant la encore sur lifiziton de ces ménages par le S.I.A.O. ;

- il est essentiel que le S.I.A.O. soit informé sysi@quement en retour des suites données par
chacun des acteurs a la transmission des demdretebailleurs communiguent par le biais de
2 outils : le Systéme national d'enregistrementlalalemande de logement social (numéro
unique) et SY.P.LO..
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II - OBJECTIFS DE LA CHARTE

L'objectif du présent document est de facilitecdapération entre bailleurs, S.I.A.O. et assoaiatio

gestionnaires de structures d’hébergement ou @enkeigt accompagné et de mettre en application
les dispositions de la circulaire du 29 mars 20Ezigee sur la partie "mobilisation des logements
ordinaires” en vue d'améliorer la fluidité enthebergement et le logement :

d'une part, et des personnes en logement accompagiee part,

en fixant un cadre de coopération,
en apportant des outils opérationnels et des

1) DES PRINCIPES COMMUNS AUTOUR DE

disfisamobilisables pour le relogement,

en rappelant les engagements des acteurs conpaméstte fluidité.

L'ACCES AU LOGEMENT

1.1 - Une coopération dans l'intérét du ménage

en affirmant des principes communs autour de IsB@e logement des personnes hébergées

La coopération entre bailleurs et structures sedims I'intérét du ménage. Il s'agit avant tout de
faciliter son acces au logement et de lui garamtirelogement adapté a ses besoins et a sa gituatio

Personnes hébergées en centre d'hébergem

ent

Ry dogpdes en logement accompagné

La structure d'hébergement veillera a
capacité d'adaptation du ménage dans
nouvel environnement pour encourager
bailleur & l'accueil du ménage. Le S.LA.
coordonne l'offre de logements et la demang

smion les moyens a sa disposition, a la capz

Cenvironnement pour favoriser
eménage par le bailleur. Le S.I.LA.O. coordor

La structure de logement accompagné veill
@ans la limite de son champ d'intervention

tBadaptation du meénage dans son nol
I'accueil

I'offre de logements et la demande.

1.2 - Une approche dynamique et individualisé

e degtuations

Personnes hébergées en centre d'hébergem

ent

Rer dogpdes en logement accompagné

la structure analyse la progression, I'évoluti
de la situation du ménage, son parco
L'évaluation des situations individuelles se {

a partir d'une grille d'analyses partagées.

Dans ce cadre, le S.I.A.O. a un rb6le de souti
et de conseil vis-a-vis des structures.

Lors de I'examen de la demande de relogerrerﬁ : . e
.- gestionnaire, dans la limite de son ch

ur
ait soit réalisé I'évaluation de la situation

en

En vue de l'examen en commission de
candidature du ménage pour un relogemen

S'lntervention et de ses moyens, aura :

ménage au sein de la structure ;

- soit orienté ce dernier vers le service soq
ou éducatiflocal, réféerent du ménage, af
qu'il réalise, en lien avec le gestionnaire,

era,
et
ACité
uvel
du
ine

, le
mp

ial
n
ce

diagnostic social.
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1.3 - Un accompagnement social adapté

L'accompagnement social représente un enjeu cestrathatiere d'accés et de maintien dans le
logement des personnes les plus fragiles. Sanssgsg&matisé, il doit étre justifié par des
problématiques spécifiques et calibré en foncties liesoins identifiés.

Des grands principes fondamentaux devant étregestaar les bailleurs sociaux, les associations et
les collecteurs ont été formuléd, s'agit du respect de lintégrité de lindividu, de la
confidentialité, de la possibilité d'allers et retars, de la nécessaire adhésion du ménage
préalable a toute mesure d'accompagnement social

Pour ce faire :

- il est important d'insister sur le partage du desgic entre les partenaires, dans le respect du
secret professionnel. Le bilan diagnostic est uppstt de dialogue. En effet, la relation de
confiance entre les réservataires, le bailleur adpdiassociation et les partenaires (Comité
interprofessionnel du logement...), repose sur lasfparence mutuelle et I'objectivation des
situations. Il constitue une base a l'action pantate en matiere d'accompagnement — lorsqu'elle
est nécessaire. La convention régionale de coopeérptopose une trame d'éléments partagés
d'évaluation sociale pour I'acces au logementeaglpeut étre utilisée par tout travailleur social
afin de cibler les informations utiles aux baillegiociaux et donc d'écarter d'emblée, celles qu'ils
n'ont pas a connaitre. Enfin, cette grille permanalyser un éventuel besoin en matiére
d'accompagnement social et de définir la naturkadeompagnement, voir le dispositif sollicité
ou a solliciter ;

- il est essentiel de travailler en réseau, dans ddrec d'un partenariat élargi. Ainsi,
'accompagnement social peut nécessiter l'inteimendu secteur médico-social. Ce travail
d'accompagnement pluridisciplinaire est mené eeargsl|l doit permettre de délimiter les
interventions des différents acteurs notammentsdedces du Département de Seine-et-Marne,
des professionnels, des associations, des bailkeaiaux et des collecteurs d'Action Logement
concernés par l'accompagnement social ;

- il est nécessaire de souligner I'importance daitentif aux personnes fragilisées, en les écoutant
et en les orientant vers les services de droit comale proximité notamment les Maisons
départementales des solidarités, les centres coaurud'action sociale, les missions locales
etc., et plus spécifiquement dans le cadre d'uantrgn danger ou risque de danger ou dans le
cadre des personnes vulnérables, vers les didpoditi protection de la personne dont le
Département est chef de file (mission de prévengibde protection de I'enfance, service de la
coordination médico-sociale).

1.4 - Articulation des dispositifs d'accompagnemeriiés au logement

La formalisation de l'articulation des dispositifaccompagnement est primordiale. Il s'agit de ne
pas superposer les dispositifs mobilisés en fawdun ménage. Ainsi, lorsqu'un A.S.L.L.
(accompagnement social lié au logement) est maae, I'A.V.D.L. ne peut étre mobilisé.

L'A.V.D.L. "plan de relance" s'adresse aussi biex sortants de structures qu'aux D.A.L.O. tandis
gue le F.N.A.V.D.L. (fonds national d'accompagnemanms et dans le logement) cible uniquement
les D.A.L.O. non suivis par les associations agré@e le Département dans le cadre de I'A.S.L.L..
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Pour une meilleure articulation des 2 disposités\V(D.L. et A.S.L.L.), le Département et la
D.D.C.S. de Seine-et-Marne sont convenus de mettnglace des rencontres régulieres. L'objectif
est, d'une part, de donner de la visibilité auxrafgéirs et, d'autre part, de mettre de la cohérence
dans le maillage des dispositifs.

Par ailleurs, il est envisagé de créer une instaoepilotée qui aura pour mission de réguler et
d'ajuster le cas échéant la mobilisation des diffés dispositifs d'accompagnement social.

1.5 - La transparence et le dialogue

Les échanges d'informations, entre professionraats t& cadre d'un diagnostic partagé, doivent se
limiter aux données "nécessaires, pertinentes retemoessives”, en rapport direct avec le domaine
d'intervention de chaque professionnel, chacuntré@'eeux étant tenu au respect strict de la
confidentialité ou du secret professionnel.

Cette transmission d'informations concerne uniqueies données nécessaires et strictement utiles
a la compréhension de la situation. Ces échangef®rdiations, entre bailleurs et travailleurs
sociaux, nécessitent le consentement "éclairéjoibepbt expresse" de la personne.

Enfin, le diagnostic est une "photographie” du ngéna un instant donné traité dans le cadre d'un
demande de la personne portée par un travaillezialssur la situation présente du postulant au

logement. Cette évaluation devra notamment compatés éléments relatifs au parcours du

ménage au regard du logement.

Ce diagnostic est le moyen d'identifier la natueelaldemande et de réaliser I'adéquation entre la
demande du ménage et la solution en termes de Wgesn ce sens, le porteur de ['évaluation se
situe en qualité de "conseil" du ménage. Il y acdoécessite de développer le partenariat dans les
différentes phases de production du diagnosticeeltatcompagnement social pour donner de la
lisibilité sur les modes de travail et les objexpbursuivis par chacun.

Cela afin de :

- partager le diagnostic permettant d'établir desthgses d'offre au ménage en adéquation avec
ce qu'il attend et ce que le bailleur est en medeneroposer ;

- au moment de linstruction de la demande de logereeme la proposition, coordonner les
actions entre tous les partenaires (associati@igurs...) en vue d'une attribution de logement.
Les décisions de la commission d'attribution dwefognt seront communiquées au menage et au
référent de la structure ;

- favoriser une insertion globale et pérenne en &asoa I'accompagnement social des acteurs qui
resteront en contact avec le ménage au-dela detriadp d'accompagnement. Il s'agit de
favoriser I'accés aux réseaux sociaux présenie site et générateurs d'insertion.

Le bailleur pourra également rechercher le dialcauex le travailleur social de I'association ou de
l'institution, s'il estime que les informations aoemiquées sont insuffisantes ou pour travailler sur
les situations complexes. Par ailleurs, conforménaenCode de la construction et de I'habitat
(C.C.H.), tout refus dattribution sera motivé. etif de refus sera systématiquement explicité
auprés du ménage et du travailleur social.
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2) LES MODALITES DE COOPERATION

Cette charte a vocation a étre partagée, au nigdaadépartement de la Seine-et-Marne, avec les
partenaires institutionnels et associatifs suivarfisat, collectivités locales, S.I.A.O., bailleurs
sociaux, associations gestionnaires d'hébergenmeatd lgement accompagné. Les réseaux et les
dynamiques partenariales existantes sur les teestcs'appuieront sur cette charte et sur les
éléments de diagnostics partag€X. @nnexe n° 1. liste des structures du secteur "accuell,
hébergement et insertion" (A.H.l.) de Seine-et-Maghannexe n° 2. liste des bailleurs de Seine-
et-Marne en distinguant ceux qui adherent a I'A.OR.

3) LES DISPOSITIFS MOBILISABLES POUR LE RELOGEMENT

3.1 - Contingent préfectoral

La totalité du contingent préfectoral (25 % deslognts) est consacrée exclusivement aux publics
prioritaires dont les sortants de structure. Leactiires accompagnent les ménages en vue de
déposer les dossiers directement aupres des bailleu

3.2 - Commission locale de concertation (C.L.C.)

Préalablement a une présentation dans le cadre €unC., le ménage aura fait I'objet d'un
recensement dans le tableau mensuel "préts aueratag" et sera donc intégré dans SY.P.LO..
Lorsqu'une commission est convoquée, les structlirgbergement ou de logement accompagné
présentent les candidatures de ces ménages. L&.CGlétermine les candidats a présenter aux
bailleurs sur le logement vacant.

3.3 - Accords collectifs départementaux (A.C.D.)

Les bailleurs ayant acces a SY.P.LO. ont la cosaaie des ménages "labellisés" A.C.D.. Dans le
cadre de la renégociation des A.C.D., les modalitésfonctionnement seront travaillées en
concertation avec les bailleurs.

3.4 -SY.P.LO.

L'ensemble des opérateurs, par l'intermédiaireI®.80., peut accéder au vivier des demandeurs
préts au relogement dont les dossiers ont étdifiébj notamment par 'accompagnement social.

4) LES OUTILS OPERATIONNELS PRESENTES SELON UN ORDRE CHRONOLOGIQUE

4.1 - Evaluations sociales

Les évaluations sociales sont adressées aux S.lparQes travailleurs sociaux des structures &t de
autres partenaires associatifs ou institutionridsigons départementales des solidarités, C.C.A.S.,
S.P.I.P., hopitaux...). Les évaluations "préconisigement” sont validées en commission de
synthése organisée par le S.I.A.O. insertion quigmet a la D.D.C.S. de Seine-et-Marne une note
pour prioriser le ménage sur le contingent préfatto
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4.2 - Fiche présélection

La fiche présélection est adressée au S.I.A.Ortiosepar les structures d'hébergement pour les
personnes prétes a l'acces au logement accompadjméezmediation locative (exemple : Solibail).

4.3 - La grille diagnostic "A.F.F.I.L." jointe a la convention régionale de coopération
F.N.A.R.S. lle-de-France/A.O.R.I.LF.)/A.F.F.I.L.(Cf. modéle en annexe n° 3)

Cette grille de diagnostic doit étre renseignéecds échéant, par les travailleurs sociaux des
structures d'hébergement ou de logement accompagihes référents du droit commun quand le

ménage a une proposition de logement. Elle do#t j@inte au dossier de candidature adressé au
bailleur. La grille de diagnostic A.F.F.I.L. estléstinguer des évaluations sociales que les S.I.A.O

recoivent.

4.4 - Ouitils de suivi : tableaux mensuels "des pevanes prétes au relogement”
(Cf. modéle en annexe n° 4)

Ces tableaux sont renseignés tous les mois patrlegures d'hébergement (C.H.U., C.H.R.S. ainsi
gue les C.A.D.A)) et les structures de logemenbrmapagné. lls sont ensuite adressés au S.1.A.O.
urgence ou S.ILA.O. insertion qui alimentent SY®..LA terme, une interface entre S.1.-S.L.A.O. et
SY.P.LO. est prévu et permettra l'intégration deetles ménages préts au relogement, relevant des
publics prioritaires, dans SY.P.LO..

5) ENGAGEMENTS DES ACTEURS

5.1 - L'Etat

La D.D.C.S. de Seine-et-Marne pilote I'ensembleddypositif relatif a la fluidité des parcours
individuels, en assure la gouvernance et en éJatficience. Elle est garante du respect de la
charte. Le Péle social du logement de la D.D.Cr8pgse les ménages "préts au relogement”,
relevant des publics prioritaires, sur le contingemefectoral. A ce titre, ils sont intégrés auieiv
des ménages prioritaires dans SY.P.LO..

5.2 - Le Département

La loi du 13 aolt 2004 reconnait au Département&lm de chef de file en matiere sociale et
meédico-sociale. Il revient donc au Département dénal et de mettre en ceuvre la politique
d'action sociale. A ce titre au regard des compéemévolues par la loi, les interventions des
services départementaux, dans le cadre du présemtinent, se déclinent de la facon suivante :

- l'insertion par le logement

* le logement est une compétence facultative des rizpants. Seul le fonds de solidarité
logement (F.S.L.) est une compétence obligatoies. dconditions d'octroi des aides ainsi que
les modalités de fonctionnement du fonds sont d@tefes dans un reglement intérieur ;

« le F.S.L. attribue des aides individuelles aux ngéseaen difficulté sous forme de prét et/ou
subvention. Les aides permettent a ces derniecsétlar au logement, de s'y maintenir, ou
d'éviter I'accumulation de dettes liées aux chadgeBiuides (électricité, gaz, eau) qui ménent
a une coupure par le distributeur. En complémest aldes financieres individuelles, des
subventions sont accordées aux associations mettactuvre des mesures d'A.S.L.L. et/ou
d'A.M.L. (aide a la médiation locative) ;
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- linsertion sociale
= accueil, écoute et orientation par le service $g¢atxes aux droits) ;
= intervention dans le cadre de la prévention etadprbtection de I'enfance : le Département
intervient sur les situations qui, aprés évaluatienses services, relévent du champ de la
protection de I'enfance. Ces interventions forthjéb d'une prise en charge adaptée par la
collectivité.

5.3 - Les structures d’hébergement ou de logement@mpagné

Elles renseignent les outils précités dans®I¥ garagraphe sur les outils opérationnels. La grille
diagnostic A.F.F.l.L. doit étre jointe au dossiez dandidature adressé aux bailleurs par les
structures a I'occasion d'une proposition de loggme

Elles adressent un fichier exhaustif de ménageétspau relogement”, relevant des publics
prioritaires, au S.I.LA.O. urgence ou S.I.A.O. ineer (tableau mensuel). Les ménages qui ne sont
pas connus des S.I.LA.O. ne pourront étre présemtésommission locale de concertation. Les
structures mobilisent les dispositifs de droit cammmElles mobilisent le recours au D.A.L.O. en
dernier ressort. Elles informent le S.I.LA.O. ing®rtou le S.I.LA.O. urgence dés qu'un ménage est
relogé quelque soit le dispositif.

5.4 - Le dispositif S.1LA.O.

Le S.ILA.O. insertion renseigne SY.P.LO., a paitss données communiquées par les structures
d'hébergement ou de logement accompagné dans leadabnensuel "ménages préts au
relogement”, relevant des publics prioritaires.

A partir des évaluations transmises au S.I.A.Oerien, dont les ménages releveraient du
logement, ce dernier s'engage a adresser au sdogement de la D.D.C.S., les noms et
coordonnées de ces ménages, pour permettre urnleureitéactivité en termes de proposition de
logement et éviter ainsi un passage en structingedtion par défaut.

Il s'assure de la bonne articulation entre lehfiits acteurs dans le cadre de la fluidité.

5.5 - Les bailleurs
Les bailleurs sociaux s'engagent a :

- travailler en partenariat avec les différents asteafin de garantir la fluidité entre I'hébergemen
et le logement autonome ;

- mobiliser éventuellement d'autres logements (tourstimgents confondus) en faveur de ces
ménages en utilisant SY.P.LO. ;

- reloger prioritairement les ménages "labellisé8tprau relogement et relevant des publics
prioritaires, identifiés par les structures et rams au S.1.A.O..

Lorsque les structures ne signalent pas la nééedsinh accompagnement social, les bailleurs
s'engagent a ne pas le demander. Toutefois, erdeasécessité particuliere, pour la mesure
d'accompagnement social liée au logement (A.S.L.le) bailleur peut solliciter la Maison
départementale des solidarités pour réaliser wam ldlagnostic soumis a I'étude de la commission
locale A.S.L.L.. Pour les autres mesures d'accomgragnt liées au logement de type A.V.D.L., le
bailleur peut faire une demande auprés de la D®.Gui mandatera I'opérateur diagnostiqueur
pour un bilan diagnostic qui conclura ou non a isenen ceuvre de I'A.V.D.L..
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Par ailleurs, conformément au C.C.H., tout refutmabution sera motivé. En effet, le motif de
refus sera systématiquement explicité aupres duageteat du travailleur social de référence.

6) EVALUATION DU DISPOSITIF

Les modalités de fonctionnement prévues par leeptécharte seront évaluées chaque année en fin
du £ trimestre avec I'ensemble des partenaires sigaatddes personnes qualifiées pourront étre
sollicitées par I'Etat.

Faita Melunle..............

D.D.C.S. de Seine-et-Marne Pour le DépartementeileeSt-Marne
Le Président du Conseil général

S.LA.O. "urgence" S.ILA.O. "insertion"

(LA ROSE DES VENTYS) (B.A.l.L)

A.O.R.I.F.(représentant les bailleurs Le Président de I'U.D.H.I.L. 7(feprésentant
adhérents a 'A.O.R.I.F.) les structures de I'ngdment - C.H.U. et C.H.R.S.)
ADOMA (représentant les résidences A.L.F.l. (représentant les résidences sociales
sociales et pensions de famille du 77) et penderfamille du 77)

LES APPRENTIS D'AUTEUIL LA PASSERELLE

(représentant les F.J.T. du 77) (représentant.le3.Flu 77)
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Annexe n° 1

a la charte a la fluidité hébergement - logemenisike département de Seine-et-Marne

LISTE DES STRUCTURES D'ACCUEIL, D'HEBERGEMENT
ET D'INSERTION (A.H.I.) DE SEINE-ET-MARNE

NOMS DES ORGANISMES Teleéphone
ADRESSES des contacts
GESTIONNAIRES dans le 77
CDAH 3 avenue de Corbeil - 77000 MELUN 016452 35 13

LES COPAINS DE L'ALMONT

3 place de I'Eglise -77950 MAINCY

01 60 68 59 64

CROIX ROUGE FRANCAISE
(PDASU 77)

913 avenue du Lys - 77190 DAMMARIE-LES-LYS

0164 39 17 89

FONDATION D'AUTEUIL

40 rue Jean de la Fontaine - 75781 PARIS Cedex 16

0164427221

HABITAT EDUCATIF

106 rue Talma - 94400 VITRY-SUR-SEINE

01 60 09 42 52

HORIZON 3 avenue de la Victoire- 77334 MEAUX Cedex 01 60 09 93 93

LA MAISON DU PAIN 12 avenue de Sylvie - 77500 CHELLES 0164 72 42 8(

PHARE 2 avenue Jean Jaurés - 77420 CHAMPS-SUR-MARNE 01 60 05 09 93

CHRS - CHU RELAIS DE SENART 27 rue de I'Etang - 77240 VERT-SAINT-DENIS 01 64 89 76 44

LA MAISON DES FEMMES 5 avenue du Général de Gaulle 01 60 96 95 94

LE RELAIS 77130 MONTEREAU-FAULT-YONNE )

LE ROCHETON Rue du Rocheton - 77000 LA ROCHETTE 01 64 37 12 32

LA ROSE DES VENTS 400 chemin de Crécy - 77100 MAREUIL-LES-MEAUX 01 60 44 27 87

SE LOGER POUR VIVRE 8 résidence de la Renardiére - 77680 ROISSY-EN-BRIE | 01 60 29 50 75

LE SENTIER %\?}Irg:sgopucl);gleea:u?lrelje ;Zg?eom%sE El#000 MELUN 016414 48 83

SOS FEMMES MEAUX 13 rue Georges Courteline - 77100 MEAUX 01 60 09 27 99

VIA HABITAT 7 bis rue de la chasse - 77000 MELUN 0172172114

RELAIS JEUNES 77 5 place des Rencontres - 77200 TORCY 01 64 88 55 51

ALFI 59 rue de Provence - 75439 PARIS Cedex 09 01 60 42 08 57

SE\S/:EDL%I—I?PPIESENT 58 avenue Pierre Brossolette - 94000 CRETEIL 0155771964

ADOMA 42 rue de Cambronne - 75740 PARIS Cedex 15 01 73 07 00 01

3 COALLIA 16/18 cour Saint Eloi - 75592 PARIS Cedex 12 016029 13 3§
RESIDENCES

SOCIALES RELAIS JEUNES 77 5 place des Rencontres - 77200 TORCY 01 64 88 55 51

ALJT 18/26 rue Goubet - 75019 PARIS 01789494 70

PENSION DE | ADSEA 77 2 bis rue Saint Louis - 77000 MELUN 01 60 68 24 18§

FAMILLE LA PASSERELLE Mairie - 8 rue des Carrouges - 77013 VAUX-LE-PENILdER | 01 64 39 16 84

FJT et RHVS FONDATION D'AUTEUIL 40 rue Jean de la Fontaine - 75781 PARIS Cedex 16 0164427221

ADEF 19/21 rue Baudin - 94207 IVRY-SUR-SEINE Cedex 01 46 70 10 89

OPH 77 10 avenue Charles Péguy - BP 114 - 77002 MELUN Cedex 01 64 14 13 3§

LA ROSE DES VENTS (RHVS) | 400 chemin de Crécy - 77100 MAREUIL-LES-MEAUX 01 60 44 42 45

PSTI 112 rue Jean Jaurés - 94815 VILLEJUIF Cedex 0160931170

COALLIA 16/18 cour Saint Eloi - 75592 PARIS Cedex 12 016029 13 3§

CADA et CPH | HABITAT ET SOINS 102 rue Amelot - 75011 PARIS 01 64 04 20 72

FTDA 24 rue Marc Seguin - 75018 PARIS 0164 5277 89

LE ROCHETON

Rue du Rocheton - 77000 LA ROCHETTE

0164 3712 34
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Annexe n° 2
a la charte a la fluidité hébergement - logemenisike département de Seine-et-Marne

LISTE DES ORGANISMES H.L.M. DE SEINE-ET-MARNE

ADHERENTS A.O.R.I.F.

AEDIFICAT

ANTIN RESIDENCES

BATIGERE ILE-DE-FRANCE

CONFLUENCE HABITAT

DOMAXIS

EFIDIS

ERIGERE (ex PSR SAVO)

ESPACE HABITAT CONSTRUCTION

ESSONNE HABITAT

FRANCE HABITATION

ICF HABITAT LA SABLIERE

LA MAISON DU CIL

LES FOYERS DE SEINE-ET-MARNE

LOGEMENT FRANCILIEN

LOGIS TRANSPORT

LOGIVAM

MARNE-ET-CHANTEREINE HABITAT

MEAUX HABITAT

OFFICE PUBLIC DE L'HABITAT DE SEINE-ET-MARNE (OPH?7

OPH DE COULOMMIERS

OPIEVOY

OSICA

PIERRES ET LUMIERES

RESIDENCE URBAINE DE FRANCE

RESIDENCES LE LOGEMENT DES FONCTIONNAIRES

TOIT-ET-JOIE

TROIS MOULINS HABITAT

VAL DU LOING HABITAT

VALOPHIS HABITAT

VILOGIA

NON ADHERENTS A.O.R.I.F.

AlIPI

DOMNIS

FONCIERE

GAMBETTA LOCATIF

HAMOVAL

IDF HABITAT

OPH DE L'OISE

PACT 77

PICARDIE HABITAT

SA HLM AGGLOMERATION PARISIENNE

SAEM

SAIEM DE MEAUX

SEMMY

SOCIETE NATIONALE IMMOBILIERE

SOCOVAR

SOFILOGIS

SOGEMAC HABITAT
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Annexe n° 3
a la charte a la fluidité hébergement - logemenisike département de Seine-et-Marne

GRILLE DE DIAGNOSTIC A.F.F.I.L.

La trame d’évaluation partagée

“Pouvoir louer” > Ses capacités a accéder au logement
d’un point de vue réglementaire

“Savoir louer” > Ses capacités a assumer financiérement son logement
de facon autonome

“Savoir habiter” > Ses capacités a entretenir et utiliser correctement son logement

“Savoir s‘adapter a son environnement”

“Evaluer le besoin en accompagnement du ménage”

1 - "Pouvoir louer"

Ses capacités a accéder au logement d’un pointdedglementaire
e Pour le demandeur :étre majeur. Pour lépersonnes étrangéres’avoir les conditions requises de séjour en France
(arrété du 15 mars 2010), avoir les conditionsedemus tels que définis dans les plafonds d’acedsgement social

actualisés chaque année.

Commentaires

e Pour les personnes en cours de séparatiojugement de divorce, ordonnance de non conciliatidclaration de
rupture de PACS, dépbt de plainte en cas de divpme fautes (femmes victimes de violences), pdgsitde
justification écrite d’absence de piéce juridiqakative a la séparation (exemple: conjoint a léger...).

Commentaires

e Pour les enfants étrangers en situation administitave non régularisée :la situation doit étre étudiée au regard de
la solvabilité du ménage et de I'ouverture ou nes droits par la C.A.F..

Commentaires
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2 - "Savoir louer"

Ses capacités a assumer financierement son logaetedaton autonome

NB : CES ELEMENTS DOIVENT PERMETTRE UNE EVALUATBR®BALE DE LA SITUATION :
ILS NE CONSTITUENT PAS DES CONDITIONS A REMPLIR

e |l a une expérience antérieurade location ou de logement autonome.

Commentaires

e |l verse régulierement(et intégralement) sa participation a I'hébergenoensa redevance.

Commentaires

e |l a intégré I'importance de payer son loyer et ses charges et de contrameassurance habitation.

Commentaires

e || connait les droits et obligationsdu statut de locataire et notamment les trois maki résiliation d’un bail (défaut
de paiement de loyer, défaut d’assurance et treudtdevoisinage).

Commentaires

e |l a anticipé les frais éventueldiés a son installation et son aménagement inté(imobiliers et électroménagers de
premiére nécessité, dépdt de garantie, garantieyde démarches pour obtenir des aides a I'acces...)

Commentaires

e Financiérement,

> il dispose de revenus ou de ressources stabldsi guermettent d’assumer le paiement de son leyeharges : Il est
salarié, a une activité rémunérée ou est retraité ;

ou

> il bénéficie de revenus de transfert (allocationdmage) et est dans une démarche d'insertioegsimhnelle qui lui
apportera une autonomie financiere ;

ou

> il bénéficie de minima sociaux et/ou s’assurd'aeverture de ses droits sociaux pour obtenirlieles adéquates a sa
situation et/ou a les soutiens nécessaires.

Commentaires
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e Si il a des dettes en coursl a engagé une démarche de gestion ou d’apureetentdans son parcours, il a eu des
dettes de loyers, le point de la gestion budgétaét® travaillé avec I'association.

Commentaires

3 - "Savoir habiter"

Ses capacités a entretenir et utiliser correctensentlogement
e |l a les connaissancepour I'entretien d’'un logement (I'’hygiéne, I'impartce d'aérer et de nettoyer...).

Commentaires

e || est sensibilisé a la gestiodes charges et aux économies d'eau et d’énergaas étgctricité...).

Commentaires

e La gestion du budget logement est intégrée

Commentaires

4 - "Savoir s’adapter a son environnement"

e |l est sensibilisé, ainsi que I'ensemble des ocaris du logement, sur les relations de bon voisinagau respect
des regles de vie en collectivité (tranquillitéilisstion partagée des parties communes, respestséduipements
collectifs et du reglement intérieur, propreté gadies communes et espaces extérieurs, tri delecti

Commentaires

e |l est autonome,ou dispose de relais et d’appui, pour s'adapt@nansuvel environnement.

Commentaires

e || est autonome dans le repéragdes services collectifs de proximité (transpartairie, école...).

Commentaires
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5 - "Evaluer le besoin en accompagnement du ménage"

e Au vu de la situation évaluation d’'un montant maximum de loyer, typolodielogement, localisation, contraintes
liées au handicap, etc.

Commentaires

e Quels sont les dispositifs et les structures molsés pour I'accés au logement du ménage ? Accord Cdllect
Départemental, Action Logement, Service IntégréAkzrueil et de I'Orientation, etc.

Commentaires

e Un accompagnement sociast-il nécessaire dans le logement ? Si oui, déegoature est-il ? Quel dispositif a été
mobilisé ?

Commentaires

e Le ménage est-il reconnu prioritaireau titre du DALO ? Depuis quand ? Dans quel dépaate ?

Commentaires

16/20



Conseil général du 13 février 2014
Annexe a la délibération n° 4/12

Un travail d’accompagnement
Pluridisciplinaire et mené en réseau

S'il est essentiel que la personne ait ugférent personnél bien identifié, garantissant la cohérence des
actions d’accompagnement, et la relation de comfgn’accompagnement ne pourra se construire qu’en
partenariat entre plusieurs acteursCes partenariats se construisetiéns la durée sous des formes
diverses, informelles ou contractuelles.

Cadre d’intervention des différents réseaux:

Les associations

L’accompagnement pratiqué par les associationgearalvec le logement porte sur plusieurs champsre des aspects
classiques liés atsavoir habiter” (gestion budgétaire, droits et devoirs...), il peam@erner 'accompagnement vers
I'emploi (rechercher un revenu plus régulier) sémté (maladie et habitat), la garde des enfatuts, e

Il s’exerce majoritairement en partenariat. Poumenea bien ces missions d’accompagnement, les iasas
définissent un projet social et sollicitent lesaficements nécessaires a sa mise en oeuvre. Néancgtie action est
trop souvent conditionnée par les dispositifs exitt. Méme lorsqu’elles ne sont pas conventionpéesin dispositif
d’accompagnement lié au logement, les associatjestionnaires de structures assurent un accompagmnemrs le
logement en amont de la sortie de la structure :

- aide a la recherche de logement

- travail sur le*savoir habiter”, avec parfois mise en place d'ateliers logement

- accompagnement lors de la visite du logement

- mobilisation des aides financiéres a I'accés

- mise en ceuvre d'ufservice de suitg4 de maniere informelle, a savoir un accompagnenaehentrée dans le
logement.

Par ailleurs certaines associations interviennansde cadre de mesures d’accompagnement ou déengdour des

personnes déja logées et rencontrant des difficulté

(1) Synthése de l'enquéte réalisée aupres des adtsrde I'A.F.F.I.L. sur la période juin/juillet 2@ pour
appréhender la facon dont chacun travaille en paagat sur la question de I'accompagnement social.

Les bailleurs sociaux

Les bailleurs sociaux assurent une gestion locatie®ciale qui vise a garantir aux locatairesiedleures conditions
d’acces et de maintien dans le logement. Dansdeeade leur mission sociale, les bailleurs sociaitient des actions
d’accompagnement individuel et/ou collectif desalaires dans I'objectif de :

- prévenir les expulsions locatives, par un traitensecial de I'impayé,

- prévenir et de traiter les troubles de voisinadass le respect de leurs obligations de garanfini@sance paisible
des lieux loués,

- favoriser I'appropriation et le bon usage du logetne

- accompagner le relogement des locataires danslie das opérations de renouvellement urbain,

- réhabiliter et améliorer le confort et la performarnergétique des logements,

- faciliter le lien social et I'insertion des locats.

Pour conduire au mieux ces missions, les baillsosaux mobilisent 'ensemble de leurs équipestigedocative,

proximité, précontentieux et contentieux, etc.)petivent se doter d’équipes dédiées, composéesofiesgipnnels
diplomés (assistante sociale de service sociakeailtiére en économie sociale et familiale) ou dpe@ment formées.
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Les missions menées par les bailleurs sociaux mmplémentaires des actions conduites par lessapagenaires.
L'objectif majeur est de repérer au plus vite liégations et de dresser un premier diagnostic difimienter au mieux
les locataires en difficulté. C’est la raison ptaguelle, parallelement, les bailleurs, quelle gag leur organisation,
développent de nombreux partenariats avec desiassnos spécialisées, des collectivités localess @Gartenariats
prennent des formes trés diverses (formalisés o), eb portent sur différents objets en fonctios tesoins identifiés
sur les territoires. Certains participent au cafoement de ces actions, notamment dans le cadOd#S (maitrise
d’ceuvre urbaine et sociale).

Les collecteurs d’action Logement sont concernés pbaccompagnement social a plusieurs niveaux :

- au travers du service C.l.L.-Pass assistance® seceice est délivré dans le cadre d’'une charte waddit§ qui
garantit notamment la confidentialité, un mode ap#ire et la mise en ceuvre de moyens. Il estriestix salariés
d’entreprises assujetties a Action Logement qucoetrent des difficultés liées au logement. Un edles établit
un diagnostic de leur situation et propose degisolsi par le biais d’Action Logement (logement,esdinanciéres)
et la mise en ceuvre de partenariats ;

- par la création, éventuellement en partenariat aescbailleurs sociaux, d’'associations agréées gélinrer des
aides sur quittances : les salariés d’entreprisegjetties et les locataires des bailleurs adremauvent bénéficier
d’'aides financiéres pour assurer leur maintien desmsieux. Certaines de ces associations finanégalement des
nuitées d’hétel. Les bénéficiaires sont accompagaésdes conseillers sociaux propres a la struciuréans le
cadre du C.|.L.-Pass assistance® ;

- via le traitement social des impayés locatifs darsadre de la Garantie des Risques Locatifs.

L'’ensemble des acteurs est impliqué dans des actions de mise en réseau partenariales formelle(s) ou
informelle(s). Certaines pratiques sont porteuses d’innovation et peuvent étre essaimées sur différents
territoires. D’autres, sont propres a chaque organisation et s’inserent dans un contexte particulier. Il en

ressort une volonté commune de mise en ceuvre deéiques d’accompagnement pluridisciplinaire et merséen
réseau.
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Annexe n° 4
a la charte a la fluidité hébergement - logemenisikee département de Seine-et-Marne

TABLEAU MENSUEL DES PRETS AU RELOGEMENT

Nom structure

. . . Nombre de Date de . Type Nature et .
. Numeéro unique Composition | Nombre ; Villes hébergement et
Nom Prénom . o . personnes | naissance du . contrat montant des .
départemental familiale d'enfants | ', recherchées : coordonnées du
a reloger demandeur travail ressources

référent
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Annexe n° 5
a la charte a la fluidité hébergement - logemenisike département de Seine-et-Marne

GLOSSAIRE
A.C.D. Accords collectifs départementaux
A.D.E.F. Association de développement des foyers
A.D.S.E.A. Association départementale pour la sgakae de I'enfance et de I'adolescence
A.F.F.I.L. Association francilienne pour favorid@nsertion par le logement)
A.F.L. Association fonciere logement
AH.I Accueil, hébergement et insertion
A.L.F.L Association pour le logement des familigsles isolés
A.LJ.T. Association pour le logement des jeunasgailleurs
A.M.L. Aide a la médiation locative
A.O.R.L.LF. Association des organismes H.L.M. deéigion ile-de-France)
A.R.S. Agence régional de santé
A.S.L.L. Accompagnement social lié au logement
A.V.D.L. Accompagnement vers et dans le logement
B.A.IL.L. Boutique accueil insertion logement
C.AD.A. Centre d'accueil de demandeurs d'asile
C.AF. Caisse d'allocations familiales
C.C.AS. Centre communal d'action sociale
C.C.H. Code de la construction et de I'habitat
C.D.AH. Comité départemental pour I'accueil etfbrgement
C.H.R.S. Centre d'hébergement et de réinsertiaalsoc
C.H.U. Centre hospitalier universitaire
C.L.C. Commission locale de concertation
C.P.H. Centre provisoire d'hébergement
D.A.L.O. Droit au logement opposable
D.D.C.S. Direction départementale de la cohésiamtm
F.J.T. Foyer de jeunes travailleurs
F.N.A.R.S. Fédération nationale des associatiatzdeil et de réinsertion sociale
F.N.A.V.D.L. Fonds national d'accompagnement vedaes le logement
F.S.L. Fonds de solidarité logement
F.T.D.A. France terre d'asile
G.I.P. Groupement d'intérét public
H.L.M. Habitation a loyer modéré
O.F.LL Office francais de I'immigration et dentégration
O.P.H. 77 Office public de I'habitat de Seine-etrivia
P.H.AR.E. Pour I'hébergement et l'aide a la rétitse
P.S.T.L Pour la promotion sociale par le travalliesertion
R.H.V.S. Résidence hoteliere a vocation sociale
S.LA.O. Service intégré d'accueil et d'orientation
S.I.-S.ILA.O.  Systeme informatique des servicesgrés d'accueil et d'orientation
S.P.LP. Service pénitentiaire d'insertion et ddbation)
SY.P.LO. Systeme priorité logement
U.D.H.I.L. Union départementale hébergement, inseriogement
U.E.S.L. Union des entreprises et des salariés lpdogement
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