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Le poids du logement pese de plus en plus lourd abudget des ménages francais,
et tout particulierement ceux a faibles ressourcesConseil général aide les Seine-
et-Marnais en difficulté a faire face au paiemeas @harges de leur logement a
travers le fonds de solidarité pour le logemerfs (E).

Les ménages sans emploi et les personnes isoldiges@lus exposés aux difficultés
des paiements des charges liees a l'eau, I'énetgpour accéder ou se maintenir
dans un logement. Sous la responsabilité du Départe le F.S.L. s’'inscrit dans un
cadre multipartenarial (Caisse d’allocations faatds, bailleurs sociaux, distributeurs
d’énergie...) et est un outil essentiel du Plan dépaental d’actions pour le
logement des personnes défavorisées (P.D.A.L.A.Bs)dépenses du F.S.L. se sont
élevées en 2012 a 7,2 millions d’euros.

Les dispositifs départementaux de solidarité, emés d’habitat, s’appuient aussi sur
les associations reéalisant des mesures d'accompege social. Plus de

1 748 ménages ont été suivis. Des partenariatsfisp@s a notre territoire ont porté
leur fruit avec I'Union départementale aux assomiet familiales de Seine-et-Marne
pour l'aide aux accédants a la propriété et le PAIET Seine-et-Marne pour la
maitrise de I'énergie et de lutte contre les exchs

Le bilan d’activité du F.S.L. 2012 souligne donienportance des aides financieres
individuelles accordées aux Seine-et-Marnais @s$tile la mobilisation importante du
Conseil général de Seine-et-Marne sur ces probiguest liées au logement.

Vincent EBLE
Sénateur
Président du Conseil général de Seine-et-Marne

Maud TALLET
Conseillére générale déléguée auprés du Présalamgée du logement et de I'habitat
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Préambule

Le bilan de I'année 2012 du fonds de solidaritehognt (F.S.L.) se caractérise par
une légere diminution du nombre de demandes ligeipalement a la baisse des
demandes relatives aux fonds " maintien" et "émérdi'activité¢ des secrétariats
F.S.L. n’en demeure pas moins importante, en témeolg hausse tendancielle du
nombre de dossiers et du montant des dépenses @€0.

Il est par ailleurs observé des variations propgreRaque fonds avec notamment une
augmentation croissante des demandes relativescé$ au logement depuis 2010.

Au dela des difficultés d’acces et de maintien darilsgement, la part prépondérante
gue représentent les demandes relatives aux faciigrergie souligne la difficulté
croissante des ménages a payer leurs charges tsiran

Depuis quelques années, il est également constat@nientation du taux
d'attribution des aides sur chaque fonds a I'exmepiu fonds "maintien”.

Le profil des bénéficiaires du F.S.L. est simila@reelui des années précédentes. lls
sont majoritairement seuls avec un ou plusieurarg(d) et sont sans emploi. Il est
cependant observé plus spécifiquement sur le fdmasintien”, une part non
négligeable de salariés ayant des difficultéscsitter de leur loyer. Ces différences
sont liees aux baremes qui sont spécifiques a oleates aides.

En paralléle des aides financieres individuellasigmentation du taux de réalisation,
deja tres éleve, des mesures d'accompagnemeat Bécau logement (A.S.L.L.),
l'augmentation du nombre de logements financés dansadre de l'aide a la
médiation locative (A.M.L.) et lI'importance du susocial mené dans le cadre des
missions plus spécifiques autour de l'accessiom @ropriété et de la précarité
énergétique, soulignent la cohérence globale égrdifferents champ d'intervention
du F.S.L. dont la finalité est de faire face a ymécarité croissante des ménages
seine-et-marnais.

5/36



Conseil général du 27 septembre 2013
Annexe a la délibération n° 4/01

Le budget du F.S.L. s'éleve a prés de 7 millioesrds. La répartition des postes de
recettes et de dépenses du F.S.L. est semblableeale I'année 2011. Les dépenses
concernant les aides financieres individuelles asgmtent plus de la moitié des
dépenses globales et celles relatives a I'A.S&tllA.M.L. pres du tiers. Le taux de
recouvrement des préts octroyés au titre des fadseés" et "maintien” est par
ailleurs satisfaisant.

Le Département est naturellement le financeur grat@u dispositif, mais il est pour
autant indispensable de saluer 'implication cartstde I'ensemble des co-financeurs
du dispositif. Parmi eux, en premier lieu la Caiskalocations familiales, mais
egalement les communes et les bailleurs sociasxditributeurs d'eau et d'énergie.
Sans ces différents acteurs, I'ensemble des mdatisamenées ainsi que des aides
accordées ne pourrait avoir lieu.
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1. Evolution de l'activité

1.1. Nombre de ménages ayant fait une demande
et aidés

Nombre
de dossiers
FONDS présentes

Nombre Variation Taux
de dossiers aidés 2012 /2011 d'attribution

Dossiers | Dossiers
2012 2011 2012 2011 2012 2011

Maintien 1650 1756 1115 1120 -6,04% -0,55% 67,58% 63,78%
Acces 2074 1918 1721 1599 8,13% 7,63% 82,98% 83,37 %
Energie 5757 6 099 4848 5129 -561% -5,48% 84,21 % 84,10 %

1490 1495 1283 1262 -0,33% 1,66% 86,11 % 84,41 %

TOTAL 10971 | 11268 8 967 9110 | -2,63%| -1,57%] 81,73 %| 80,85 %

Le fonds de solidarité logement (F.S.L.) a doneé kn 2012 a I'étude de 10 971 dossiers, tous
fonds confondus, soit 297 dossiers de moins pgrora@a 2011 (-3 %). On note ainsi, apres une

hausse continue de l'activité du F.S.L. pendantahe®es et une certaine stabilité en 2011 (+ 0,5 %
en 2011) une diminution des demandes en 2012.

Cette diminution générale sur I'ensemble des fahwis toutefois étre nuancée par les évolutions
respectives de chacun d’entre eux. Elle est esdlentient notable sur les fonds "maintien” (- 6 %)
et "énergie" (- 6 %) et minime sur le fonds "eau".

A contrario, on constate une hausse continue desam#es sur le fonds "accés" depuis 2010
(+13% en 2011 et 8 % en 2012). Cette hausselisiegpnotamment par l'augmentation des
relogements des ménages reconnus prioritaires carfanission "droit au logement opposable”
(D.A.L.O)) et a la création de nouvelles résideramame celles d’ADOMA sur le département.

Par ailleurs, si le nombre de dossiers relatif factures d'énergie a certes baissé en 2012, ces
derniers représentent toutefois plus de la mogsgdbmandes F.S.L. (52 %).

8 967 dossiers ont bénéficié d'une aide en 2018e&8nL10 en 2011, soit une Iégere diminution de
1,7 % s’expliguant notamment par la baisse du nend& dossiers présentés. Le pourcentage
d'attribution des aides, tous fonds confondus, angentoutefois Iégerement, passant de 81 %
d'aides accordées en 2011 a 82 % en 2012, envanlaugmentation du taux d'attribution des
dossiers "maintien” (68 % en 2012 contre 64 % el 6t des dossiers "eau” (86 % en 2012 contre
84 % en 2011). La part des dossiers aidés aux fEmsgie” et "acces"” est quant a elle stable (84
et 83 %).
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Enfin, on note que le taux d'attribution des aiddatives au "maintien” est plus faible que ceks d
autres fonds. Cette difference s’explique par lenlm@ important de dossiers ajournés en
commission dans l'attente de la reprise effectivepdiement du loyer des trois derniers mois.
L’augmentation de ce taux dattribution en 2012 tpdaisser supposer que le nombre
d’ajournements a diminué et que les demandeursl’amintage repris le paiement de leur loyer
courant.

1.2. Montant des aides

TYPE 2012 2011

D'AIDE , Distributeurs | Contributions| - Distributeurs | Contributions
Departemen| C.A.F. d'eau bailleurs Departemen| C.A.F. - i —-—

Prét 1458 197€ 917 646€ 1532293% 822 504€

Subvention 1907 532€ 366858 70702€ 23759€ 1943340 314121€ 72464 24 846¢

Forfait

installation 2> 800°€ 85 800 €

Remise — 131463¢ 11157¢ 1555506 6 995€
de dettes

TOTAL 3585992412956614 707024 23759€371698F|1143 62CE| 72 464€| 24 846¢

Le montant des aides tous fonds et financeurs comfdus s'éléeve a 4 976 114 € soit une
augmentation de 18 201 € par rapport & 2011 (+ 093).

Cette légere augmentation s'explique principalenpantl’augmentation de la participation de la
C.AF. (+13 %) lié a 'augmentation des demandesmdénages ayant la qualité d’allocataires avec
au moins 2 enfants a charge en particulier au oidesfonds « acces »

A contrario, les aides prises en charge par le Bémpent ont baissé (-3.5 %) suite notamment a la
baisse du nombre de dossiers présentés et aidésrasx« énergie» et « maintien.

1.2.1. Fonds "maintien”

FINANCEURS 2012 2011
Département 1308453 € 698 1389091 €
C.AF. 429 843 380 € 423 807 098 €

TOTAL 1115 2151833 € 1121 2196 189 €
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Le montant des aides a diminué au titre du fondairitien” de 44 356 € par rapport a 204dit
une baisse de 2 %en lien avec la diminution du nombre de dossa@és en 2011.

On constate, comme au niveau du tableau précégiemnte montant des aides pris en charge sur les
credits de la C.A.F., pour les ménages ayant lditqudiallocataire avec au moins 2 enfants a
charge, a toutefois augmenté.

La répartition du nombre de ménages aidés surréalits du Département (62%) et de la C.A.F.
(38 %) reste néanmoins le méme qu’en 2011.

Cela suppose que le montant moyen de la detteyde (oorrespondant au montant de l'aide) a
augmenté pour les ménages ayant la qualité d’'allvea avec au moins 2 enfants a charge passant
ainside 1 908 € a 1 965 €.

1.2.2. Fonds "acces"

2012 2011
FINANCEURS N Montant Forfalt installation . Montant Forfalt installation
ombre ontan Nombre ontan
Département 1224 836872€ 219 43 800 € 1156 789986€ 214 42800¢€

C.AF. 497 441459€ 210 42000€ 443 329427€ 215 43000¢€

ota: le forfait installation est toujours pris en dlgee par le Département.

Le montant des aides relatives au fonds "acceg’ (loofait installation) a augmenté de 158 918 €
en 2012soit une hausse de 14 %n adéquation avec la hausse du nombre de dopsisentés et
aideés.

Cette augmentation s’explique notamment par I'&étige la commission D.A.L.O. Cela tendrait a
prouver qu’il y a impact sur la fluidification desrcours lié aux différents dispositifs mis en plac
ces dernieres années par le |égislateur.

Le nombre de demandeurs ayant bénéficié du farfsiallation (secours de 200 €) est identique a
celui de 2011 soit 429 ménages pour un montantdet85 800 €.

Le montant total des aides relatives au fonds "acsé s'éléeve a 1 364 131 €.

La répartition du nombre de ménages aidés surréalits du Département (71 %) et de la C.A.F.
(29 %) est sensiblement la méme qu'en 2011 (7228 &4).
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1.2.3. Fonds "énergie"

FINANCEURS Al A0
Département 610 187 € 663 336 €
4 848 5128
Distributeurs 487 000 € 482 500 €

TOTAL 4 848 1097187 € 5128 1145836 €

Le montant des aides relatives au fonds "énergie'a diminué de 48 649 € (- 4 %gn lien avec
la baisse du nombre de dossiers présentés etadidds2012.

Alors que les codts de I'énergie pesent de plugles lourd dans les budgets des ménages, c’est la
un constat étonnant sur lequel il N’y a pas d'egtlions significatives a ce jour.

Le montant moyen de l'aide est sensiblement le nguen 2011 (226 € au lieu de 223 €)

L’augmentation du montant des aides des distribgtels’explique par la contribution
supplémentaire de 4 000€ dElectricitt de FranéeD(F.) au F.S.L.. Ce financement
complémentaire est réservé pour l'octroi d’aideseptionnelles. Ces aides sont destinées aux
abonnés d’E.D.F. non éligibles au fonds "énergi@isndont la situation sociale et les démarches
pour tenter de résorber leur dette d’énergie jadfihtervention du F.S.L. ou aux abonnés éligible
mais dont la situation sociale justifie I'octroiutie aide plus importante. La Régie communale de
distribution d’eau et d’énergie de Mitry-Mory a amignté également sa contribution de 500 €.

1.2.4. Fonds "eau"

FINANCEURS 2012 2011
Département 123 217 € 150 269 €
1283 1258
Distributeurs 70702 € 72 464 €

TOTAL 1283 193919 € 1258 222733 €

Le montant des aides relatives au fonds "eau" a dimué en 2012 de 28 814 € (- 13 %) tandis
gue le nombre de ménages aidés est supérieur a cetlie 2011 (+2 %) et que le taux
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d’attribution des aides est plus important de 2 % Cette différence s’explique principalement
par la baisse du montant moyen des aides passantail77 € a 151 €.

La baisse du montant moyen des aides peut laigpposer que le montant des factures impayées
d’eau est moins important.

La part de financement des distributeurs (sous dodfabandons de créances) a augmenté de 3 %
en 2012 (36 % contre 33 % en 2011).

1.3. Ménages aidés par territoire

Nombre de ménages aidés en 2012 par territoire de M aison départementale des solidarités
et par fonds
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Comme en 2011, la majorité des bénéficiaires deslsfd'maintien” et "acces” réside sur les
territoires des Maisons Départementales des Sitbdaste Melun-Val de Seine et de Meaux (15 et
14 % sur le fonds "maintien” et 16 et 11 % surdads "acces"). Melun et Meaux sont des
territoires concernés par des opérations de réimovairbaine ce qui joue sur la mobilité

résidentielle.

On constate sur le secteur de Noisiel, un contriagp@rtant entre la forte sollicitation du fonds
"maintien” (12 % des ménages aidés) et une failakilieation du fonds "acces” (6 % des ménages
aidés) par rapport aux autres territoires de Seirdarne.

On note enfin sur I'ensemble des territoires, ws grand nombre de bénéficiaires du fonds "acces"
gue "maintien”, a l'exception de celui de MeauBénart ou les bénéficiaires du fonds "maintien”
sont plus nombreux.
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La majorité des bénéficiaires du fonds "énergiside sur les territoires de Melun-Val de Seine
(12 %), Noisiel (11 %) et Sénart (11 %). La mapudes bénéficiaires du fonds "eau” réside sur les
territoires de Montereau-fault-Yonne (17 %), Prev(i3 %) et Coulommiers (11 %). On constate
ainsi, que la majorité des bénéficiaires du forelsu" habite dans les secteurs les plus ruraux du
département, contrairement aux bénéficiaires dagsféacces”, "maintien” et "énergie" qui résident
principalement dans les secteurs les plus urbaindépartement (Melun-Val de Seine, Noisiel,
Meaux et Sénart).

Fontainebleau est le territoire ou le nombre deayés aidés est le plus faible tant sur le fonds
"maintien"” que sur les fonds "eau" et "énergie".

1.4. Ménages aidés par type de bailleurs

Nombre A " Répartition en % par rapport
2012 de dossiers Reépartition en nombre au nombre de dossiers aidés
Maintien 1115 150 13,45 % 86,55 %
Acces 1721 347 1374 20,16 % 79, 84 %

Comme en 2011, que ce soit pour le fonds "maint@n™acces”, la grande majorité des dossiers
aidés concerne les logements du parc public (8036 lp maintien et 80 % pour l'acces).

1.5. Les garanties aux impayés de loyers

AREINIIES Nombre

Nombre reloaées / Nombre | % G.I.L./ - % M.O.G. /
Année i de familles f 9” deaG.l.L. familles .I. : .0.G. familles
idé relogées amies | accordée| aidées seule S relogées
aidées accordée
2012 1721 1301 76 % 1162 68 % 79 21 2%
2011 1599 1126 70 % 1173 73 % 69 130 12 %

* M.O.G. : mise en ceuvre de garantie

En 2012, 76 % des ménages ayant bénéficié du forldeces" ont été relogés, soit 6 % de plus
gu'en 2011 ce qui signifie une baisse positive ddsessiers annulésln quart des ménages ont
malgré tout vu leurs dossiers annulés pour diftd8renotifs (candidatures multiples, refus du
bailleur ou de la famille, dossier incomplet...).

La garantie aux impayés de loyer (G.l.L.) a étéorti®e pour 68 % des ménages aidés, soit une
diminution de 5 % par rapport a 2011. Cette bgissé toutefois étre nuancée car elle fait suite a
une hausse importante de I'octroi des G.I.L en 2812 %). La part qu’elle représente en 2012 est
donc toutefois plus importante qu’en 2010 (65 %).
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EN RESUME

Tendances globales sur l'activité des secrétariats

2 Légere diminution des demandes d'aides du F.S.[20412, tous
fonds confondus, aprés une augmentation croissdmtbactivité
entre 2008 et 2010 et sa stabilité en 2011.

= Diminution en 2012 des demandes relatives au fondEntien"
"énergie" et "eau".

2 Augmentations en 2012 des demandes relatives als facces".
2 Plus de la moitié des demandes F.S.L. concerrantisf'énergie”.

2 La majorité des bénéficiaires des fonds "acces"aifitren” et
"énergie" habite le territoire de Melun-Val de Sxin

2 Plus des trois-quarts des demandes de relogemectmrent le
parc public.

2 Le F.S.L. "acces" se porte garant pour 68 % deéflmémires aidés
au titre des frais d'entrée dans les lieux.
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2. Publics concernés

2.1. Situation professionnelle

Situation professionnelle des personnes aidées en 2012 et 2011 (en nombre de personnes)
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Comme en 2011, les ménages sans activité profesdiemeprésentent la majorité des bénéficiaires
des fonds "acces" (64 %), "eau" (76 %) et "énéngié %).

En revanche, pres de la moitié (46 %) des bénébksialu fonds "maintien” a un emploi. Cette part
d'actifs plus importante sur les aides relativedcenas "maintien” peut s'expliquer par les écarts
significatifs, entre les fonds, des plafonds fieésniveau des baremes de ressources. En effet, le
plafond de ressources est plus élevé pour les fardifs a I'accés et au maintien que pour ceux
relatifs a I'énergie et a I'eau pour lesquels &dsane sont généralement pas éligibles. Concérnan
acces au logement, les personnes ayant un enspllicitent de préférence le dispositif
LOCAPASS.

La part des retraités a par ailleurs nettement augranté en 2012 (+13%) sur le fonds
"maintien”. Cette hausse souligne les difficultés croissadess retraités pour payer leur loyer.
Pour les autres fonds, leur part est stable paorag 2011.

2.2. Situation familiale

Situation familiale des personnes aidées en 2012 et 2011 (en nombre de personnes)

Personnes seules MW Personnes seules avec enfant(s) Couples sans enfant W Couples avec enfant(s)
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Situation des personnes aidées en 2012 (en pourcent  age)

Personnes seules B Personnes seules avec enfant(s) Couples sans enfant B Couples avec enfant(s)
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40% 46,38%
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22,15%
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La situation familiale des ménages aidés en 20i8asblable a I'année 2011 avec umegorité

de familles monoparentalevariant de 43 % au fonds "maintien” a 49 % aux $ofé@hergie".
La part des couples avec enfant(s) varie entre d6%nds "acces" et 36 % au fonds "eau"”.
Parmi les 4 fonds, la part des personnes seulds gisis importante sur le fonds "acces" (34 %).

Les couples sans enfant sollicitent tres peu leLF(8ntre 4 % et 5 % selon les fonds).

2.3. Age du chef de famille

Age du chef de famille des ménages aidés en 2012 et 2011 (en nombre de personnes)
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100% 7~ - -
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Age du chef de famille des ménages aidés en 2012 (e  n pourcentage)
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Comme en 2011, entre 50 et 60 % des ménages aidésun chef de famille &gé entre 26 et 45
ans. Les chefs de famille dont I'age est compris efret 55 ans, représentent entre 15 % et 28 %
selon les fonds. Les moins de 26 ans représemntemogenne 9 % des ménages aidés. lls sont un
peu plus nombreux au fonds "acces". Quant aux adeefamille de plus de 55 ans, ils représentent
en moyenne 11 % des ménages aidés.
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EN RESUME

Tendances globales sur le public concerné

2 Profil des bénéficiaires similaire aux années piénées.

= Pres de 70 % des bénéficiaires, tous fonds confnslnt sans
emploi.

2 Les ménages monoparentaux représentent quasimentitié des
bénéficiaires du F.S.L..

= Pres de 60 % des bénéficiaires ont entre 26 ehd5 a

= 5 % des bénéficiaires, tous fonds confondus, sdrdités.
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3. Missions légales

3.1. Accompagnement social lié au logement

3.1.1. Objectifs

Le F.S.L. prend en charge le financement de medlleegeompagnement social lié au logement
(A.S.L.L.) lorsqu'elles sont nécessaires a litsti@n ou au maintien dans un logement des
personnes en difficulté.

Cet accompagnement est avant tout centré sur lageédont il vise a développer les capacités
d'autonomie et d'intégration, grace notamment écd® a un logement adapté. Il requiert
I'élaboration d'un projet en concertation et eroet@vec les personnes.

Si I'A.S.L.L. doit étre mis en place dés que néaiessil ne doit pourtant pas étre préconisé de
maniere systématique. L'absence de revenus saaléaprécarité et la faiblesse des ressources, le
fait d'accéder au logement pour la premiere féagjel et l'origine du ménage, ne sauraient a eux
seuls justifier une demande d'accompagnement sdaaldemande d'A.S.L.L. peut intervenir
notamment lorsqu'un suivi plus pointu sur le logetmeu qu'un encadrement plus régulier
apparaissent nécessaires, notamment en cas dasmie€oncernant des impayés ou des troubles
locatifs, ou lorsque le paiement du loyer n'estquassidéré comme prioritaire par le ménage.

L'A.S.L.L. doit s'articuler avec les partenairesogganismes sociaux concernés par les autres
problématiques des ménages suivis, et assureravailtd'interface avec ces derniers en vue de
prendre en compte les autres facteurs d'insertberférant avec la capacité d'autonomie et
d'intégration du ménage.

Dans le cadre d'un acces au logement, la mesur8.d:A. peut porter sur :

- la définition du projet, sa mise en adéquation daesituation réelle,

- la mise a jour administrative, le reglement de8daiiftés pouvant faire obstacle a I'acces (dettes,
documents...),

- le travalil sur le budget a la fois au plan génévalerture de droits, mensualisation du budget,
planification des remboursements, économies) @laaudu relogement (paiement du loyer, frais
liés au déménagement),

- la constitution de dossiers de demande de logeetént d'aide financiere en prévision de l'acces
(constitution d'un dossier D.A.L.O., F.S.L., pass¢PASS-GRL...),

- linformation sur les conditions d'acces, le déngénaent, les droits, les devoirs, I'assurance,
I'énergie,...

- l'implication du ménage dans la recherche de logémenée avec le prestataire,

- l'accompagnement a l'entrée dans les lieux (apitapr des lieux, entretien du logement,
découverte du quartier).
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Dans le cadre d'un maintien dans le logement dé&mage en situation d'impayé de loyer, la mesure
d'A.S.L.L. peut porter sur :

- l'utilisation du logement, son entretien, l'utitisa des parties communes,

- le rétablissement et le respect des relations dgnage, l'insertion dans l'environnement, tant
pour les adultes que pour les enfants,

- le travail sur le budget a la fois au plan génfeate valoir ses droits, établir un budget mensuel
planifier ses dépenses) et au plan du logemener(uait régulier du loyer et des obligations
connexes),

- le rétablissement des relations avec I'ensemblsatgies concernés du bailleur,
- en cas d'échange de logement inter-bailleurselaions avec l'autre bailleur social concerne,

- la mobilisation des dispositifs permettant de sollie dette a travers la constitution d'un
dossier F.S.L., de surendettement....

3.1.2. Modalités de mise en ceuvre de 'A.S.L.L.

Le fonctionnement de I'A.S.L.L. comprend le finamesnt de 2 postes a temps plein de travailleurs
sociaux par territoire couvert par les Maisons dé&paentales des solidarités, excepté les terrtoire
de Noisiel, Meaux et Melun-Val de Seine pour lesgles besoins sont les plus importants, qui
bénéficient donc du financement de 3 postes. Aal,t8fl postes sont financés, chacun a hauteur de
53 040 €. Chaque travailleur social doit réaliserellement 360 mois/mesures correspondant a un
équivalent de 60 mesures de 6 mois. Ces postegéuantis entre 12 prestataires, a la suite d'un
appel a projets.

Les Maisons départementales des solidarités sempiletes locaux du dispositif. Toute décision
relative au déclenchement, au refus, a la réductola prolongation ou a la conclusion d'une
mesure A.S.L.L. est de la responsabilité du Dingctee la Maison départementale des solidarités.
Une commission A.S.L.L. se tient sur chacun da#td@es, a laquelle assiste(nt) le(s) prestatajre(
intervenant sur le territoire et dans laquelle s@minées et statuées les demandes A.S.L.L. sur la
base des bilans-diagnostics et des fiches de suivi.

3.1.3. Bilan de l'année

En 2012, 10 958 mois/mesures ont été au totalsésalsur 11 160 a effectuer, soit un taux de
réalisation de 98 %. Ce taux est légerement supédecelui de 2011 (96%). Il montre que ce

dispositif d’'accompagnement est fortement mobilisé.dela de ce taux moyen, il existe certains

ecarts entre les différents prestataires quant r@dhsation des objectifs prédéfinis, s'expliquant
notamment par les différents contextes locaux esgels ils interviennent. Les demandes sur les
secteurs de Coulommiers ou Tournan-en-Brie somicefement moins importantes que sur les
secteurs plus urbanisés tel que Noisiel, Meaux eluMVal de Seine.

Ces mois/mesures correspondent au suivi de 1 748ges. La situation familiale de ces ménages
est globalement homogéne avec un tiers de ménagesuple, un tiers de personnes isolées et un
tiers de ménages monoparentaux. On observe mabyite une légere majorité de familles
monoparentales (38%). Pres de la moitié des ménagmmpagnés (53%) sont par ailleurs des
salariés. Ce sont pour autant des travailleurs neauvencontrant d’importantes difficultés
financiéres. 16 % des ménages accompagnés sortajeanx au chomage et 16 % bénéficient du
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Revenu de Solidarité Active. La grande majorité ohémages accompagnés (68 %) résident enfin
dans un logement du parc social.

Comme en 2011, 71 % des mesures sont prescritésspsliaisons départementales des solidarités.
Les Commissions de Prévention des Impayés de Lr@ysrissant les centre communaux d'action
sociale (C.C.A.S.), les Maisons départementalesdidarités et les bailleurs, sollicitent toutsfoi
de plus en plus la mise en place de mesure A.S.L.L.

Concernant la nature de I'accompagnement, presoiitquarts des suivis concernent des mesures
relatives au maintien dans le logement (69%). (x tg'accompagnement est prédominant sur
'ensemble des territoires du département a I'etioepdes secteurs de Lagny-sur-Marne et de
Mitry-Mory ou les mesures d’acces sont majoritail€stte spécificité peut s’expliquer a Lagny-
sur-Marne par l'arrivée importante de nouveaux taaié sur le secteur en plein essor du Val
d’Europe. A Mitry-Mory beaucoup de suivis initialemt destinés au maintien dans le logement se
transforment trés rapidement en accompagnement paccés au logement au regard de
'inadaptation du logement actuel.

Les principales problématiques rencontrées pamié@sages sont les difficultés liées a la gestion
budgétaire suivie de I'endettement et du surenahette. On note, en problématique secondaire, les
difficultés administratives. En corrélation avecs lproblématiques soulevées, les principaux
objectifs visés a lissue de cet accompagnement Bomeprise du loyer courant et l'aide a
I'éducation budgétaire ainsi que la constitutionrddossier de surendettement.

La durée moyenne des mesures d'accompagnementdéesren 2012 est de 11 mois. La majorité
des fins de mesures (42 %) sont liées a l'attailete objectifs fixés ce qui souligne l'efficacité de
'A.S.L.L.. On note toutefois, sur I'ensemble desritoires, une progression en 2012 des fins de
mesure suite a une rupture d’adhésion de la parighage (15%). 7 % enfin des mesures prennent
fin suite a l'atteinte de la durée maximum de |lsume A.S.L.L. fixée a 2 ans.

L'A.S.L.L. a colté au Départemeh644 240 €&n 2012.

3.2. Aide a la médiation locative

3.2.1. Objectifs

L'aide a la médiation locative (A.M.L.) est uneeaidestinée a financer les suppléments de gestion
aux structures qui sous-louent des logements gpdeonnes en difficulté ou qui en assurent la
gestion immobiliére pour le compte de propriétaitess logements pouvant bénéficier de I'A.M.L.
peuvent, selon le cas :

- étre pris a bail par I'organisme agréé, soit soumnd de bail glissant, soit sous forme de sous-
location simple,

- étre loué en direct et étre propriété de l'organisgréé,

- étre pris en mandat de gestion par un organisneatgs locataires visés devant correspondre
au public ciblé par la loi du 31 mai 1990.

L'A.M.L. est exclusive de l'aide au logement tenai@r (A.L.T.) délivrée par I'Etat.
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Elle est destinée a accroitre |'offre de logememtgdirection des personnes en difficulté et tout
particulierement des publics prioritaires du plagpaitemental d'actions pour le logement des
personnes défavorisées (P.D.A.L.P.D.), a savoimié&sages :

- sans logement,

- en cours d'expulsion,

- logés dans des conditions insalubres, précairgs fefrtune,

- confrontés a un cumul de difficultés financiéred'etsertion sociale.

3.2.2. Financement de I'A.M.L.

En début d'année, un nombre de logements en scaselo est définie pour chaque structure.

Le codt de I'A.M.L. est fixé a 560 € par logememthitisé. Pour les structures qui réalisent un
accompagnement social de leurs locataires, une quemiplémentaire est versée par logement
correspondant a la réalisation de 2 mesures A.Sdel6 mois a 850 €, soit un codt total de 2 260 €
par logement mobilisé.

3.2.3. Bilan de l'année

13 associations et 1 centre communal d'action leo@aC.A.S.) sont agréés au titre de 2012 pour
bénéficier de I'AM.L.. 10 de ces structures béiéfit du financement de 2 mesures
d'accompagnement social de 6 mois.

Le F.S.L. a financé en 2012 la sous-location del6géments. 68 % de ces logements ont des baux
glissants. Parmi ces baux glissants, 10 % onttefeanent glisse, soit 43 baux. Cela représente 7 %
des logements mobilisés. La rotation est faibles personnes rencontrant des difficultés de
diverses natures, sont inscrites dans de longsoparcd’accompagnement. Par ailleurs, les
bailleurs sont sécurisés dans ce dispositif etaigent pas prioritairement le transfert du bailnaun

des sous-locataires, méme lorsque la situatiore diemier est stabilisée.

Le montant de la subvention globale s'éleve en 20822 671 € Le colt spécifigue aux mesures
d’accompagnement social est de 231 014 €. Ces pweeut été réalisées pour les locataires de 113
logements.
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4. Missions spécifiques au fonds de solidarité
logement de Seine-et-Marne

Au dela du cadre |égislatif qui régit le cadre @imention du F.S.L. avec notamment la définition
de ses missions obligatoires évoquées précédemoiague Département est libre de soutenir au
regard de ses besoins et en cohérence avec laedifsb{ri F.S.L., des structures qui agissent en
faveur de l'insertion par le logement.

Le F.S.L de Seine-et-Marne soutient ainsi depuiB420es démarches d'accompagnement plus
spécifiques aupres des personnes en difficultéscsivant autour de la problématique du logement.

4.1. Union départementale des associations familiales
de Seine-et-Marne (U.D.A.F. 77)

L'Union départementale des associations famili@lesSeine-et-Marne (U.D.A.F. 77) gére un
service d'aide aux accédants a la propriété en difulté qui réalise un travail d'accompagnement
social individualisé auprés d'accédants en diffigidur des territoires repérés de fort taux déehe
l'accession. Il couvre les Maisons départementi@esolidarités de Sénart, Coulommiers, Nemours,
Provins, Roissy-en-Brie, Tournan-en-Brie, Lagny-Blarne, Fontainebleau, Chelles et Noisiel.

L'objectif poursuivi est de permettre aux accédamés conserver leur bien immobilier ou
d'accompagner au mieux la vente lorsqu'elle s'awéressaire.

Ces accompagnements sont assurés par 5 travasietiegix.

Le contenu de l'accompagnement social réalisé efiipte. Il répond aux besoins de situations
diverses :

- évaluation et conseil budgétaire,

- demandes d'aides financieres et matérielles pawricdes besoins essentiels, résorber l'arriéré
immobilier et les dettes de charges courantes,

- acces aux droits,

- négociation auprés des organismes préteurs,

- plan d'apurement, réaménagement, rachat de prét,

- intervention aupres des tribunaux,

- suivi de la procédure de surendettement et degguoes judiciaires engagées.

En 2012, le service est intervenu auprés de 36%gesndont 144 rencontrés pour la premiére fois.
La plupart ont été orientés par les Maisons dépeat¢ales des solidarités.

Les causes premiéres des difficultés des ménageis sont principalement la diminution des
ressources liee au chdmage et la maladie, aindecgieendettement.

La durée moyenne d'accompagnement est de 15 mois.
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Une subvention d271 803 €a été versée a l'association au titre de 'aétRx12.

4.2. PACT de Seine-et-Marne

n A

L'augmentation considérable des demandes d'aitids/es au fonds "énergie" depuis 2008 traduit

la difficulté croissante des ménages a payer l@aatsires d'énergies qui s'averent de plus en plus
élevées suite aux hausses de prix successiveseiindg multiples recommandations, les actions
préventives de sensibilisation, d'information eimtlioration de I'habitat restent insuffisantes| ma

connues, et parfois trop onéreuses pour les memagearisés.

Face a ces constats, le Département de Seine-eeMadécidé d'étre a I'origine de démarches
visant a mettre en priorité, dans ses objectifsddeeloppement durable, le développement
d'initiatives favorisant la maitrise de I'énergie et contribuanta maintenir la lutte contre les
exclusions A travers ces initiatives, le Département soghaitler a la réhabilitation énergétique
des logements des personnes a revenus modestes.

Aussi, en partenariat avec le PACT de Seine-et-Blaum projet a caractere préventif (intitulé
"maitrise de I'énergie et lutte contre les exclosi)p s'adressant aux personnes en difficulté gs'ell
soient ou non en situation d'impayés énergeéticuése impulsé au cours de lI'année 2009. Plusieurs
actions découlent de ce projet et peuvent amerarraalisation de travaux si nécessaire. Ces
travaux sont pris en charge par un "fonds socatld'aux travaux de maitrise de I'énergie” créé
spécialement pour répondre aux besoins financeretle mission.

Les objectifs de la mise en place de ce projet suitiples :

- sensibiliser a la maitrise de l'eau et de I'énegfie que les familles aient une utilisation
"efficace” de ces fluides ;

- expliquer et apprendre les éco-gestes par le baigisites conseils a domicile réalisées par le
personnel du PACT 77 ;

- détecter grace aux diagnostics les travaux oppedwaffectuer en fonction du besoin et du mode
de vie de la famille afin de diminuer le montans dactures et d'augmenter le confort des
logements des ménages ;

- respecter I'environnement et améliorer la santédndbgants.

Ce projet vise le public accueilli par les Maisafépartementales des solidarités, locataires ou
propriétaires occupants en secteur prive.

La réalisation de travaux est financée quant aaellétre de I'enveloppe de crédits d'investissémen
réservée au "développement de I'offre de logements”

Les formations des travailleurs sociaux ont poyetote permettre a ces derniers d'identifier, le
plus facilement possible, les situations de préeagnergétique a travers la connaissance des
principales pratiques relatives a l'usage du logenee les réponses techniques qui peuvent étre
apportées.
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lls pourront ensuite orienter les ménages repérésteation de grande précarité énergétique vers le
PACT 77 qui proposera alors a ces ménages d'effieane visite a domicile afin de leur apporter
informations et conseils et de réaliser, si négessan diagnostic en vue d'estimer I'opportunité o
non de réaliser des travaux d'amélioration du laggm

En 2012, ce sont 82 travailleurs sociaux des Maistapartementales des solidarités de Lagny-sur-
Marne, Roissy-en-Brie et Noisiel qui ont été seitisés.

Par ailleurs, le PACT 77 a recu 35 demandes dietgion, dont la majorité formulées par les
Maisons départementales des solidarités de Rois8rie et de Sénart mais également par les
Centres Locaux d’Information et de Coordination(CC.) et en interne par le PACT 77.

36 visites ont été réalisées. Au total, 77 visiet été effectuées depuis le lancement du dispositi
en 2009.

Le co(t relatif aux formations et aux visites s/éléau titre de I'année 20121@1 000 €
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Les recettes s'élévent en 2012 a 6 865 020 € eelgenses a 7 164 645 €.

1. Les recettes

1.1. Evolution des recettes du F.S.L.

Apres avoir augmenté entre 2005 et 2006 (+ 28 %natamment aux effets de la décentralisation

avec la contribution en particulier des distribusew'énergie, les recettes se sont stabilisées
entre 2006 et 2007 (- 1 %), ont baissé de 9 % &8 2Wis ont de nouveau augmenté de 22 %

depuis 2009 (+ 4 % en 2009, + 10 % en 2010, + A041 et + 2 % en 2012).

Evolution des recettes du F.S.L. depuis 2005 (en €)

7000000 €

6500000 €

6 000 000 €

5500000 €

5000000 €

4500000 €

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Cette évolution en 2012 s'explique principalemeart [[augmentation des avances pour le compte
de la C.A.F. (+ 61 427 €) et des retours effestifispréts (+ 39 039 €).
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1.2. Répartition des recettes du F.S.L.

En 2012, la participation du Département, piloteddyositif, s'éléve & 700 000 €
Cette participation est la ressource principal&@&il..

Elle représente en effet plus de la moitié desttes¢53,9 %).

Répartition des recettes du F.S.L. au titre de 2012

Département

54% Distributeurs

énergie et eau
% ™%

Autres
0,2%

Les autres recettes du dispositif se composent :

» Des contributions financieres des partenaires du B.L...............c.cccccccccccooeeeee 1 079 601 €(15,7 %)
- des bailleurs..........ocoeeeeeeeeeeeceeeeeeeeee e 365 516 €(5,3 %)
= dES COMMUNES........oooioiseee s 227 085 €(3,3 %)
- des distributeurs d'énergie et d'eau...............487 000 €(7,1 %)

Les distributeurs d'eau ne contribuent pas direetgrau dispositif mais participent sous forme
d'abandon de créance. Le montant de leurs abargi&lese ainsi a 70 702 €. Seule la Régie
communale de distribution d'eau et d'électricitéMiry-Mory abonde directement les fonds
du F.S.L. a hauteur de 2 000 €.

De méme, la C.A.F. prend en charge sur ses prépnes les aides relatives aux aides a l'acces
et au maintien dans le logement des ménages agaqudlité d'allocataires avec au moins
2 enfants a chargéa C.A.F. est ainsi intervenue au titre des aidesed2012 a hauteur de
1295 661 €. Méme si cette participation n'apparaipas en tant que recettes, la C.A.F.
représente toutefois un partenaire financier majeurdu dispositif.
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P Des retours effectifS SUM PrétsS. ... 1683 278 €(24,5 %)

Ce sont les remboursements des préts des ménageasapéficié des aides relatives a l'acces et
au maintien dans le logement. Ces remboursementewent les préts octroyés au cours de
'année 2011 mais aussi des années précedentéshizmnces pouvant s'étaler jusqu'a 5 ans.

» Des retours des aides avancées par le PACT SeineMarne, gestionnaire financier

du F.S.L. en 2012, pour le compte de partenairesnnciers................... 389 147 € (5,7 %)
- avances pour le comptede la C AE.......ooo. 388 534 €
- avances pour le compte des bailleurs........................ 613 €

Le gestionnaire financier du F.S.L. verse aux eaif toutes les aides octroyées par les
commissions, méme celles prises en charge pardd Cqui sont ensuite remboursées par cette
derniere. De méme, concernant les bailleurs, audkeleurs contributions au dispositif, certains
effectuent dans le cadre des aides au maintiem, qgetains dossiers, au vu de la situation des
familles et au cas par cas, des abandons de cetaocaine partie de la dette locative. Cette
participation est englobée dans l'aide totale géwoa la famille et versée par le gestionnaire
financier du F.S.L..

» Des produits financiers (53 €)

» des remises sur créances amortis (12 941 €)

La répartition des recettes en 2012 est sensiblelmeméme qu'en 2011.
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2. Les dépenses

2.1. Evolution des dépenses du F.S.L.

Apres la baisse continue des dépenses entre 20I@ét(- 7,5 %), on observe une augmentation
significative entre 2008 et 2010 (+ 7,5 % en 2008, % en 2009 et + 6 % en 2010), une stabilité
entre 2010 et 2011 puis une nouvelle hausse en(@0426).

Evolution des dépenses du F.S.L. depuis 2005 (en €)
7 500 000 € 1 4,3 %
7 000 000 € -
6 500 000 € -

6 000 000 € -

5500 000 € -

5000 000 €
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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2.2. Répartition des dépenses du F.S.L.

Répartition des dépenses du F.S.L. au titre de 2012

Frais de gestion
2,3%

Missions spécifiques
5,2%

~—

AM.L.
7,4%

Acces au logement
21,5%

Maintien
dans le logement

Aides individuelles 23,6%

62,1%

Fonds Energie
15,3%

Fonds Eau
AS.LL. 1,7%

22,9% \

Les dépenses du F.S.L. se répartissent en quamdgpostes :

» Les aides financieres individuelles............cooooccrcvcrvvvcvevccccccicccsie . 4 451 473 €(62,1 %)

Au méme titre que les années précédentes, c'epbdte de dépenses le plus important
comportant :

- lefonds "maintien!..............cooormreecccioeeeeeeeeen, 1 690 963 € (23,6 %)
- le fonds "aCCeS!................ccccccoiiiieieeeeeeeeeeeeee 1 540 106 € (21,5 %)
- lefonds "énergie. ..., 1 097 187 € (15,3 %)
- lefonds "eau....... s 123217 € (1,7 %)

Au niveau des aides relatives a I"acces” et auritieen” dans le logement, les dépenses se
composent de préts et de secours mais égalementerdses de dettes, de créances
irrécouvrables ainsi que d'exécution de garantiesagances faites pour le compte de la C.A.F.
dans le cadre de l'acces, et des avances desabiotns bailleurs dans le cadre du maintien.

Au niveau du fonds « maintien » pour lesquellasyila pas d’avances faites pour le compte de

la C.A.F., comme pour le fonds "acces", il fautiteompte également des dépenses prises en
charge par la C.A.F. pour les ménages allocatayast au moins 2 enfants a charge soit en plus
843 380 €.

Les dépenses relatives au fonds "maintien” sontples importantes du fait du montant

important des aides (plafonnées a 4 575 €) paorappcelles des aux autres fonds (plafonnés a
1 525 € pour les aides relatives a l'acces, 450u€ Ifenergie et 350 € pour 'eau).
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On note toutefois que leur part a légerement baasé&apport a 2011 (- 1 %) alors que celle
relative au fonds "acces" a augmenté (+ 2 %). Gemtons s'expliquent par la baisse et la
hausse respectives du nombre de demande de chaces tbnds.

» Les aides financieres aux structures dans le caddes missions légales
U FLSiLooe s 2176 911 €(30,4 %)

C'est le second poste de dépenses le plus imperigrdarticulier avec I'A.S.L.L..

= PALS L L 1644 240 € (22,9 %)
= PAIMLL. s 532 671 € (7,4 %)
» Les missions spécifiques du F.S.L. de Seine-et-Ma&n.................c.cccccccccccooeeeee 372 803 € (5,2 %)

» Les frais de gestion : 163 458 &,3 %)

Les frais de gestion comprennent les dépensesvesdadux frais de personnel du gestionnaire
financier du F.S.L. (PACT Seine-et-Marne), des hitures, des frais postaux, de la maintenance
informatique ainsi que des honoraires au commissaix comptes. En 2012, ils comprennent
eégalement des frais supplémentaires liés au chagede gestionnaire. Le PACT Seine-et-
Marne a en effet repris la gestion du F.S.L.9gahvier 2012 gérée jusqu’alors par PROCILIA.
Ce changement a ainsi engendré des dépenseseaglativiransfert des dossiers, a I'achat de
petit équipement et de matériel informatique... .

Comme pour les recettes, la répartition des postee dépenses du F.S.L. en 2012 est semblable
a celle de 2011. La nature des dépenses principafteste la méme.
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Perspectives

La fin de I'année 2012 est marquée par I'approbatio nouveau reglement intérieur du F.S.L. par
I’Assemblée Départementale du 23 novembre 2012 poar mise en vigueur |€ Janvier 2013.
L’objectif de ce nouveau reglement intérieur estpghorter une simplification et une harmonisation
des procédures administratives et une évolutioncdeses d’attribution s’ajustant aux évolutions
sociales afin de tendre vers un dispositif pluséceht et plus lisible pour tous. Ces changements
sont importants et nécessiteront une période dtatdap et d’accompagnement des services du
Département aupres de I'ensemble des partenauwestoong de I'année. Des premiéres réunions
de présentation et d’'information aupres des trewas sociaux ont d’ores et déja été menées a la
fin de 'année 2012.

En parallele de ces changements, le mode et lersgstle contribution des communes et de la
C.A.F. évoluent également afin de favoriser I'é§u@ntre tous les Seine-et-Marnais. Les communes
étaient sollicitées jusqu’alors a raison de 3 €lpgement social implanté sur leur territoire, t#s

gue le parc atteint 30 logements. Toutes les commgrine-et-marnaises répondant aux criteres
fixés étaient sollicitées, soit 101 communes en220Ce systeme de cotisation reposant sur une
proportionnalité directe entre le nombre de logensesiaux et le montant de la cotisation alourdit
toutefois la part des dépenses sociales des consngquneccueillent déja un nombre important de
logements sociaux. Aussi afin de tendre vers utéBys de cotisation plus juste, le Département a
décidé de modifier ce mode de calcul en le basar@n@vant sur le nombre d’habitants sachant que
'ensemble de la population est potentiellemergilgie a I'aide du F.S.L. et non pas seulement les
locataires du parc public. A partir d§" Janvier 2013, les communes seront ainsi sollisitée
hauteur de 0.30 € par an et par habitant résidarésr territoire. Conformément a la loi du 31 mai
1990 instituant le F.S.L., cette contribution restéontaire et facultative.

La C.A.F guant a elle, contribue au F.S.L. depaictiéation du dispositif en 1990 et prend en
charge sur ses propres fonds, les aides "accéshantien” des ménages allocataires ayant au
moins deux enfants a charge. La D.LH.C.S., engehate la gestion administrative, instruit
'ensemble des demandes jusqu’a leur passage emissian. Lors des commissions d’attribution,

le Département statue sur les demandes des pessseues ou des couples avec un enfant ou sans
enfant et la C.A.F. statue sur les demandes deagaérdont elle prend en charge les aides. Suite
aux commissions, la C.A.F., pour sa part, gereuiei sles dossiers aidés sur ses propres fonds et
leur mise en paiement.

A l'occasion de la révision du reglement, il espam opportun a la C.A.F et au Département
d’aménager les modalités réciproques de particpatant en terme financier, qu’en terme de
modalité de gestion et de prise de décision. Lantcission d’action sociale du 6 juin 2011 de la
C.A.F. a ainsi décidé de participer au F.S.L. aptemdu £ janvier 2013 sous forme d’une aide
annuelle destinée au financement des dépensew/aslaiux aides "acces" et "maintien” et aux
dépenses relatives aux frais de gestion. Ces rnleavelodalités de financement ont pour finalité
une meilleure égalité de traitement des demandésmsemble des bénéficiaires du F.S.L. grace a
une prise de décision collégiale et a une simglific de la gestion administrative et financiere du
dispositif.

L’année 2013 se présente donc comme une annéermdjéuolutions et de changements.
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Glossaire

Allocation logement temporaire

Aide a la médiation locative

Agence nationale pour I'amélioration debitat

Association des organismes HLM de lda®dle-de-France

Allocation personnalisée d'autonomie

Allocation personnalisée au logement

Accompagnement social lié au logement

Caisse d'allocations familiales

Centres locaux d'information et de cooatiion pour les personnes agées
Droit au logement opposable

Direction départementale de la cohésiorakoc

Direction de l'insertion, de I'habitaide la cohésion sociale

Electricité De France

Fonds de solidarité logement

Garantie aux impayés de loyers

Mise en ceuvre de la garantie

Plan départemental d'actions pouodgiment des personnes défavorisées
reglement départemental d'aide sociale

Union départementale des associatiamslifales de Seine-et-Marne
Union départemental des centres conanmud'action sociale

Union départemental hébergement,rine@, logement de Seine-et-Marne
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