Annexe a la délibération n° 2/03
ANNEXE

INTRODUCTION

Pres de 5000 agents départementaux interviennestidgunnement au service des
Seine-et-Marnais dans le domaine des solidaritedaeeur des personnes agées, des
personnes handicapés, des enfants, pour la costriet I'entretien des routes, des
colleges, dans l'assistance aux communes, aux iagsas, notamment culturelles et
sportives, ou pour la gestion interne de I'admiai#dn, des finances et des ressources
humaines.

Pour assurer une stratégie de pilotage communaranty la cohérence globale des
actions, une instance collégiale de Direction géleése réunit chaque semaine et de
maniere réguliere avec le Président du Conseilrgéaéson Cabinet.

Les modalités de travail qui favorisent le décloisement des services sont
recherchées, la conduite d’actions transversades @écessaire pour la mise en ceuvre
de politiques publiques, souvent partenarialesietaapects parfois complexes.

De méme, une action publiqgue départementale aiceeies usagers nécessite la prise
en compte de leur avis ; la démocratie particigativété développée en 2011 pour
I'élaboration du projet départemental de territomatour des conférences territoriales
des solidarités et a I'occasion des Rencontrea &eine-et-Marne.

En interne, le management en « mode-projet » @stégié pour la prise en compte de
différentes thématiques et le traitement des dsssiprises de compétences nouvelles
par le Département, mise en place de nouvellesrectransversales, développement de
projets, réorganisation des missions, structurades services... Ce mode de travail au
sein des services dynamise les capacités globalBadministration départementale ; il
est le gage d’'une plus grande pertinence et d'lusegrande efficacité.

Un pilotage plus fin de I'action publique a été doi avec une meilleure articulation
entre les orientations de politiques publigues at déclinaison des obijectifs
opérationnels des services dans le cadre des pmogga annuels de performance. La
démarche de performance s’est accrue avec la disgdim dans tous les services, de
programmes annuels de performance, liés aux olgjelticontrat de mandature pour la
période 2011 -2014. Elle est accompagnée d’'une mémale recensement et de suivi
des projets liés aux axes les plus stratégiques.

La modernisation de l'administration s’est pourgiiv mise en ceuvre du schéma
directeur des systemes d'information, dématéritdisa études pour I'archivage

électronique des documents, gestion numeérisée paecexemple, le déploiement du
logiciel de traitement du courrier.

D’un point de vue juridique ou financier, les prdaées, les actes et les actions sont
sans cesse plus fiabilisées.

Dans le domaine des ressources humaines, la démateb entretiens annuels
d’évaluation s’est généralisée, avec I'amélioraties outils informatiques de traitement
et d’actions de formation. D’'une maniére générdde gestion des emplois et des
compétences se veut encore plus prévisionnellkigtpécise.
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Afin d’assurer une lecture la plus homogéne posdie! I'activité des services en 2011,
celle-ci est présentée pour chaque direction somsef de fiche, structurée autour de
guelques axes: des mots-clés pouvant caractdaseervice, I'effectif, le budget,

'essentiel de l'action de l'année, des chiffresportants ou encore des actions
nouvelles ou spécifiques.

2/132



Annexe a la délibération n° 2/03
SOMMAIRE

DIRECTION GENERALE DES SERVICES

Secrétariat général

Secrétariat général aux Assemblées

Direction du Contrble de Gestion et de I'’Audit Bxte
Direction des Finances

Mission Projet de Territoire et développement dlgrab
Mission Europe

DIRECTION GENERALE ADJOINTE DE L 'ADMINISTRATION ET DES RESSOURCES
Direction des Ressources Humaines

Direction des Systémes d’Information

Direction des Affaires Juridiques et Patrimoniales

Direction des Moyens Généraux

Direction des Marchés Publics

Direction de I'lnnovation et de I'E-administration

DIRECTION GENERALE ADJOINTE DE LA SOLIDARITE

Direction de la Protection Maternelle et Infangkede la Petite Enfance
Direction de I'Enfance

Direction de I'Insertion et de I’'Habitat

Direction des Personnes Agées et Adultes Handicapés

Direction Territoriale des Solidarités

Mission d’Appui Observation et Ressources

DIRECTION GENERALE ADJOINTE DE L 'ENVIRONNEMENT , DES DEPLACEMENTS ET DE
L’ AMENAGEMENT DU TERRITOIRE

Direction de I'Architecture, des Batiments et dedl&jes

Direction de 'Aménagement et du DéveloppementTositoires

Direction Principale des Routes

Direction des Transports

Direction de 'Eau et de I'Environnement

DIRECTION GENERALE ADJOINTE DE L 'EDUCATION , DE LA CULTURE , DU TOURISME, DE
LA JEUNESSE ET DES SPORTS

Direction de I'Education, de 'Enseignement Supdrriet de la Formation

Mission Solidarité Internationale

Service de la Coordination Administrative et du fisme

Direction des Sports et de la Jeunesse

Direction des Affaires Culturelles

Direction des Archives, du Patrimoine et des MusiEgmrtementaux

Médiathéque départementale

CABINET DU PRESIDENT
Direction de la Communication

3/132



Annexe a la délibération n° 2/03

DIRECTION GENERALE
DESSERVICES DEPARTEMENTAUX

(DGS)
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PRESENTATION GENERALE

La Direction générale des services (DGS) s’appugania structuration cohérente des
DGA et sur I'animation du Comité de direction gélér centre ses missions sur des
fonctions essentielles de management, de pilotigeganisation et de contréle.

En 2011, le développement de la démarche de peafarenet de la fonction de contréle

de gestion et de l'audit, la réorganisation dedacfion financiére recentrée sur son
cceur de métier, l'initialisation de projets de &9, répondent a des objectifs de mise
en ceuvre d'outils d’analyse prospective et I'amrélion du pilotage stratégique des

politiques publiques.

L’année 2011 a vu se concrétiser la démarche detpde territoire sous le pilotage de
la « Mission projet de territoire » créée fin 2089 sein de la DGS (composée d'un
cadre A+).

Ainsi, en 2011, la DGS est composée de plusieuespd

- le Secrétariat général (SG), le Secrétariat géraral Assemblées (SGA), la
Direction des Finances (DF), la Direction du Colatrde Gestion et de I'Audit
Externe (DCGAE),

- mais aussi des missions a vocation d’animationstrensale telles que la
Mission Projet de Territoire et Développement DiggIMPTDD) et la Mission
Europe (ME) qui a rejoint la DGS au second semeitd .

LE DIRECTEUR GENERAL DES SERVICES

Il conseille et oriente I'exécutif départementahsldes choix stratégiques et la définition
des politiqgues publiques départementales.

Il anime, encadre et coordonne les activités desces départementaux.

Il définit, sous l'autorité du Président, le cades relations de I'administration avec les
partenaires extérieurs.

En octobre 2011, Florence LABIGNE-PELEAU - précédeant DGA de

I’Administration et des Ressources - a pris lescfimms de Directrice générale des
services, succédant a Jean-Luc COMBE, DGS de 2Q01 5

5/132



Annexe a la délibération n° 2/03

SECRETARIAT GENERAL (SG)

Le Secrétaire général, collaborateur direct du dxéner général des services, assiste ce
dernier dans les fonctions de coordination glolddela DGS mais aussi avec les
Directeurs généraux adjoints et les Secrétairegrgér des DGA, dans les relations
avec le Cabinet et, également, avec des instisigborganismes extérieurs.

A ce titre, il prépare des réunions, notammentesetlu Comité de direction générale
(une quarantaine en 2011), celles réunissant miesigat le Président, le Cabinet et le
Comité de direction générale (10) ou encore lesiofis internes des directeurs (9 en
2011).

Outre les dossiers qu'il gere directement, le Saueé général assure un suivi de
courrier (entrant et sortant) entre le Cabinet,Diaection générale, les DGA et
directions.

D’une maniére parallele et complémentaire aux iognes annuels de performance, le
Secrétaire général organise la gestion du poriefedes projets les plus stratégiques,
leur bonne articulation avec les axes fondamenti&useférence (contrat de mandature,
feuilles de route, projet de territoire, agendafbgrammes annuels de performance).

Le Secrétaire général organise également la gedtmmsversale des accords de
coopération avec Disneyland Pari§"%emestre 2010).

Enfin, en lien avec la Direction générale, la Dii@t des Finances et la Direction du
Controle de Gestion et de l'Audit Externe, il agsde suivi de la convention
pluriannuelle de partenariat avec le S.D.I.S. (BernDépartemental d’'Incendie et de
Secours) qui a été renouvelé en 2010 pour 4 ans.

L’administration fonctionnelle du logiciel EUDONEThtégrant tous les organismes et
contacts en lien avec le Département et leur migruaréguliere, est assurée par un
cadre B qui a organisé plusieurs réunions ave@fésents des DGA et directions.

Par ailleurs, un autre cadre B gere la communigatistitutionnelle sur les chantiers
subventionnés et effectue, a ce titre, de nombdépiacements sur le territoire.

SERVICE DE LA DOCUMENTATION

Au sein du Secrétariat général, le service docuatient est chargé de la constitution et
la diffusion d'une revue de presse informatisée, réalisation de recherches
documentaires et la gestion des achats d’ouvrag#&atmnnements pour la plupart des
services du département. Il est composé de quatsemnes.

Au titre du Budget 2011 : pour la documentationegale, technique et informatisée, les

droits de copiage, le marché agrégateur de priessdépenses réalisées se sont élevées
a 312 526 €.
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Actions 2011:

Marché agrégateur

Au mois de mars a été signé avec « Press Edd manché d’appel d'offres d’'un an
renouvelable trois fois pour mettre en conformitéidiqgue la conservation et la
diffusion des articles de presse publiés dans ldrecadu panorama de presse
« Intradoc77 ».

Actions documentaires

Les demandes de recherches documentaires de ldegaservices se sont multipliées en
2011. Le fonds documentaire du Département a asdtinétre enrichi et sa diffusion

quotidienne améliorée, grace au nouvel outil docuaiee, pour répondre aux souhaits
des agents du Département. Certaines fonctionsaliténouvel outil ont été appréciées
des usagers, comme, par exemple, les recherchemtihges a la demande qui leur
permettent de conserver les documents de leur athenme leur espace documentaire
personnel.

Le suivi des actions menées par le service a'tdijet d’'une évaluation mise a jour en
2011 et intégrée dans le programme annuel de peafore.

Revues et abonnements

Le Service de la Documentation est seul gestioardes acquisitions des revues et des
abonnements des Directions et services. Ceux-cioomefois la possibilité, grace a un
outil web, d’agir directement auprés du prestatéu@rification des abonnements et
réclamations en cas de retard, ...). Le marché dlappffres (un an renouvelable trois
fois) a été attribué a France Publications le &odwe 2008 et s’est donc poursuivi en
2011.

Nouvel outil de gestion documentaire

En 2011, des améliorations ont été apportées @anwtule de création du panorama
de presse. Les études se sont poursuivies suutiess anodules : mise en place d’'une
bibliotheque commune et gestion de la circulaties duvrages, gestion des revues et
abonnements,...

Les procédures de mise en place d'un réseau deespomdant d’informations
documentaires ont été réalisées.

Actions 2012
Les premiers participants au réseau dinformati@t&umentaires seront mis a

contribution afin d’améliorer la pertinence deses@bns des informations. Le service
va inscrire ses objectifs dans le cadre du « gpaogt GED » piloté par la DSI.
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SECRETARIAT GENERAL AUX ASSEMBLEES (SGA)

Le Secrétariat général aux assemblées est compds@elsonnes.

Les missions du SGA sont la préparation des séatige€onseil général et de la
Commission permanente, l'organisation des commissidechniques et de la
commission des Finances et le suivi des délibérafiesqu’a leur publication.

En 2011, 11 Séances du Conseil général, soit 4Bporss et 10 Commissions
permanentes, soit 468 dossiers ont eu lieu. Denfacacquérir un caractere exécutoire,
ces délibérations, ainsi que les arrétés départamrenpubliables, ont généré la
publication de 45 recueils des actes administratifs

Le Secrétariat général aux Assemblées assure,ilfgrs I'actualisation permanente
du guide des aides départementales sur I'intrdri€ fiches au total), ainsi que le suivi
des désignations des représentants du Départeraest diverses instances (588 au
total).

DIRECTION DU CONTROLE DE GESTION ET DE L 'AUDIT EXTERNE (DCGAE)

Mots-clés qui caractérisent la Direction

v Développer des outils de pilotage pour étre enghasc nos priorités
v Contribuer & I'élaboration des prévisions budgétai

v Identifier et analyser I'ensemble des risques jaadinanciers inhérents aux
relations partenariales établies entre le Dépameénsé ses organismes associés et
partenaires

v Diffuser la culture de gestion

Effectif de la Direction

6 postes dont 4 postes de cadres. Deux arrivegangier et février 2011 sur postes
vacants. Départ en congés maternité d’'une Chargéalgse financiére en novembre
2011.

Budget primitif:
La DCGAE n’a pas de budget propre.

Faits marquants en 2011 et contexte de travasa darection:
L’année 2011 a été principalement marquée pan@seinents suivants :

- Mise en place des Programmes Annuels de Perfoen@PAP) 2011-2014 et
introduction de la revue des PAP lors des arbisgugditiques en novembre 2011 ;

- Montée en charge de lautomatisation des indicatede reporting Direction

Générale ;

- Déploiement du logiciel Qlikview et accompagnenmes utilisateurs ;
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- Développement d’applications de pilotage via Qbkv;
- Lancement du processus d’évaluation des politiguesiques.

Chiffres-clés de I'activité 2011 de la Direction

- 72 analyses financieres réalisées en 2011 soptaptes 2010
- 11 reporting de Direction Générale diffusés

- 17 applications Qlikview disponibles

-> Plus de 100 agents formés au nouvel outil de gjeotalikview

L'essentiel de ce qu'il faut retenir de I'action120de la Direction

En 2011, la Direction du contréle de gestion etfaladit externe a développé/consolidé
la Démarche de Performance et le processus de das/iorganismes associés et
partenaires. Pour mémoire, les objectifs de ladiima sont les suivants :

» Objectif n°1l: Mettre en place la revue des progmares annuels de
performance (PAP)

Les PAP ont été revus lors des arbitrages poliiqere novembre 2011. Les supports
PAP et TDB PAP ont été diffusés a cette occasianélus et aux Directions sous forme
de recueils distincts.

» Objectif n°2 : Diffuser mensuellement le reportirde Direction générale (DG)

Le reporting DG a pour objectif d’alerter au pldg la Direction générale sur toute
dérive détectée sur 'ensemble des compétencesdarizment. Le reporting DG a été
envoyé tous les mois, comme prévu, aux décideuminggtratifs. Une version
spécifigue aux €élus a été mise en place au couréexiercice a partir des besoins
exprimés par le Vice-président chargé des Finaetede I'Evaluation des Politique
Publiques.

» Objectif n°3 : Accompagner les services dans laenes ceuvre de leur tableau
de bord

La DCGAE a organise, en collaboration avec la Dioecdes ressources humaines, une
formation pour les encadrants sur les outils detguje. 9 encadrants (a la DEE, DAC et
DAPMD) bénéficient d’'un accompagnement méthodologiodividualisé de la part de
la DCGAE dans la mise en ceuvre de leur tableawrde b

» Objectif n°4 : Mieux connaitre la structure des ctsldu Département

La réalisation d’études de codts doit permettreldiéer les décisions et de dégager des
marges de manceuvre. Les domaines étudiés en 2Q@1grincipalement concernés
I’Aide Sociale a I'Enfance, le RAPSM ou encore Mittudes.

» Objectif n°5: Mettre en place le processus déwalion des politiqgues
publiques

La mise en place de I'évaluation des politiquesligubs nécessite au préalable la
définition du processus d’évaluation pour le Dé&pagnt de Seine-et-Marne, ainsi que
les domaines a étudier. La conception du procesbégaluation des politiques
publiques a débuté au dernier trimestre 2011. Uiwapon de la Direction générale et
des élus est primordiale dans cette phase de lamtem
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» Objectif n°6: Analyser ['utilisation des fonds aliés aux partenaires et
vérifier leur santé financiere

72 analyses financieres ont été réalisées au admut®exercice 2011. La plupart des
organismes contrélés présentent une santé finansadisfaisante.

La Direction a créé en 2011 un indicateur qui pérde s’assurer que le niveau de
trésorerie des organismes (a comptabilité privésgaible en fin d’exercice ne s’avere
pas insuffisant ou surdimensionné. Cet indicatermet d’objectiver, le cas échéant,
les propositions d'ajustements ou de reprises davesuions liées aux réserves
financiéres de ces organismes.

» Objectif n°7 : Réaliser, diffuser et actualiser @rtographie des risques

La cartographie des risques a pour objet d’idewtifiour les principaux organismes
associés le niveau de risque financier, juridicgagial, fiscal et d’activité, qu’il soit
encouru par le Département (€lus et administraibanpar les organismes eux-mémes.
Elle a été actualisée deux fois au cours de l'ai@éganvier et septembre 2011).

DIRECTION DES FINANCES (DF)

La Direction des Finances (DF) a en charge de p@ap@uis de mettre en ceuvre, les
politiques financieres, fiscales et budgétaire®dpartement et de veiller a I'application
des normes comptables.

Sesprincipales missionse déclinent de la fagon suivante :

Elaborer des scenarios budgétaires prospectifs ¢éantfonctionnement qu'en

investissement, en recettes et en dépenses

Réaliser des études rétrospectives et comparagieresettant de mesurer I'évolution
et le niveau d'intervention du Département et gedibres financiers

Piloter, coordonner, contrdler et rendre comptdadpréparation et de I'exécution
des budgets

Assurer la couverture du besoin de financement épalement

Gérer la dette et la trésorerie en prévenant $ggies financiers

Instruire, évaluer et suivre les engagements hivas lolu Département (garanties
d'emprunts)

Assurer la gestion et la répartition des fonds dépsntaux de péréquation

Veiller a la régularité des opérations comptables

Contréler sur le plan des incidences budgétaires rlpports présentés aux
assemblées

Administrer au niveau fonctionnel les systemedafimation financiére

Assurer une mission de conseil, d'expertise esidtasice en matiere comptable,
budgétaire et fiscale aupres de I'ensemble dekesmépartementaux.
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Sonorganisationest la suivante :

deux pdles opérationnels :
— la Sous-Direction Budget et Prospective
- la Sous-Direction Dette, Trésorerie et Comptabilité

un pble fonctionnel : le Service de I'’Administratid-onctionnelle du Systeme
d’Information Financiere.

Au total, la Direction des Finances comptait aul282011 uneffectif de 33 postes
budgétaires répartis en :
10 de catégorie A ou A+
6 de catégorie B
17 de catégorie C

Activité et chiffres-clés en 2011

Sous-direction du budget et de la prospective

La préparation du budget primitif 2011 s’est clé®iavec son adoption par 'assemblée
départementale le 30 janvier 2011. Il s’équilibexit mouvements totaux a 1 823,5 M€
et a 1 254,2 M€ en mouvements réels, hors opérterrefinancement de dette (pour
le budget général, deux budgets annexes s’élevatdtal a 0,7 M€ étant par ailleurs
adoptes).

Deux décisions modificatives ont été préparéesi@pteées en 2011 :

- la DM 1 (valant budget supplémentaire) a été viaeért juin 2011

- la DM 2 a été votée le 25 novembre 2011
Pour chacune de ces DM, la sous-direction en aépllélaboration et a rédigé un
rapport unique de présentation.

Le compte administratif pour I'exercice 2010 a stéimis a I'examen de I'assemblée
départementale, en méme temps que le compte dergdst payeur départemental, le
27 mai 2011. Un rapport unique de présentationamopte administratif a également été
rédigé par la sous-direction.

La préparation du budget primitif 2012 a été lanieé27 juin 2011 avec la transmission
aux directions gestionnaires de crédits d’'une ndee cadrage et d'une note
méthodologique. La note de cadrage a été arrétddgacutif départemental qui a pris
appui sur les travaux de prospective pluriannugdie finances départementales qui ont
été conduits par la sous-direction de mi-avril ajum 2011. Le débat d’orientations
budgétaires (DOB) pour 2012 a été préparé parua-dmection et a eu lieu lors de la
séance du conseil général du 16 décembre 2011.

En dehors de ces activités autour des actes buckgetie la collectivité, la SDBP a
procédé, dans le cadre de ses attributions, aogipales taches suivantes :
- Traitement de 2 472 virements de crédit (+ 8,5 ¥a@aport a 2010)
- Contrdle budgétaire de 388 rapports soumis en 2@lll'assemblée
départementale (- 20 % par rapport a 2010)
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- Gestion des fonds de péréquation (droits de mutattataxe professionnelle) :

10 rapports soumis a I'assemblée représentant adesngs mis en répartition
respectivement de 22,3 M€ et de 42,9 M€.

Sous-direction dette, trésorerie et comptabilité

Mission Reglement budgétaire et financier (RBF)

Le projet de réunir dans un document unique I'efdendes regles applicables en
matiere budgétaire, financiere et comptable du Bépent, en les révisant si besoin, a
éte lancé en septembre 2010 et devrait aboutir GfiR.2Ce travail est conduit en

concertation avec les gestionnaires de crédits pam appréhender les besoins, les
pratiques en vue de les harmoniser, les améliteersécuriser. 17 réunions (COPIL,
groupe-projet et groupes de travail) se sont teene®011 auxquelles il faut ajouter 20
réunions de travail interne a la Direction des Rows.

Service dette, trésorerie et garanties d’emprunt

Il a été mobilisé, aprés consultation d’organisrbaacaires, 90,4 M€ d’emprunts a
travers 7 contrats, dont 3 contrats nouveaux négoau cours de l'année 2011. Un
quatrieme contrat a été négocié fin 2011, mai$oleds seront libérés en 2012. Le stock
de dette a long terme est ainsi passé de 892,2 ME'ganvier a 908,8 M€ au 31
décembre 2011. L'objectif poursuivi a été de sé&murl’encours de la dette long terme
pour mettre a I'abri le Département d’une haussetaex en saisissant des opportunités
de fixation de taux variables. Ainsi, le serviceérurisé 3 emprunts a taux variables
vers des taux fixes pour 75,5 M€.

Trois autres emprunts, représentant un encours 9jé BI€E, ont été par ailleurs
renégociés pour baisser leur taux d'intérét. Le taoyen de la dette départemental a pu
ainsi étre maintenu a un niveau bas en 2011 (X@rtse 2,6 % en 2010.)

La gestion de trésorerie fait appel a plusieursunsents dont dispose le Département :
- des crédits long terme a encours variables : 188ds ont été effectués en 2011
et 61 remboursements,
- les lignes de trésorerie dont le plafond de maili était de 150 M€ : 86
tirages et 32 remboursements en 2011
- les billets de trésorerie avec 6 émissions en p@iit un total de 130 M€.

Des garanties d’emprunt ont été instruites en 2@dilont donné lieu a 31 dossiers
préparés et adoptés par l'assemblée départemepbale un montant de 69 ME€.
L’encours de dette garantie par le Départementewelainsi a 476,1 M€ au 31
décembre 2011, au profit de 85 organismes. L'a2044 a également été marquée en
la matiere par la préparation d’un nouveau disgagigissant les garanties d’emprunt
accordées par le Département qui a été adoptésemhbke le 30 septembre 2011.

Enfin, le service dette et trésorerie a assuréeHign des relations financiéres avec le
SDIS au cours de I'année 2011 dans le cadre deusaetle convention signée le 12
janvier 2011 ainsi que l'instruction de 4 subvensialiverses dont la gestion reléve de
ce service (jeunes sapeurs pompiers, deux assmsat’'élus locaux et la Société
d’entre-aide des anciens conseillers généraux).
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Service comptabilité

En matiere d’exécution comptable, le service dedaptabilité a géré et controlé
I'émission de 83 212 mandats en 2011 (+ 4,8 % @ppart a 2010) et I'émission de
22 879 titres de recettes (- 9,8 % par rapportl®dp0

Cette activité a généré le rejet de 476 mandais¥Odes mandats émis) et de 325 titres
de recettes (soit 1,4 % des titres émis).

Le montant des rattachements des charges et ddsitsrd011 générés par le service de
la comptabilité s’est élevé respectivement a 14€1(bont 11,4 M€ pour les ICNE) et
18,3 M£.

La gestion des régies comptables a été important20&1 puisqu’elle a porté sur 35
régies d’avances (dont 2 nouvelles en 2011) etgBeséde recettes. Il a été pris 50
arrétés pour nommer ou mettre fin a des foncti@engdisseurs, mandataires suppléants
ou mandataires.

Dans le cadre de la modernisation des procédumaptables et des relations avec le

Trésor public, la dématérialisation de certaings@s justificatives a été poursuivie en
2011 avec celles relatives au RSA et aux étatae p

Péle d’administration fonctionnelle des systemeasfdfmation financiere (PAFSIF)

L’équipe du PAFSIF a connu un fort renouvellememt2€11 avec l'arrivée de deux
nouveaux collaborateurs sur les trois agents dpdte. De nouvelles modalités de
travail ont été mises en place visant a amélioaequialité du service rendu aux
utilisateurs du logiciel budgétaire et comptable Departement (formation des

gestionnaires notamment). De (nombreuses) instalkat’évolutions du logiciel Grand

Angle (versions, mais aussi patch ou révisions)oriteu (22 mises a jour en 2011, soit
+ 23 % par rapport a 2010).

La qualité de ces livraisons s’est détériorée g@niéune augmentation des fiches
d’anomalie de 60 % par rapport a 2010 (139 au ®ta?011). La gestion du profil et

des habilitations des utilisateurs s’est traduge QD créations et 350 modifications. Les
utilisateurs ont demandé au total 600 requétestedations (stable par rapport a 2010).
Il a été organisé 21 demi-journées de formation’'snsemble des modules du logiciel

et deux jours de formation au module I-dossier.
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M ISSION PROJET DE TERRITOIRE ET DEVELOPPEMENT DURABLE

Mots-clés:

-> Projet départemental de territoire,
- 5 chantiers,

- Conseil participatif,

- Développement durable,

- Agenda 21,

- Grand Paris et métropole.

Effectif de la Mission 2 agents

Faits marqguants en 2011 et contexte de trava#h dei$sion pour

0 Le Projet de territoire :
Au cours de 'année 2011, les orientations du prdgeterritoire, structurées en cing
chantiers principaux, ont été intégrées dans leésques et les projets départementaux.

Ces cing chantiers concernent :

- l'accessibilité et la qualité des services pouisto

- les mobilités : I'invention de la diversité,

- la Seine-et-Marne, destination choisie,

- la Seine-et-Marne, territoire leader de I'éco-¢nrion,
-> un nouveau modéle d’'aménagement.

Les commissions du Conseil participatif et sonanse pléniére se sont réunies a
plusieurs reprises.

Des thématiques rejoignent les travaux de Parigdgéte dans lesquels le Département
s’investit et auxquels la mission prend part emession avec les directions pilotes de
certaines thématiques (déplacements, logementsp@é&s avec DADT et Seine-et-
Marne Tourisme).

Dans le prolongement des réflexions relatives ajepde territoire, une convention de
partenariat a été signée avec la Ville de Pariscemant des accords et une coopération
autour de quatre themes principaux : gestion dedsource en eau, agriculture, trames
vertes et bleues, ville durable et éco-construction

o Des études et initiatives portant sur des pdole&thnd Paris (Descartes et
Roissy).

o0 Le Développement durable et 'agenda 21 :
0 Poste « Chargé de mission Développement duraldlgestda 21 » pourvu,

o Recrutement d'une apprentie en octobre 2011 poavailter sur la
mobilisation interne.

o Une nouvelle obligation réglementaire : I'élabavatd’un rapport annuel de
développement durable (issue de la loi Grenelle 2)
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Chiffres-clés:

o0 Le Projet de territoire :
0 4 pléniéres du Conseil participatif et 11 réunidas commissions.

(0]
0]

2 COPIL et 6 COTECH
62 projets recensés au titre des 5 chantiers datRi®territoire.

o0 Le Développement durable et 'agenda 21

(0]
0]
(0]

50 correspondants Développement durable

46% des aides a l'investissement du Département@aditionnées

54% de la population seine-et-marnaise vit dans co@mune ou une
intercommunalitéen démarche Agenda 21 ou Plan Climat Energie

L'essentiel de ce qu'il faut retenir de I'action120pour:

0 Le Projet de territoire
En 2011, l'accent a été mis sur :

(0]

La mise en place d’'une organisation en interneilstéb et mieux adaptée a
la mise en ceuvre des 5 chantiers du Projet déoiesti

Le fonctionnement et I'animation du Conseil pagatif du Projet de
territoire. Cet objectif peut étre considéré glelnaént comme atteint.

« Faire entendre la voix de la Seine-et-Marne sexddrieur, pour ce qui
revient a la direction

0 Le Développement durable et 'agenda 21

L’action de la Mission Développement durable en 120& consisté
principalement a :

o Relancer la mobilisation interne, et en particuliactivité du club des

correspondants Développement durable.

Construire une méthodologie et un référentiel emu de bord

Développement durable » en vue de la productiorrayport annuel de

développement durable, et rédaction du ler rappanuel développement
durable sous la forme d’un point d’étape de I'Age2d (rapport adopté par
’Assemblée en décembre 2011).

Lancer le réseau des Agenda 21 locaux seine-etamsafiére réunion
d’échanges et conception d’un site collaboratif).

Développer la communication autour de [I'’Agenda 201(®2012

(prolongement de la labellisation, plaquette de rmooimication, mise a jour
des outils de communication internes et externes).
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Actions nouvelles significatives mises en placeehl pour.

0 Le Projet de territoire :
La convention de partenariat avec la ville de Pguisse décline en 4 axes et 23
actions pour le développement durable de la méeofe partenariat qui
privilégie la dimension environnementale du dévppent durable s’articule,
en priorité et dans un premier temps, autour d&s#tiques de la gestion de la
ressource en eau, de I'agriculture, des trames e¢ttleue et de la ville durable
et est conclu pour une durée de six ans, tacitereeahductible, sauf
dénonciation expresse par I'une ou l'autre descubllités. Pour assurer la
pérennité des engagements définis dans la conventiocomité de pilotage co-
présidé par le Maire de Paris et le Président chs€ibgénéral de Seine-et-
Marne a été mis en place. Progressivement cetteention devrait s’étendre a
d’autres thématiques.
En 2012, ce principe de partenariat devrait égadi a d’autres acteurs.

o Le Développement durable et 'agenda 21

Deux actions nouvelles significatives ont été meseplace en 2011 :

o dune part, l'organisation d'un systeme d’évaluatiades politiques
départementales au regard du Développement durabdénition d’'une
meéthodologie et des modalités d'élaboration du edppannuel de
développement durable et élaboration d’'un « tabtlsabord Développement
durable » recensant les enjeux, objectifs et itdica d’évaluation des
politiques selon les 5 finalités de développemamtble, en lien avec la
démarche de performance et I'Observatoire départ&hePublic cible :
interne et externe. Objectif : intégrer davantagge flnalités et principes du
développement durable dans I'ensemble des polgigépartementales.

o Le lancement d’'un réseau des Agenda 21 locaux éme-8&Marne, via
'organisation de réunions d’échanges et la mise ptace d'un site
collaboratif de type WSS. Public-cible : les colieités seine-et-marnaises
en démarche Agenda 21. Objectif: organiser et Idpper le partage
d’expériences pour accroitre la pertinence et lactaes actions menées sur
le territoire.

Club des correspondants DD : réunion de septentdré 2
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MISSION EUROPE

Mots-clés qui caractérisent la Mission
Fonds européens / Europe / Appui / avenir des fatdscturels / FEDER, FSE,
FEADER / Politique Agricole Commune / Programmeaction communautaire

Effectif en 2011:
1 agent : chef de projets « Fonds Structurels »,
Renfort de la mission Europe avec I'accueil deiaiegs.

Budget primitif:
96 045 €

Budget réalisé
69 485,73 €

Faits marqguants en 2011 et contexte de travad dei$sion:

- Point d’avancement des dossiers européens présamtébureau des élus
(24/01/2011).

- Suite aux élections cantonales de mars 2011, kg d’'un conseiller général
chargé des Affaires européennes.

- Création de 3 pages Internet dédiées a I'Europkesite Internet externe du Consell
général.

- Une demande d’abondement complémentaire au titrEEADER fin 2011 et des
actions classiques de suivi et de mise en ceuvréodds européens (FEDER, FSE
et FEADER) : points d’avancement des dossiers RsEahseil général de Seine-
et-Marne, participations aux comités de programmnagit de sélection des 3 fonds
européens, etc.

- Réunions de l'association lle-de-France Europeavdil d’appui auprés du
Conseiller général charge des Affaires européennes

Chiffres-clés:

- 655000 € de FSE prévus (pour un co(t total dA0IO®O €) pour le dossier
« Parcours intégrés vers I'emploi : la réussiterpgdnsertion », si la totalité des
actions inscrites sont réalisées sur 2010. Jard0éd : travail sur I'avenant a la
convention financiere 2010-2011, les recettes F&igionnelles sont ramenées a
320 000 € et le bilan d’exécution des actions nesrituine consommation réelle de
FSE de 194 251,21 €.

- 88 345,49 € de FSE ont été percus au second sen®xil au titre du Pack
Insertion n° 1 (déc. 2008 - janv. 2010).

-> 4 305,60 € de FSE restent a percevoir aprés lhsatan écourtée du Pack
Entreprises (2009).

- 28 porteurs de projets de seine-et-marnais (d@@réices/directions du CG77) ont
sollicité la Mission Europe et ont été orientéssves fonds européens adéquats.
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L’essentiel de ce gu'il faut retenir de I'action120de la Mission
Dans le domaine des Affaires européennes, 'anféé& @ été marquée par la poursuite
de la montée en charge des dossiers a traiter.

La mission Europe a également poursuivi son adal®rsensibilisation a 'Europe en
2011 : d'une part en interne, en organisant uneas@nde I'Europe dans le hall de
I'H6tel du Département : pavoisement du hall d’aglcdu Département aux couleurs
européennes.

D’autre part, aupres d’'un certain nombre de ca#liggi en collaboration avec le service
de la restauration scolaire, la mission Europe @igi@ a la semaine de I'Europe
« Godtons I'Europe » dans les colleges.

La mission Europe a participé au jury des projetiscatifs portés par la DEESF et a
organisé comme chaque année l'accueil des étudiERESSMUS de l'université de
Paris Est Marne-la-Vallée a Blandy-les-Tours (oodd011).

La mission Europe a participé au forum sur la migbibrganisé par I'lUT de
Fontainebleau en novembre 2011.

A noter une sollicitation plus importante des porsede projets seine-et-marnais, d’ou
une augmentation du travail en terme d’appui etcaeseil effectué par la Mission
Europe.

Les actions nouvelles significatives mises en pacg011:

- Dernier trimestre 2011 : Travail sur un abondenmnhplémentaire de FEADER
pour le projet d’'aménagement haut débit en zoredeur
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DIRECTION GENERALE ADJOINTE
DE L'ADMINISTRATION ET DESRESSOURCES

(DGAR)
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PRESENTATION GENERALE

La direction générale adjointe de I'administratieindes ressources est chargée de la
définition des besoins et de l'allocation des mayrécessaires au bon fonctionnement
de tous les services départementaux, dans lewsdé.e

Dans cet esprit, la DGAR a accompagné les direstiem apportant son expertise
juridique, technologique, en matiére d’achats ogwlei des ressources humaines.

L’année 2011 a ainsi été marquée par la mise are a la concrétisation de projets
visant 'amélioration du service aux usagers et@lbectivités partenaires (adoption du
plan « College numérique » et du schéma « usagesergices », création de sites
internet de mairies pour une meilleure diffusion l@eformation territoriale) ainsi
gu’'aux agents du Département (élaboration de lat€hmen étre, mise en place de la
démarche qualité ITIL dans le cadre de la relatigant-service informatique).

La DGAR a par ailleurs soutenu le mouvement de mmosktion de I'administration du
Département (poursuite de la dématérialisation dentiain nombre de démarches telles
que les Entretiens Annuels d’Evaluation ou la gestilu courrier, organisation de
mutualisations dans l'objectif de I'amélioration kdkequalité du service et des moyens,
aménagement dun « DATA Center » permettant la rssation du réseau
informatique).

Enfin, elle a apporté son expertise pour assurecamexte juridique s(r, propice au
développement de projets pérennes (sécurisatiorpregdures de marcheé, suivi des
contentieux) et contribuant au projet de territgnecours a la clause d’'insertion sociale
dans les marchés du Département, par exemple).
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DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES (DRH)

La direction des Ressource humaines a pour missions
» d'étre le partenaire de la stratégie de développéeme la collectivité par une
mobilisation efficiente des ressources humainesdgibe du changement,
développement des compétences, gestion de la sassile, etc.).

» de veiller au maintien des bonnes conditions deaiiaau bon fonctionnement
de la vie collective. Dans cet esprit, la directiapporte écoute, conseil et
soutien aux agents.

« dassurer le fonctionnement quotidien de la retatiollectivité/ agents (paies,
carriéres, aide sociale).

Budget primitif de la direction
* En fonctionnement : 182 650 610 €

* Eninvestissement : 403 150 €

Budget réalisé
« En fonctionnement : 178 429 018 € dont 171 070€d4 masse salariale

* Eninvestissement : 216 809 €

Effectif en 2011
131 personnes, réparties en cing sous-directiormprenant I'équipe d’appui (12
postes).
» La direction et ses services rattachés (une dicectrson adjointe et 10
personnes)

» La sous-direction de la gestion des emplois et amspétences (un sous-
directeur, 41 agents)

* La sous-direction de I'administration du personfoglatre secteurs et une unité
de retraite, 41 agents)

» La sous-direction des études et du budget (un dimesteur, 5 agents)
» La sous-direction de I'environnement au travail $ons-directeur et 9 agents)

» La sous-direction de I'accompagnement des perssniel sous-directeur, 16
personnes)

Présentée au Comité Technique Paritaire du 6 déeetldl, la réorganisation de la
direction a conduit a trois mouvements importants :
1. transformation de la sous-direction Etudes et Budgeservice Administratif et
Financier (SAF), composé de 7 personnes.

2. réintégration de la médecine préventive, exteréalidepuis 10 ans. Placé au
sein de la sous-direction Santé Hygiéne et Sécuetservice Santé au Travail
est composé de 3 médecins (dont 1 a 50%), d'uenigfe, de deux assistantes
de planification et d'un chef de service.

3. rattachement du secteur Tempo a la sous-directiondtes et rémunérations.
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La réorganisation a été mise en place @jafvier 2012.

Direction et services rattachés

Conseil en organisation
Faits marquants en 2011

- pilotage et accompagnement des projets d’'orgamisde sept directions et de deux
sous-directions et services ;

- copilotage de plusieurs projets transversaux €nmes place de SAF dans les
directions ; mutualisation des accueils des batimdépartementaux de I'agglomération
melunaise ; optimisation des moyens de petite reaartce) ;

- Réalisation de différents audits et études osgdimnnelles :

0 étude d'opportunité sur [linternalisation de la méde préventive et
accompagnement de la mise en ceuvre du projet ;

0 audit organisationnel du service prestations d2HAAH ;

0 étude sur I'avenir du laboratoire départemental.

- Pilotage du projet de mise en place d’'un outindtrialisé de gestion des frais de
déplacements ;

- Finalisation et accompagnement du déploiemetibdganigramme dynamique ;
- Accompagnement du projet de mise en place d’&®HSI

Le Conselil juridique de la DRH

Le service a pour missions principales I'assistgnddique, la prévention des litiges et
la défense des intéréts de la collectivité dansddre de la gestion dpersonnel
départemental.

Faits marguants en 2011
« realisation d’environ 220 analyses juridiques dgrége de complexité variés ;

» realisation d’'un marché de prestations juridiquassdle domaine de la gestion
du personnel départemental ;

» clarification des regles de gestion des frais delad&ment du personnel
départemental dans le cadre du projet de démagatiah ;

e gestion de contentieux.

Plateforme téléphonique RH (un agent)

La plateforme téléphonique RH offre a tous les &ggdo Département un acces unique
a I'information concernant les ressources humaines.

En 2011, 1121 demandes d'information (appels b&gmues et courriels) ont été
recues. 98% des réponses ont été fournies danslaimtbhximal de 48 heures.
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Le service des relations sociales
Ce service, chargé des relations avec les orgamsasyndicales a, au titre de I'année
2011, organiséun total de 57 réunions. 5 C.A.P. (précédées d& réunions
préparatoires); C.T.P.,3 C.H.S.,23réunions thématiques (dobd réunions "Bien-étre
au travail"), 3rencontres DGS/organisations syndicales2 réunions DRH/
organisations syndicaletconseil de discipline.
40 % des dossiers des CTP et CHS fait aujourd’bljdt d’un envoi dématérialisé.
Quelques chiffres clés de I'activité du service :

* 63 questions traitées dans le cadre des réunions/D@fAnisations syndicales;

* 52demandes écrites des syndicats traitées ;

e Absences syndicales : suivi de plus2l213 heures au titre des autorisations
spéciales d’absence (ASA) et 8®87heures au titre des décharges d’activité de
service (DAS) ;

* Préparation dedl2 réunions DRH-OS : l'objectif de ces derniéres dst
favoriser le dialogue social, de mieux anticipes kesoins des agents et de
régler les situations particuliéres.

La sous-direction de la gestion des emplois et d@mpétences

Le service recrutement et mobilité interneest chargé de définir et mettre en ceuvre la
politique de recrutement et de la décliner au desservices déconcentres.
» 488recrutements sur postes permanents réalisés,586itdé plus qu'en 2010 (y
compris les recrutements d’ATTEE)

» 5 800candidatures spontanées et faisant suite a desces

* 80recrutements de saisonnierg8tecrutements de besoins occasionnels
e 53recrutements de contractuels sur des remplacements

» 42dossiers de nomination en qualité de stagiaire

* 13 présentations en comités de direction générald@gostes (hors ATTEE)
a pourvoir accompagnées d’'un argumentaire.

* 40 missions de remplacements ou de renforts assard'®quipe d’appui

» 1 participation a un salon de I'emploi

* 62tests de personnalité PAPI effectués dans le achdrecrutements

* 144annonces presse, environ 620 annonces mise ensiigrinternet et Intranet

Le service a par ailleurs élaboré le guide de Idilt@ interne et concu une formation
sur la rédaction d’'une candidature et les techmigdentretien, a destination des
informateurs des CIJ dans le cadre du disposjtb«’été » du service jeunesse.

La Cellule CCOP. Les CCOP offrent un accompagnement personnaliséagants
souhaitant évoluer ou a ceux rencontrant des difés professionnelles. Leur champ
d’intervention est vaste . accompagnement a la lit®bet conseil en carriere,
accompagnement des situations de mal-étre au ltrawles reclassements,
accompagnement des travailleurs handicapés paumiaintien dans I'emploi.
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Les CCOP ont réalisé en 201801 entretiens auprés de 278 agents pour des motifs
divers dont :
* L’aménagement de post@0

* La mobilité interne accompagnéeél

* Le bilan de compétences intern&s:

* Le reclassement23

* Le travailleur handicapé et reconnaissance RQ4H
* La VAE-formation :18

L’action phare menée par les CCOP tout au longet®e @nnée a été I'animation du
projet « bien-étre au travail » dont la charte @aprésentée et adoptée lors du CHS du
16 novembre et du CTP du 6 décembre 2011.

Le service des effectifs et de la gestion prévisioelle des métiersdéveloppe et met a
disposition les outils d’aide aux managers. Il @pp son expertise dans la définition
des ressources au regard des besoins. Il assusaiMe et le renouvellement des
compétences.
Il a, a ce titre en 2011 :

e géré la campagne des entretiens annuels d’évatuatio

» réalisé mensuellement un état précis des effectifs

» realisé des études speécifiques (prévisions de wepar la retraite, loi
précarité....) ;

» réalisé I'ensemble des opérations liées au suiv kt gestion des poste35
transformations de postes660 vérifications des dossiers 80 créations par
redéploiement ;

» réceptionnéd50 candidatures d’étudiants ou éléves et assurédtiogedel33
stagiaires affectés au sein des services ;

e assuré la gestion et le suivi B@apprentis.

« accompagné la DGAE dans la mise en place du chanfi@sertion
« surveillance de I'exposition du chateau de BlaledyTours » ;

» rédigé I'ensemble des arrétés de délégation deatsign 850 et poursuivi la
réflexion sur la refonte de la procédure et dureifééel (en lien avec la DAJP).

Le service formationest chargé de la définition des orientations &gigues du plan de
formation, de sa mise en ceuvre et de son suivi.
L’année 2011 a été marquée par la signature duatatiobjectifs territorialisés avec le
CNFPT et l'organisation du premier séminaire desnfdeurs internes. Quelques
formations phares au cours de cette année : sé@miraliscriminations et emplois »
pour tous les cadres, aux savoirs de base, ada ghun poste administratif dans le
cadre d’'un parcours de reclassement, a I'analys@i@iques professionnelles.

e 2 850agents partis en formation soit 74% de I'effectif.

e 14 403jours de formation dispensés représentgho jours de formation par
stagiaire,
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* 4 227jours de formation pris en charge par le CNFPTlabiase de la cotisation

du Département. Le réseau des formateurs internemais la production de
1347jours de formation, soit 9.3% du total des jowrdarmation.

Sous-direction de I'administration du personnel
La sous-direction assure le suivi de la carriere atgents et de la paye. Elle a en outre
un réle de conseil a destination des agents etdeants.
La sous-direction en chiffres :
» b5304arrétés

» 57 645paies traitées
e 73instructions de dossier de médailles du travail
* 42instructions de dossiers de congés bonifiés

e 234agents regus sur sites

La sous-direction a mis en ceuvre de nouveaux gréjspositif de télétravail avec la
DSI) et poursuivis des chantiers importants (autwagon des arréteés,
dématérialisation de la campagne RH, reprise deserss a la suite d’évolutions
statutaires).

Sous-direction des études et du budget

La sous-direction pilote le budget RH, met en ceuses indicateurs pertinents

(réalisation du bilan social, réalisation d’étudesdiques). La sous-direction est par

ailleurs garante du bon fonctionnement de la gesiio temps et de I'optimisation du

logiciel Tempo.

La sous-direction réalise le bilan social, 'enguée conjoncture CNFPT et assure le
suivi des indicateurs de pilotage (PAP, reportirgg.D.).

Sous-direction de I'environnement au travail

Cette sous-direction est composée de deux servides service médecine
professionnelle et préventive et le service prévarttygiene et sécurité.

Le service Prévention, Hygiéne et Sécuritdet en place diverses mesures visant a
garantir lhygiene et la sécuritales agents a leur poste de travail.

» Prévention incendieorganisation de 16 exercices d’évacuation ; dsgdion de
réunions d'information aux agents d'évacuation ndme; initiation et
entrainement a la manipulation de la chaise d'@&tamuincendie ; achat de
signalétique et de matériel pédagogique.

« Evaluation des risques professionnelsgsites de sites, analyses d’accidents de
travail significatifs (12). Réalisation de 21 adedi d’évaluation du risque métier.

« Aménagement des postes de travaihise en ceuvre des recommandations
médicales impliquant des aménagements technique49@E engagés pour
travaux ou matériels pour les travailleurs handisap42 449€ pour les
travailleurs non reconnus handicapés).

Il a en outre proposé conseil et expertise aupgesdrvices.
Le service a ainsi animé le réseau de préventiorefieflctué le suivi du plan
départemental de secourisme (matériel de preméeuss, actions de sensibilisation).
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I a conduit des actions de sensibilisation a laévention des risques
professionnels (organisation d’'un forum a la MDS Nieisiel sur le risque routier,
animation de modules « Hygiéne Sécurité » lorsadelieil des nouveaux arrivants).

Le service Médecine Professionnelle et Préventiestchargé de la mise en ceuvre de
la surveillance médicale préventive, de la gestles dossiers liés aux accidents du
travail et maladies professionnelles, des demadda®ngés longue maladie ou longue
durée, des séances de la Commission départemeletatforme, du Comité meédical
départemental.
L’étude sur la création d’'un service de médecir&v@ntive au sein de I'administration
du Département a été réalisée au cours de I'and&k. Ze projet a été présenté aux
organisations syndicales lors des CHS et CTP dd’éinnée. 3 médecins, 1 infirmiére,
1 chargé de programmation et 1 chef de servicensegorutés au cours de lI'année 2012
afin de mettre en place, au sein des services @@pantaux, ce nouveau service.
Sur 2011, le service a fait procéder a :

e 2985examens cliniques

e 224agents recus en consultation psychologique adenrande
* 439agentsvaccinés contre la grippe

Il a en outre trait®97 dossiers d’accidents de travah demandes de reconnaissance
de maladies professionnelles, dont 15 reconnu&Ogh. Il a transmig94 dossiers au
Comité médical départemental (demandes et de matmm de congés de longues
maladies et de longues durées, de gestion destuthgs définitives ou temporaires).

Sous-direction de I'accompagnement des personnels

Le service de l'information et de lintégration professionnelle prend en charge

linformation des agents concernant les ressourdasmnaines, lintégration

professionnelle et I'événementiel (cérémonie pag agents retraités et médaillés,

séminaire de préparation a la retraite).

Le service des prestations sociales et de la restation assure :

* la gestion de l'ensemble des prestations socidkestentrée scolaire, les

compléments pour séjours d’enfants, la prestatissurance automobile, la
prestation pour départ a la retraite ou médailles.

* la gestion de la restauration (attribution desdiskrestaurant), la gestion du
RAPSM et les conventions avec les autres restaieaiministratifs.

Le service de l'action socialeapporte aide et conseil aux agents départemermaux
difficultés.
Au cours de cette année 2011, quelques faits matgjua
* la poursuite de la mise en place du parcours djratéon des nouveaux
arrivants ;

e une fiabilisation du dispositif des cartes profesaelles ;

e laugmentation du nombre de demandes de prestasiociales (939 demandes
de prestations séjours [+5%], 122 demandes de CH&tdlicap [+67%], 242
CESU gardes d’enfants [+14%)]) ;

* |la dématérialisation des tickets restaurant ;

* la poursuite des actions engagées dans le cadeepitévention des addictions,
avec la mise en place de formations des encadeatimimation du réseau des
relais avec des intervenants extérieurs (gendagmarntre de soins, etc.) ;
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* la mise en place du nouveau contrat « groupe pegwgy» {436inscrits au 31
décembre 2011) soit 70 % de plus que sur le pratédatrat.

Le service propose un suivi social des agentsliesfpagiles, et notammetd suivi des
familles en difficulté (logements, surendettement).

e 279 agents ont été rencontrés par les travailko®mux
e 440 rendez-vous pris au domicile de I'agent

» 33% des préts accordés ont permis un accées ou umienaau logement, 35%
des secours accordés ont permis le reglement dyi@spde loyer et éviter ainsi
la mise en place de la procédure d’expulsion, 22% skecours ont aidé au
reglement d’'une dette de factures impayées.
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DIRECTION DES SYSTEMES D’ INFORMATION (DSI)

La direction des Systémes d’Information (DSI) asslar mise en ceuvre des moyens
informatiques et de télécommunications pour lesigéu Département. Elle définit et
propose la politique des systemes d’informationrpesi services du Département.
L’activité de la DSI s’articule autour des actigtgrincipales suivantes :

* la mise a disposition d’applications métiers,

» la mise a disposition de cartes et de données ggbigues,

* |le déploiement de postes de travail et de logiciels

» ['exploitation des serveurs informatiques, de lagéonie et des réseaux,

* |'assistance en ligne et sur site.
La DSI assure également la gestion, I'évolutiolaetécurité du Systeme d’Information
(S).

Effectif

Elle est composée de 90 agents répartis dans &eous-directions suivantes :
* la Sous-direction des Utilisateurs et I'Infrasturets (SDUI)

* la Sous-direction des Projets et des Applicati@3HA)
» la Sous-direction de la Cartographie et de I'Infation Géographique (SDCIG)
* la Sous-direction de '’Administration et du Coné&dle Gestion (SDACG)

Budget primitif 2011

» La section de fonctionnement du budget de la D@ésente 3 438 459,10 € ; le
taux de réalisation des crédits a atteint 98,5 %04r1.

» La section d'investissement du budget de la DSiésmte 3 682 688,94 € ; le
taux de réalisation des crédits en 2011 a attéf2 % (hors reports sur 2012
représentant 4,20% du budget 2011).

Faits marquants en 2011

2011 a vu la consolidation des infrastructures ddpddtement, conformément aux
orientations définies dans le cadre du Schématdureinformatique : renforcement des
équipements de sécurité, sécurisation des liaiswéation d’acces internet sans fil (Wi
Fi), sécurisation et optimisation des serveurs éansuveau site de Savigny-le-Temple
et ouverture du systeme d’information vers I'exdariavec le développement des acces
extranet.

L’amélioration du service a l'usager a constitudilleonducteur des principaux projets
de la DSI. Ainsi, la mise en ceuvre de la démaraladitg ITIL s’est-elle poursuivie.
Elle est destinée a renforcer la « culture cliedexla direction et & améliorer ainsi la
qualité et la réactivité des services. 23 agents’‘anes et déja recu une certification.
Par ailleurs, la DSI a engagé la mise en placeods nécessaires a la création d’'une
plate-forme téléphonique centralisée.
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Chiffres-clés de I'activité 2011

Sous-direction des utilisateurs et des infrastrusts (SDUI)

Les services ont assuré le dépannage et I'équigetesragents a un rythme soutenu :
Les équipes ont réalisé le déploiement de 586 atelims, et organisé en collaboration
avec la SDPA, I'acces du campus melunais a 'amaw@mmmun du Département. Les
techniciens ont également assuré le traitement3@é $cidents et 2510 demandes de
travaux en matériels, logiciels (1500 en 2010).
La cellule a participé a I'installation de troispesitions dans les musées de Vulaines-
sur-Seine et Saint-Cyr-sur-Morin et au chateaBldady-les-Tours.
Le service de l'assistance aux Utilisatewas pour sa part assuré le suivi et
'accompagnement des agents
Sur I'année 2011, le service atteint ses objeqtitité :

e une moyenne de 88% de taux de décroché pour Urd®fB 745 appels traités,

soit 8 points de plus que I'objectif fixe ;

* un temps moyen d’attente en ligne de 56 secondes ;
+ 13 601 incidents ouverts, dont 62,4% résolus d&ssistance de niveau | ;
+ 5618 incidents suivis en niveau 2 et 3.

Pour 2011, 4642 formulaires DSI ont été traitésl@ajestionnaire de demandes, soit
une augmentation de 54% par rapport a I'année ZZAIP demandes en 2010).

Le service réseau et télécomsengage la mise en place de la téléphonie swat IP
favorisé I'acces des applications du Départemeptidd’extérieur

Un audit réseau a été effectué sur les sites tpeantaux en vue de préparer le
déploiement de la Téléphonie sur IP (TOIP).

Le service a mené des actions visant a sécurisdrabtructure réseau/télécom du
Département, notamment le filtrage Internet, lefomement des équipements de
sécurité Internet (firewall), la création des acamns fil (WIFI) dans les sites
principaux.

Cet ensemble de mesures a pour objectif d’augmdetenombre d’applications
accessibles de I'extérieur par les agents. Cettatacture permet également I'acces du
portail Sés@me par les agents depuis leur domicile.

Pour les services systemes et serveurs

Véritable « mémoire » du Conseil général, un « D2¢ater » a été installé dans les
locaux de la DSI a Savigny-le-Temple. Doté d’'uniggment de haute technologie, ce
lieu spécifiquement adapté et sécurisé (le « cotddor ») centralise les 200 serveurs
du Département. Ce dispositif permet d'économi@exr 20% d'énergie.

Le service a, de plus, engagé une rénovation dudes serveurs, qui se poursuivra en
2012.

Pour_le service méthode et planificatioen 2011, le gestionnaire du stock informatique
a traité 1468 demandes de consommables ainsi qO& %brties de matériels
(ordinateurs, périphériques) et 658 retours awkstoc

58 ordinateurs ont été reconditionnés pour étrenéena des associations du
Département et 459 matériels ont été mis au rebatohé de recyclage DEEE).

Dans le cadre de la certification ITIL, une enquigesatisfaction sur la DSI a été lancée
auprés de tous les agents du Conseil général du2% anars 2011 : 827 agents y ont
répondu. 88% des répondants se sont dit satistait® tres satisfaits des informations
fournies par la DSI dont I'image est bonne voigstbonne a 78%.
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Grace a la mise en place d’'un planning de sesagti@ss$, la DSI a d’ores et déja été en
mesure de mieux communiquer aupres des utilisateurles actions ou les
interruptions de service.

Sous-direction des projets et des applications (3PP

La Sous-direction des Projets et des Applicatioassairé I'assistance et la maintenance
corrective et évolutive du parc applicatif.
Il a en outre mis en ceuvre de nouvelles solutions.
Pour les domaines de linfrastructure et de I'aagament du territoire :
* le lancement du marché relatif a la nouvelle tébiid (t€léphonie sur IP) ;

* la mise en place de deux réseaux WIFI via 16 bofmeséseau « agents et un
réseau « invités » pour les visiteurs) ;

» la mise en place d’un progiciel de gestion desgutaces juridiques relatives a la
gestion du patrimoine foncier et immobilier du Depment. Cette
informatisation permettra de mieux connaitre lgipetine de la collectivité et
de sécuriser les procédures.

Pour le domaine des finances :
* |a DRH expérimente depuis mai la signature éleajuen Ce pilote s’appuie sur
le « parapheur électronique » et le «tiers deianoé externe » mis en place
début 2011.

» Le libriciel AS@LAE, plate-forme d’archivage élemtique développée sous
logiciel libre, est en test depuis octobre. Il vigae évaluer une solution
d’archivage électronique garantissant une conservatérenne et integre des
documents sous forme électronique pendant la dlnéétée administrative.

* La dématérialisation des flux comptables se potrd\prés les bordereaux,
titres et mandats des budgets, le projet a cettéeapris en charge les pieces
justificatives (RSA, Bébébonus).

Pour le domaine du social :
* le service a participé au développement du proj&testion de la relation
usager », destiné a apporter aux usagers une egengualité et unique sur
I'état d’avancement de leurs dossiers. Ce projetaiieétre déployé en 2012.

* Le déploiement de I'application « RSA » a donné lée I'ajout de nouvelles
fonctionnalités (gestion des parcours d’insertibdeel’orientation...).

» Le logiciel de gestion en temps réel des placgsodibles (accueil d’'urgence et
longue durée) de la direction de 'Enfance a éte anla disposition de quatre
sites pilotes.

Pour les domaines du documentaire et du décisionnel
» le service a procédé au lancement du marché de emsplace du nouvel
intranet.

« Le déploiement d'espaces collaboratifs intra dioas, projets ou de
communauté d’intérét s’est poursuivi. Il doit pettree 'amélioration de
I'échange d’'informations et de la structuration desuments partagés.

» La création de passerelles automatiques entreo¢gsidls métiers et I'entrepot
de données sur lequel s’appuie la « Démarche d®rpamce » ouvre la
possibilité d’accéder plus rapidement a des indigat synthétiques.
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* Une application d'aide a la conception des menusredtauration scolaire

(77Equilibré) a été développée en interne afinégomdre a la loi du 27 juillet
2010.

Pour le domaine des ressources humaines :
» l'application développée en interne pour I'Entretiénnuel d’Evaluation (EAE)
a été enrichie de la dématérialisation des avanuesne promotions et du suivi
des formateurs internes.

» Le service a poursuivi la dématérialisation dex@dores, dans le sens d’'une
plus grande réactivité nouvelle déclaration régletiaiee a destination de la
CNAV et de 'TURSSAF.

Sous-direction de la cartographie et de I'informati géographique (SDCIG)
La SDCIG a poursuivi la refonte du portail Géosarvéa gestion des droits et des

B T | T profils a notamment été revue pour en faciliter
R . lutilisation et les performances.
N Les développements réalisés en 2010 ont été
; _ capitalisés a travers la creation de nouvelles
: i 4 g . applications et I'évolution de plusieurs autres :
5 A b, ol * Authentification sécurisée : Central
] \ 6 _ - Authentification ~ Service (CAS). Cette
A & nouvelle application permet une

[ authentification sécurisée et unique pour

N 2 toutes les applicationsS s

lies.
* Ariane77 - SIG: Premier lot de [I'application
cartographique associée au logiciel Ariane7Te " .

premier lot permet aux utilisateurs de saisir ldicges | — -
historiques recensés dans I'application Ariane77.

e 0O2: Observatoire de I'eau : lot 1 de cette appiica
pour la production cartographique de I'observatoule
'eau. Les développements réalisés en 2010 pbur
I'application CAREDAS permettent aujourd’hui
de réaliser les cartes du domaine assainissement,
i réseau de surveillance des cours d’eau et prix de
'eau.

» Cartographie thématiquel’application a été
modifiée pour permettre la gestion de la
cartographie pour les observatoires.

» Plusieurs applications ont en outre été modifipesir prendre en compte des
évolutions de la législation (mode de scrutin désctions cantonales) ou
matérielles (programmation et gestion des revétésmdes routes ; modification
de la typologie des revétements pour prendre enptmnia production
d’indicateurs pour le plan climat / énergie).
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‘ Demandes des services et réalisation mensuelles

[ ==m Commande _mmmm Réalisation

Alerte / commande Taux de réalisation cumulé

Taux de TTU]

100%

468 commandes ont été

95%
90%

passées par les services,

83%

80%

représentant, entre autre, la |«
réalisation de 822 cartes et 2

actions de fourniture de

données a des prestataires. Un
travail important a été fourni
pour la réalisation du tome
« Faune de l'atlas de la
biodiversité », soit 6 972
cartes.
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De nouvelles données ont

également été mises a disposition des directit@sdécoupages fonctionnels de
'INSEE, les bassins de rétention du réseau rguaeradastre napoléonien de nouvelles
communes et les infrastructures de 'opérateurdadrélécom.

Le taux de réalisation des commandes cumulé defafol’année est identique a celui
de 2010, et on peut noter une moyenne de 15% dmaades tres urgentes (réalisation

en mois de 2 jours).

Sous-direction de I'administration et du contréleedyestion (SDACG)

La sous-direction a assuré la mise en place efive des outils administratifs
nécessaires a I'équipement informatique du Dépaména travers les chantiers

suivants.

Mise en place d’'un marché dédié aux SmartPhdiesiouveau marché a été mis en

place pour la gestion du parc de

SmartPhones.

Elaboration des marchés de la DSI
44 marchés menés.

Déclarations CNILUn guide CNIL a
été réalisé, en collaboration avec la
direction des Affaires Juridiques et
Patrimoniales, afin de sensibiliser leg
agents sur la Loi Informatique et
Libertés. Ce guide est disponible sur|
Sés@me, rubrique « boite a outils »,
9 déclarations ont été effectuées
auprés de la CNIL en 2011.

Indicateurs des consommables informatiques
Année 2011

m3% B0% 1% 0 16%

016%

B 7%

00%

03%
W 43%

05%
0 6%

O Hotel du Département|

@ DPAAH/DSI

0O DGAS/SIEGE

O DEE

O DAPMD

oLvb

@ DGAR/DRH/SDAJP

0O DPR

m DABC/DDT

@ Médiathéque

Départementale

0O Direction des Sports

Recyclage des matériels et des

consommables informatiqudsa SDACG a mis en place une procédure de dons de
micro-ordinateurs, en lien avec le cabinet. En 20P1Imicro-ordinateurs ont été cédés a

des associations ou a des écoles.

Par ailleurs, dans le cadre du marché de recydageonsommables informatiques,
2 528 cartouches ont été collectées sur les 14 idigatifies.

Une information sur la collecte des consommabledisponible de facon permanente
dans Sés@me, dans la rubrique « Boite a outils ».

Dans le cadre du marché déchets d'équipementsiglest et électroniques (DEEE), 21
tonnes de déchets ont été traités. La répartitaamtype de matériels est indiquée ci-

dessous.
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DIRECTION DES AFFAIRES JURIDIQUES ET PATRIMONIALES (DAJP)

La direction des Affaires juridiques et patrimoemltraite les affaires juridiques du
Département ainsi que la gestion des assuranciespeitrimoine immobilier.

» Le service Etudes et Contentieux a pour missioprdgoser et de mettre en
ceuvre les moyens propres a assurer la sécuritégjuei des actes produits par le
Département et des projets meneés par les serviestdmentaux.

A ce titre, le service Etudes et Contentieux assesemissions de conseil, d'assistance
et de veille juridique auprés des services, ddetrant du contentieux devant les
différentes juridictions, et de contr6le de cersaactes de la collectivité (projets de
délibération des Assemblées). Il a également vaca@iassurer des actions de formation
interne a destination des services.

 Le service Gestion du Patrimoine a en charge ldiogesiu patrimoine
immobilier du Département (hors voirie départemietasoit 26 gendarmeries,
126 colleges, 4 musées, 15 maisons départememtadesolidarités et plus de
100 sites de proximité qui dépendent d'elles, 5tresnd'information et
d'orientation et leurs antennes, ainsi que lesnigdtis abritant les services
départementaux.

Le service procéde aux acquisitions, cessions,titota et mise a disposition des
terrains et immeubles nécessaires a l'activitésdedces départementaux ; il assure la
rédaction des actes juridiques correspondantseié ggalement la fiscalité de ce
patrimoine.

Le service a également en charge la gestion laxatides copropriétés, la gestion des
fluides et la surveillance du patrimoine départetalen

e Le service des Assurances a pour mission de ctarsdiés services
départementaux en matiére d’'assurance, de déternise besoins et les
modalités de I'assurance des personnes, des Hieles ectivités se rapportant
au Département, et d’assurer le traitement destgasi

Effectif en 2011

La Direction comptait 25 postes au 31 décembre 2011
» 12 postes de catégorie A

» 7 postes de catégorie B

* 6 postes de catégorie C

Budget primitif 2011

* Eninvestissement : 1 170 900 € de crédits de paiem
* En fonctionnement : 7 132 030 €
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Budget réalisé 2011

* Eninvestissement : 337 344 €
« En fonctionnement : 6 031 930 €

La différence entre le budget primitif et le budgétlisé en investissement résulte du
report des opérations de patrimoine prévues, einmoent I'achat de terrains en vue de
la construction de locaux.

Faits marquants 2011 et contexte de travail
A la suite des conclusions de I'étude relative &wxctions supports déconcentrées,
réalisée par le Cabinet Duranton, la DAJP a en 20@dé a bien un projet de direction
conduisant a une réorganisation qui sera mise ace@n 2012 et qui a été approuvée
par le comité technique paritaire du 6 mars 2012.
Ce projet, qui a donné lieu a de nombreuses résnilentravail avec I'appui de la
direction des ressources humaines, se décomposeesuit :

e création d’'un poste de responsable administratiin@ncier par redéploiement

du poste d’assistante du directeur,

e réorganisation du service de la gestion du patnmalans le sens d’'une plus
forte transversalité et d'une prise en compte desoins en termes
d’'informatisation,

» transfert de la gestion des fluides vers la DABC,

e gestion plus complete des baux et conventions ifelaiux implantations
immobilieres de la DGAS.

Service Etudes et Contentieux
Le service a participé a de nombreux projets dd,fassociant plusieurs directions du
Département, et notamment :
» conseil et assistance a I'Exécutif et a la directggnérale dans le cadre du
renouvellement de ’Assemblée départementale.

« Participation a un groupe de travail visant a éaban nouveau référentiel de
délégation de signature et, a partir de la fin & pilotage de ce projet.

* Poursuite du traitement des procédures en lienlav@blIL et la DSI.

» Assistance a la DPAAH pour la mise en ceuvre d'umice de téléassistance
destiné aux personnes agées et aux adultes haéslicagonsultation et
désignation d’'un assistant a maitrise d’ouvragegément et passation d’'une
procédure de délégation de service public.

* Suivi des délégations de services publics du Dépeant :

o Sém@for 77 : négociation et passation des aveminfset 6, rapport
annuel, organisation de la CCSPL ;

o PAM 77 : rapport annuel, organisation de la Comioms<onsultative
des Services Publics Locaux (CCSPL).

* Aménagement numeérique du Département : assistantzeDADT sur le projet
de création d'un syndicat mixte numérique et paurnégociation avec les

communes de conventions relatives a la réalisatiinfrastructures de
téléecommunications (NRAZO).
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« Accompagnement de la direction des Transports dacadre du transfert de la
compétence transport par le STIF au Département.

* Accompagnement de la DAC pour la création d’'un l&sément public de
coopération culturelle (EPCC) a la Ferme du Buisson

 Accompagnement de la DAPMD sur des problématiquéarclivage
électronique.

» Suivi des contentieux indemnitaires contre I'Etatifs a la sous-compensation
des charges départementales pour les allocatidihgdoelles de solidarité et le
fonds national de financement de la protectioried@dnce.

* Pilotage du Réseau de juristes : trois réunion2@i, échanges de pratiques
professionnelles, analyse de questions de drafgvation de la mise en place
d’un espace collaboratif (réseau WSS).

Service Gestion du Patrimoine
Le service a notamment mené les actions suivantes :

» Elaboration de son projet de service.

* Renouvellement des marchés lies au gardiennage l@ts@curité des biens
propriété du Département.

* Renouvellement du marché de fourniture de fioul.

» Participation a l'analyse des offres obtenues dansadre de la consultation
relative a une solution informatique de gestiorcfere.

* Analyse des offres, négociations et préparationdéessions et des actes pour la
cession de I'ancien site de 'lUFM de Melun.

 Deébut de la reprise en gestion complete des coilwventd’ occupation des
locaux de la DGAS.

Service des Assurances

Conseil aux services sur les besoins d’assuranegelsonnes (risques statutaires du
personnel et protection juridique), des biens (dags aux biens, flotte automobile) et
des activités (évenementiel, responsabilité civile) service a notamment été sollicité
pour I'assurance de 15 expositions organiséesep@épartement et a également assisté
les services dans I'organisation de différentesifestations.

Chiffres-clés de I'activité 2011

Service Etudes et Contentieux
o0 518 avis et études

0 6 dossiers ayant donné lieu a une assistance au@esdirections
concernées

0 481 « contrbles-rapports » en amont des Assemblées

o0 58 contentieux en cours au 31 décembre 2011, donbGvelles affaires
contentieuses
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o0 12 jugements intervenus en cours d’année

o0 montant des honoraires d’avocat réglés en 2011835319 € TTC.

Service Gestion du Patrimoine

Acquisition de 18 ensembles immobiliers, dont 15 tdte des espaces naturels
sensibles, pour un montant total de 371 549 €.

Cession de 9 ensembles immobiliers (terrains dd&iuments) pour un montant total de
1299 790 £.

Montant total des imp0ts, taxes et redevances miosta le patrimoine départemental :
610 901 €.

Montant total des loyers et charges versés paéalement : 1 798 852 €.
Montant des loyers et charges percus au titreatedibns consenties : 318 699 €.

Service des Assurances

Traitement de 334 sinistres relatifs aux batimapizartenant au Département (colleges
et batiments départementaux) pour un montant det&#08 000 €.

Instruction de 378 dossiers relatifs a la respatig@abivile du Département.

Prise en charge par I'assureur dommages-ouvrage7ddossiers de malfacons sur
batiments départementaux.

Instruction des dossiers de 117 agents au titla geotection fonctionnelle dont 28 ont
fait I'objet d’une protection juridique.
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DIRECTION DES MOYENS GENERAUX (DMG)

La direction des Moyens généraux gere I'ensembdendeyens communs au profit de
toutes les directions du Département.

La DMG définit, propose et met en ceuvre la poligtigun matiere de moyens généraux
dans les domaines des achats, de la gestion duapennobile, de I'impression, de la
maintenance des batiments, de la logistique (événgefle, déménagements, ...), de la
gestion du courrier et des accueils téléphoniqygsique.

Au cours de I'année 2011, la DMG s’est attachésspecter ses engagements envers les
autres directions, et notamment a :

- étre un véritable prestataire de service,

- contribuer a la mutualisation des moyens et destatiens,
- mieux prendre en compte les contraintes liéegpéoamite,
- s’adapter a la pluralité des missions du Conseié,

- faire preuve de polyvalence et de réactivité,

- faire preuve de disponibilité.

Missions:

Pour assurer ses missions, la DMG est constituéeedéquipe de 69 collaborateurs
répartis dans six services :
* lepdle direction : 1 directrice, 1 directeur adjoint et 2 assistant

» le service des marchés et des étudéSME), 2 juristes sécurise la commande
publique par la passation de marchés publics ;

* leservice du budget et des acha{SBA), 1 chef de service et 7 agents, prépare
et exécute le budget de la DMG, organise, optinkse achats et assure
I'approvisionnement des services ;

* le service du parc et des déplacements automobildgSPDA), 3 agents
gestionnaires, 5 chauffeurs, gere et optimise le @atomobile, assure la
conduite des élus ;

* le service imprimerie (Sl), 1 chef de service, 1 adjoint au chef de servb
agents, réalise 'ensemble des travaux d'impressioDépartement ;

« le service courrier et accueil(SCA), 1 chef de service, 1 adjoint au chef de
service et 20 agents, gére les flux courriers@e; départ et navette interne), le
standard téléphonique du Département ainsi quecd&t de I'HO6tel du
Département.

* le service logistique (SL), 1 chef de service, 16 agents, met en cewese |
dispositifs logistiques nécessaires a la conduies dnanifestations, aux
interventions pour la petite maintenance des bétisp@ux déménagements, aux
livraisons et assure le suivi de I'exécution duaetge des locaux.
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Budget primitif:
* Investissement : 731 365 € - Fonctionnement : 68/737€

CP 2011 apres DM2 :
¢ Investissement : 630 929 € - Fonctionnement : 554B€

Budget réalisé

Investissement : 432 454 € (*) - FonctionnementQ1l® 127 € (soit un taux de
réalisation de 86 % / CP 2011 aprés DM2)

(*) + 139717 € qui ont été reportés sur 2012 suiteun rejet de la paierie
départementale le 6 janvier 2012 (soit un tauxéddigation de 91 % / CP 2011 aprés
DM2)

Chiffres clefs 2011 de I'activité :

e 410 000 plis réceptionnés au service courrier (mp@s les documents non
numerisables : revues, plis confidentiels, perstsnrfactures...) dont 89 220
enregistrés dans I'application Elise

979 847 plis affranchis

3 121 commandes réalisées sur les activités devi& [fournitures de bureau,
entretien, réparations de véhicules, mobilier,ayetje des locaux, etc.) - 292
mises en concurrence

5599 liquidations portant sur ces mémes activitéslélai moyen de pré-
mandatement : 12,15 jours

104 tonnes de papiers utilisées (soit 41 624 ramsttcompris papier en-téte)
dont 18,5 tonnes pour le Service imprimerie (s@l¥3 ramettes)

* 91 tonnes de papiers recyclées (dont 18 tonneshivas) ce qui représente
1 456 arbres sauvés

1 369 dossiers réalisés par le service imprimergmposition, impression et
faconnage)

257 dossiers sous-traités en impression

160 441 mises sous plis (149 demandes)

670 véhicules dont 24 véhicules neufs achetéseddptoyés

24 vélos de service

e 230 sinistres sur véhicules

155 manifestations avec intervention des agentsedtice logistique

686 interventions de petite maintenance (94,5 %sg&s le jour d’arrivée de la
demande au Service logistique)

» 26 déménagements dont 2 réalisés par le prestataire
e 795 livraisons pour les services situés dans l@ggration melunaise

Ce gu'il faut retenir pour I'année 2011

» Veéhicules légers centralisation de la gestiatans le cadre du transfert du Parc
de I'équipement au Département afin de renforcemgdation globale et la
mutualisation des véhicules. Depuis féjanvier 2011, les véhicules sont gérés
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par 2 entités : la Direction des moyens généraux fas véhicules Iégers hors
véhicules équipés techniquement et la Directiomgpale des routes — Parc
départemental pour les fourgons, camions, tractemgins, véhicules légers
équipés techniquement. Treize véhicules Iégersiénpgmtaires ont été pris en
charge par le SPDA.

(En ce qui concerne les vehicules, des efforts eftign, des redéploiements,
une mutualisation par sites et non plus seulemantdpections aboutit a une
diminution du parc : 686 véhicules en 2008 et 642@12)

Opération d’aménagement du local « CHARON >de 1 000 m2 en rayonnage
et postes de travail afin d’accueillir temporair@ndes ouvrages (75 000) dans
I'attente de la rénovation des magasins de la Miéelgpe départementale.

Reprise de la gestion des travaux d'impressiode la DGAS au? mars 2011
a effectif et matériel constants.

Les actions nouvelles significatives

Dématérialisation du courrier. Le déploiement de I'application de gestion du
courrier Elise pour le courrier arrivé s’est achea® mai 2011 pour les

directions de I'agglomération de Melun. La secomqdese de déploiement

d’Elise aux sites déconcentrés a été lancée eambpt 2011.

Plateforme téléphonique d’accueil a numéro uniqueLancement du projet en

novembre 2011. Il consistera en I'évolution du dead départemental vers une
plateforme téléphonique d’accueil & numéro unigelengttant de renforcer, en
la simplifiant, la relation a l'usager qui pourracader a I'ensemble de

I'information de premier niveau, et ainsi décharlger services de cette gestion
pour réserver leur expertise aux besoins technidegsisagers.

Mutualisation des accueils de l'agglomération melusise. Lancement du
projet en avril 2011 avec, pour objectif, d’optierda gestion des accueils de
'agglomération de Melun, qui concerne quatre bétim (Ho6tel du
Département, DGAS, Rue Belle ombre et Savigny-leyle) et d’uniformiser
les horaires d’ouverture pour rendre l'informatias lisible pour les usagers.
Chaque direction concernée a été rencontrée afirecligeillir les besoins et
contraintes de chaque site. Une équipe mobilesstmake du volontariat a été
constituée. La mise en ceuvre de la mutualisatian abeueils est prévue en
2012, apres adoption au CTP de mars 2012.

Mise en place d’'une équipe de petite maintenanoemame pour les batiments
de l'agglomération melunaise. Lancement du projetjuén 2011 avec, pour
objectif, une optimisation des moyens et des rasssu La DMG gere
'ensemble des batiments de I'agglomération mekmdiors sites DGAS, rue
Belle Ombre, Savigny-le-Temple, DAPMD, DEE qui alds agents de petite
maintenance dédiés.

Le recensement et 'analyse des activités des sgentété réalisés. Une réflexion a été
menée avec la DABC sur les limites d'interventiba.mise en ceuvre est prévue pour
fin 2012/2013.

Tout au long de I'année 2011, la direction des meygenéraux a continué a développer
une politique d’achat responsable et durable, iamaliser ses achats, & mutualiser les
moyens et les prestations, a moderniser et optinsise procédures et méthodes de
travail afin de renforcer la proximité envers |lsagers.
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DIRECTION DES MARCHES PUBLICS (DMP)

La direction des Marchés publics a pour missions de

» veiller a la passation de tous les marchés pulblicBépartement : rédiger pour
les directions ou aider a la rédaction des pieasndrchés d’'un montant
supérieur a 15 000 € HT — a I'exception de la DP&eda DABC ;

« conseiller les services sur tous les aspects quédi de la commande publique ;

» définir les modalités d’organisation de la commapdéligue dans I'objectif
d’harmoniser et d’optimiser I'organisation des gdares internes d’achat, dans
un souci de transparence et d’efficacité de la canta publique.

Effectif en 2011

La DMP est dotée de 11 postes : un directeur, tectdiur adjoint, une assistante de
direction, une assistante des commissions d’'apfieffres (CAQO) et des jurys, Six
juristes et un administrateur fonctionnel du loglicde gestion des marchés SIS-
Marches.

* Budget primitif 2011 de la direction des Marché®lms : pas de budget inscrit
au BP

* Budget réalisé 2011 de la direction des Marchédigaubpas de budget inscrit
au BP

L'essentiel de ce qu'il faut retenir de I'action120:

L'une des principales actions menées en 2011 dairdation a été le renforcement du
dispositif de la clause d’insertion sociale dans earchés publics afin de favoriser
I'accés a I'emploi des personnes rencontrant désudtés sociales et professionnelles.

Par ailleurs, 'année 2011 a été marquée par laemaghtion des procédures d’achat
public grace a la dématérialisation de toutes iesas des marchés a procédure adaptée.
Il s’agit d’'une nouvelle étape de la dématérial@as'inscrivant dans le cadre de I'axe 3
du Plan Climat Energie départemental en faveur el'sonsommation raisonnée et
d’'une commande publique aux impacts carbone egétiques réduits.

Enfin, la Direction a mis en ceuvre la réforme ddecdes marchés publics de 2011 au
sein du Département permettant d’assurer la régulde toutes les procédures de
commande publique. Cette démarche s’est traduitelgpgrésentation du nouveau
dispositif aux directions ainsi que la mise a joes guides internes de passation des
marchés.

+ lancement de la cartographie des achats.

Chiffres-clés de l'activité 2011
* 142 marchés formalisés conclus par le Départeme0&1

e 192 marchés a procédure adaptée (MAPA) conclukp2épartement

* 269 points traités en CAO et 13 dossiers traite€emmission des MAPA de
travaux en 2011

e 1ljury
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Les actions nouvelles mises en place en 2011 :

Premiere action: renforcer le dispositif de la claa d’insertion sociale

Le dispositif s’adresse a toutes les directions.

L'objectif est de favoriser, grace a la commandelique, I'accés a I'emploi pour les
personnes rencontrant des difficultés socialesafégsionnelles.

Concréetement, le projet a consisté a :

» étendre cette clause par laquelle les titulaires ntErchés s’engagent a
embaucher une personne a la recherche d’'un emalloicdtaire du RSA
notamment) pendant un nombre d’heures corresporad&d au moins de la
durée du marché conclu avec le Conseil générah, @ombre de marchés plus
important qu’auparavant (tous les marchés de tragapérieurs & 200 000 €
HT et sur certains marchés de services supérie20s080 € HT),

» élargir ce dispositif a des secteurs qui n'étajmd concernés jusqu’a présent :
restauration et nettoyage, par exemple.

e générer un volume plus important d’heures d’ineartijui aura pour effet de
développer la contribution du Département a desopais d’acces a I'emploi
durable,

* mettre a disposition des directions opérationnallesouveaux outils de gestion
tels qu'un guide méthodologique, une calculette permet de calculer et
d’intégrer les heures d’insertion a réaliser dansnkrché, ainsi qu’'un espace
spécifique sur Sés@me.

Deuxieme action: dématérialiser toutes les piéceg anarchés a procédure adaptée

Le dispositif s’adresse plus particulierement aurations suivantes : la DMP, la DSI,
la DABC, la DPR, la DIE, la DEE, la DEESF et la DMG
L'objectif repose sur la modernisation des procgsldiachat public par une plus grande
rapidité de traitement tout en visant une réductiotable des colts de gestion et codts
environnementaux (économies importantes de papiele reprographie,
d’affranchissement et moins de déplacements despsises).
Elle s’est traduite par :

* la dématérialisation de I'ensemble des piéces dehéa publics dés 15 000 €

HT dans le respect de I'évolution de la régleméorat

» larédaction de nouvelles clauses relatives anaatirialisation pour les MAPA,

* la publication nouvelle de lavis de publicité suUa plateforme de
dématérialisation du Département,

» l'accompagnement des directions concernées damsida en ceuvre de ces
nouvelles modalités opérationnelles.

3eme action: prise en compte de la réforme du codies marchés publics de 2011

L’action a porté sur I'ensemble des directions adesna passer des marchés et des
MAPA, soit pres de 200 agents.
Il S’est agit a travers cette action d’assurerdgutarité de toutes les procédures de
commande publique.
Elle s’est articulée autour de trois principes :
o la présentation aux directions de [limpact de cegsures de
simplification et d’adaptation au paysage jurisgniikl,

o la détermination de nouveaux seuils internes dsgpias des marchés et
des MAPA,
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o l'intégration des nouvelles dispositions du cods a&archés publics dans
les procédures internes du Département, tant paupadssation et
I'exécution des marchés que pour le renforcement’atdat public
durable.

4eme action: former en interne les agents départemtaux aux marchés publics

Tous les agents issus de toutes les directiongnétaioncernés, soit 78 journées
stagiaires en 2011.

Objectif de I'action : accroitre le niveau de cassance des agents départementaux en
matiere de marchés publics et d'utilisation dudagide gestion des marchés SIS.

Dans cet esprit, la DMP a assuré :

e un cycle de formation sur le theme de l'initiatimax marchés publics (sessions
de formation de 2 jours chacune) : principes forelaaux de la commande
publique, régles de passation et d’exécution deschrda formalisés et des
MAPA, présentation des outils a la disposition diesctions sur Sésame.

* un cycle de formation a l'utilisation du logiciek dyestion des marchés publics
SIS (sessions de formation de 2 jours pour l'ititia et session de formation
d’un jour pour le perfectionnement).

DIRECTION DE L 'INNOVATION ET DE L 'E-ADMINISTRATION (DIE)

La direction de I'lnnovation et de I'E-administi@ti a pour mission d’accompagner et
d’assister les directions dans le développemestsgrvices numeériques a destination
des Seine-et-Marnais : citoyens, associationseclités, collégiens, communauté

éducative.

Effectif en 2011
14 agents et 2 apprentis

Budget primitif 2011

* Fonctionnement : 80 000 €

* Investissement : 380 000 €
o Evolution du portail Internet : 230 000 €

o0 Schéma de développement des services et usagesaquasée 150 000 €
Budget realisé 2011
* Fonctionnement : 68 000 €

* Investissement : 379 310 €

o Evolution portail Internet : 229 310 €

o0 Schéma développement des services et usages nue®ritj50 000 €

En plus du budget propre a la direction, s’ajoatbudget TICE colleges délégué par la
DEESF (1,8M€ de dépenses d’investissement).
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Faits marquants en 2011 et contexte de travail
La direction a plus particulierement mené deuxegisjnajeurs :
* |le vote en Assemblée départementale du Schémasusagervices numeriques
et du Plan college numérique 77.

 La signature de la convention permettant la créatie la communauté
CapDemat entre 8 collectivités partenaires.

Chiffres-clés de I'activité 2011

La DIE assure le suivi de 16 sites Internet/Extrataat en terme d’exploitation
(hébergement des plateformes de création de sitake d@élé procédures), que de
formation du réseau des contributeurs (environdghts) et de leur accompagnement.
Pour I'année 2011, le nombre de visites sur les ditternet du Département s’éleve a
1 750 031 visites.

La 3éme campagne de Mobil ‘Etudes, premier téléserdu Département, a totalisé
pour cette saison 6514 demandes de dossiers (&oh@@ I'année précédente).

La téléprocédure pour la subvention au BAFA a quantlle fait 'objet de 425
demandes.

Dans le cadre des TICE Colleges, les travaux déagéalket d’équipement du « Plan
Schéma Numérique colleges 77 » ont été réalisés farcolleges et dans 4 colléges
réhabilités. Avec les 9 colleges précédemment éguies colleges sont aujourd’hui 24
a bénéficier du plan collége numérique. 14 colldg@eeficient de 'Espace Numérique
de Travail identique a celui installé dans les &gé

L’essentiel de ce qu'il faut retenir de I'action120:
» Adoption du schéma usages et services numériques

» Adoption du « Plan collége numérique 77 »
» Réalisation de I'extranet « Projet de territoire »

» Généralisation de la plateforme Internet (aide éédation de sites Internet) pour
les collectivités de Seine-et-Marne. Plusieurssstent d'ores et déja en cours de
réalisation

» Changement d'hébergeur Archives : nouveau marbié@efgement des données
numérisées des archives départementales (GAIA)lav@APMD

« Changement d'hébergeur des sites du Départemenbuveau marcheé
d'hébergement et changement d'hébergeur pour lessité6 Internet du
Département, sans interruption de service ni daplieation de gestion des
téléprocédures (Capdemat)

« Mise en service des horaires des transports seslgdour la rentrée de
septembre 2011

* Mise en place d'un agenda culturel pour le siteerimtt du Conseil général
permettant & des structures extérieures d’intégies-mémes leurs événements

* Mise en place de deux demandes de subvention elinecit en ligne sur le site
Internet du Conseil général : Manifestation et sg@es touristiques — Devoir de
mémoire anciens combattants
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Les actions nouvelles significatives mises en pacg011:

Sites Internet des musées départementaux - Coogeptun site type musées et
réalisation du site du musée de Préhistoire d’léeefetance :

Le périmétre des bénéficiaires s’entend de manékge : grand public (famille, jeune
public, individuels...), les groupes adultes, lesuges scolaires, les excursionnistes
régionaux (individuels et groupes), les accompagmatde publics spécifiques.
La mesure a consisté a créer un site propre a ehagsée avec adresse web, dans un
objectif d’ouverture au plus grand nombre, et eniqdier :
o faire découvrir les musées a de nouveaux publiésuetdonner I'envie
d’aller au musée et d’y revenir,

o valoriser les musées (richesse des collectionseeladorogrammation
culturelle),

o a terme, faciliter I'acces et la consultation debections, Constituer un
site ressources pour les enseignants et de ré&mmar les amateurs
avertis, scientifiques...,

o développer la notoriété des musées, dynamiserdéntes musées,

o faciliter I'accés a l'information sur les muséedeunx informer sur les
museées (richesse, services, activités pédagogiques...

Les sites donnent I'acces :
* ades informations complétes et mises a jour i@guhent,

+ des actualités sur la vie et activités des musées,
* des informations pratiques (acces, horaires, taifs

» des dossiers pédagogiques et thématiques pour wdé&ctas musées et faire
connaitre la richesse des collections et ressqurces

» des visuels, des animations multimédia (diaporamiagos), des quizz et des
sondages autour des musées pour rendre les mussEssibles au plus grand
nombre et apprendre en s’amusant,

+ des outils et fonctionnalités de visite virtuelle,

» consultation des collections en ligne, a plus large (base de données).

TICE Colleges - Plan « College numérique 77 »

La communauté éducative des colleges constitueiblie cle ce dispositif: éléves,
enseignants, personnels d’établissement, parents.

Son objectif a constitué a cabler et équiper ldeeges dans le cadre du plan college
numéerique.

Concretement, le projet a donné lieu a des tradiugablage et d’équipement réalisés
dans onze colleges et dans quatre colleges ré@abiRrés de 200 km ont été cablés.
3 100 prises réseau ont été ajoutées aux 160@uebast 450 vidéoprojecteurs interactifs
et 490 PC ont été installés dans les établissements

Par ailleurs, la direction a organisé le déploientkenraccordement a Semafor. Il s’est
inscrit dans la suite de la mise en service dedwadnternet des colleéges sur la fibre
optique via Semafor initi¢ en décembre 2010, jlesgulécembre 2011 a raison de
guatre colleges par semaine (hors vacances s®)laikece jour 119 colléges sur 126
bénéficient de cet acces a Internet.
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La direction a également réalisé le déploiemeritedpace numérique de travail (ENT)
Lilie :
» poursuite de la mise en ceuvre de I'ENT Lilie daes duatre colleges qui
expérimentaient cet ENT.

» déploiement de cet ENT pour neuf nouveaux collégeformations des
administrateurs locaux, accompagnement des étarles®ts dans la mise en
ceuvre, suivi de ces établissements.

* expérimentation des outils de vie scolaire intégréENT dans deux colleges.

La DIE a mis en place le marché d'acquisition dgspments actifs pour les réseaux
informatiques des colleges.

Placée au cceur du projet, I'équipe TICE Collegesa7poursuivi sa montée en

puissance par le recrutement des deux premiersitéehs de proximité (debut et fin

2011). Ces techniciens permettront d'apporter uvicgea la fois réactif et spécialisé
aux utilisateurs dans les colleges.
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DIRECTION GENERALE ADJOINTE
DE LA SOLIDARITE

(DGAS)

47/132



Annexe a la délibération n° 2/03
PRESENTATION GENERALE

L’année 2011 a été marquée par la poursuite déephssprojets structurant de la DGA-
Solidarité autour de la mise en place de la noawaiimation des politiques sociales : la
présentation des diagnostics, puis des projetdoteaux des Maisons départementales
des solidaritées (MDS) a l'occasion des premieresnf€ences territoriales des
solidarités s’est déroulée tout au long de I'anf&&chéma départemental de I'enfance,
de l'adolescence et de la famille a été signé ewiga 2011, les premiers travaux de
I'Observatoire des solidarités ont été menés, ajus la structuration des relations
directions missions — MDS autour de projets palites. L'élaboration par I'’Agence
régionale de Santé du Projet régional de santéraieé la constitution d’une Mission
Politiques de santé au sein de la DGAS pour p&etecontributions départementales a
la définition des politiques régionales et dépadetales en la matiére, au regard des
enjeux pour la Seine-et-Marne.

Parallelement une réflexion importante a été larstgeune évolution de I'organisation
de la DGA-Solidarité en trois pbles — Enfance etifie, Ages et handicap et Insertion
et cohésion sociale — qui se poursuivra jusqu’'a2fid2. Les travaux en lien avec la
MDPH ont également donné lieu a l'institution d’anargé de mission « autonomie »
dédié.

En matiere d’insertion et de cohésion sociale, @il2a Direction de I'insertion et de

I'habitat (DIH) a mis en ceuvre le Pacte territoddhsertion adopté en janvier 2011.
Dans ce cadre, de nouvelles modalités d'accompagmena destination des

bénéficiaires du RSA ont été élaborées, ainsi gwolution de la clause d’insertion.

Dans le domaine de I'habitat, '’Accompagnement &ldcié au Logement a été mis en
ceuvre dans une forme actualisée, de méme quenkfarade la gestion financiére du
FSL vers le PACT 77. La nouvelle organisation d®Id mise en place a I'été 2011 a
permis la création d’'un Service administratif eaficier, ainsi que d’'un péle Cohésion
sociale qui a pris en charge la recomposition dgpakitif des aides financiéres
individuelles départementales qui doit aboutir eBl2 avec pour conclusion,

I'élaboration d’'un réglement départemental d’aideiale.

Dans le domaine des politiques enfance famill®itaction de I'enfance (DE) a mis en
ceuvre le Schéma départemental de I'enfance, deldscence et de la famille, en
copilotage avec la Direction de la Protection Mag#le et Infantile et de la Petite
Enfance (DPMIPE). Conformément & son plan d’actianDirection de I'enfance a
élaboré plusieurs documents structurants a destnates professionnels de laide
sociale a l'enfance (référentiel de I'action édiweata domicile, de [I'accuell
administratif d’'urgence, des actes usuels...), ellasauré le déploiement de la
réorganisation du Service Départemental de I’Adcdeamilial dans sa premiere phase
(MDS du sud du territoire) et créé plusieurs outigssuivi et de pilotage de I'activite,
notamment autour d’objectifs chiffrés.

Parallelement a la mise en ceuvre du Schéma, latdinede la Protection Maternelle et
Infantile et de la petite enfance (DPMIPE) a mainteson action autour du
développement des partenariats professionnels dtadienation territoriale afin de
favoriser une prise en charge médico-psycho-sodmla femme enceinte et de I'enfant
adaptée (participation aux réseaux, aux travaux istéels, conventions
hospitalieres...). En 2011 les travaux de la Commis$f)épartementale de I'’Accueil
des Jeunes Enfants (CDAJE) ont été poursuivismmatnt a travers I'organisation du
premier Forum départemental de la petite enfance.
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Dans le champ des politigues d’autonomie, I'ann@&l2a vu la mise en ceuvre des
outils de pilotage des politiques adoptés en 20&houveau Réglement départemental
d’aide sociale dans le volet personnes agées/pesohandicapées, les Contrats
Pluriannuels d’Objectifs et de Moyens (CPOM) coschvec les Services d’aide et
d’accompagnement a domicile (SAAD) ainsi que le é&sch départemental d’actions
pour les personnes handicapées. La procédure datipasde la délégation de service
public de téléassistance a été lancée, ainsi gdeption du dispositif départemental de
subvention des Péles d’'Activités et de Soins AdagfASA) afin d’offrir plus de
services aux seine-et-marnais.

Au niveau des territoires, la Direction territogales solidarités (DTS) a piloté la mise
en place de la nouvelle gouvernance territorialeaers l'installation des conférences
territoriales des solidarités et le lancement dmise en ceuvre des projets territoriaux
des MDS. La mobilité des directeurs de MDS a étéemps fort de I'année 2011, ainsi
que la participation des professionnels des MDSeasémble des chantiers des
directions missions. L’élaboration du projet duvea social sera achevée en 2012.

Enfin la transformation du Centre de ressourcetagtpui (CRA) en Mission d’Appui
Observation et Ressource (MAORE) en 2011 s’estmapagnée de I'évolution de
plusieurs missions et services : le développementlad fonction d’observation, la
structuration des fonctions déconcentrées ressolmomaines et expertise juridique, un
positionnement plus transversal de référents DGAéntifies pour les questions
financiéres, informatigues et immobilieres et lansfert de certaines missions
logistiques. Parallelement, des chantiers impostant termes de modernisation au
service de I'ensemble de la DGA ont été menés ¢iEpent ELISE, mise en ceuvre du
projet du service départemental de I'accueil faahili).
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DIRECTION DE LA PROTECTION MATERNELLE ET INFANTILE ~ ET DE LA
PETITE ENFANCE (DPMIPE)

Mots-clefs:
Prévention prénatale et infantile ; planificatidnéducation familiale ; modes d’accueil
du jeune enfant ; parentalité ; démographie méelicphrtenariat.

Effectif de la Direction en 2011
31 postes budgétaires :
13 agents Catégorie A
9 agents Catégorie B
9 agents Catégorie C

Budget 2011

BP Crédits Réalisé
Fonctionnement 16 534 464 16 574 464 16 040 036
Investissement 646 020 83 820 307 920

L’'essentiel de ce gu'il faut retenir de I'action120:

Projet de direction et nouvelle organisation

Dans le prolongement du projet de direction firaligbut 2011, une réflexion a été
engagee sur I'organisation de la Direction, celleegélant différents points de faiblesse
participant au manque de lisibilité des mission$ 8. Ce travail a conduit a proposer
une nouvelle organisation et avec elle une nouvdigomination de la Direction, qui

ont été validées lors du CTP du 28 juin 2011 esesien ceuvre ad' bctobre 2011.

Ces éléments seront intégrés dans la future Daregirincipale Enfance Famille qui
sera mise en ceuvre en 2012.

Schéma départemental de I'enfance, I'adolescencdesta famille

Voté par 'Assemblée départementale le 17 décerp0i®d, le schéma a été signé par
les différentes institutions partenaires fé février 2011. Il a fait I'objet d’'une large
diffusion aupres des différents acteurs du dépamerau cours du printemps et a été
présenté aux professionnels des MDS lors de 4 agsnorganisées en juin. Les
instances de pilotage ont été installées et daggmyndants schéma ont été identifiés
dans chaque institution partenaire. 15 actionsétitinitiées (sur les 33 programmeées
pour 2011) parmi lesquelles 2 relévent d’'un pigetde la Direction PMIPE.

Protection maternelle et infantile (hors modes diail) :

* Animation de réunions interprofessionnelles avacntedecins et les infirmiéres de
planification, les sages-femmes, les conseilleoegugales et familiales

» Organisation de réunions partenariales avec lespésjudes CPEF hospitaliers
conventionnés

* Organisation de la « Quatrieme rencontre des psifesels de la périnatalité en
Seine-et-Marne » (24 novembre 2011) (voir ci-dessoactions nouvelles »).
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» Participation a I'organisation d’un colloque régabsur l'allaitement

» Co-organisation avec la DT-ARS-77 d’'une « Rechem@tieon sur le dépistage du
saturnisme infantile en PMI menée sur 3 MDS pildtegny, Tournan et Roissy) »

» Participation aux groupes de travail ministérielstes aux « Etats généraux de
'enfance »

» Collaboration avec le réseau DAPSA (Dispositif dyp a la Parentalité et aux
Soins Ambulatoires) sur l'organisation de 2 joushée sensibilisation sur la
problématique de I'alcoolisation maternelle

» Participation au COPIL réseau Périnatif Sud etatigre de deux conventions (voir
« actions nouvelles »)

* Lancement du marché matériel médical et élaboratienfiches de procédures
relatives aux commandes de matériel médical ardgin des MDS

Protection maternelle et infantile : Modes d’accuieiu jeune enfant :

* Organisation des élections des représentants detaags maternels et familiaux a
la CCPD (16 mai 2011)

* Organisation du premier Forum départemental destdepenfance en octobre dans
le cadre de la CDAJE (voir « actions nouvelles »)

» Lancement de la transmission a la Caf de la ligecdordonnées d’assistants
maternels qui ont donné leur accord pour figurer lgu site national « mon-
enfant.fr » (juillet)

» Réactualisation des procédures de I'agrément dastasts maternels et familiaux
en lien avec la mise en place du service départeinga I'accueil familial (SDAF).

* Organisation de réunions spécifigues aux candidatfagrément en qualité
d’assistant familial en collaboration avec le SD&Hes MDS (groupe de travail)

Plan départemental en faveur de la démographie ncét :

* Mise en ceuvre d'un partenariat avec I'UPEC (Crgpmblr accueillir des internes en
stage auprés des praticiens des services de PMkq{aations nouvelles »)

* Accompagnement a la création de maisons de saat@iptiplinaires dans les
contrats départementaux et élaboration d’'un guidiestination des porteurs de
projets

Agence Régionale de Santé

» Participation aux réunions ARS dans le cadre dald@ation du Projet Régional de
Santé, avec le plan stratégique régional de saR®R$) et les schémas
d’organisation des soins (ambulatoire et préveition

Les chiffres-clés de I'activité 2011

Cellule Epidémiologie, Statistiques et Informatique

* 20 458 certificats de sante (CS) de I'enfant sg7 224 regus), dont 16 826 CS du
8°™jour (19 335 recgus), 1 469 CS du"®mois (10 144 recus) et 2 163 CS du"24
mois (7 745 recgus).

* 12569 avis de naissance saisis et transmis aukk SSP

Modes d’accueil du jeune enfant
* 1059 nouveaux agréments d’assistants maternélséi| 10 337 assistants agréés
pour 32 275 places théoriques.
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» 813 assistants maternels formés au module 1 efoB®®s au module 2.

* 63 dossiers examinés en Commission de recours auit@ refus d’agrément,
d’extension ou de dérogation, a un retrait, undricB®n ou une suspension
d’agrément d’assistants maternels/familiaux.

104 dossiers examinés en Commission consultativétapa départementale
(CCPD) suite a une demande de suspension, dectiestrou de retrait d’agrément.

* 62 demandes de consultation de dossier

e 287 places (10 nouvelles structures) créées erehamllectif dont 30 en micro
créche

Bébébonus :

e 14 533 familles bénéficiaires par trimestre (en emme)

* 15 125 enfants concernés par trimestre (en moyenne)

Bourses :

e 17 bourses versées en 2011

Télétransmission :

* Recettes 2011 : 831 736 € (feuilles soins papieBE, IST)
Les actions nouvelles mises en place en 2011 :

« Quatrieme rencontre des professionnels de la pétaligé en Seine-et-Marne » :

« grossesse et addiction de I'écoute a 'accompagant »

Public ciblé

Professionnels médicaux et médico-sociaux de SsHMarne (médecins généralistes,
pédiatres, gynécologues, obstétriciens, sages-femmmeychologues, conseilleres
conjugales et familiales, éducateurs spécialisssistantes sociales, psychomotriciens)
libéraux, hospitaliers, cliniques, associationsrspenel des services des Maisons
départementales des Solidarités, personnel de fectisin générale adjointe de la
Solidarité.

Objectifs:

Renforcer I'activité en réseau

Partager les connaissances, les savoir-étre shVesr-faire

Description :

Préparé en collaboration avec 'ARS 77 ce collogjest deroulé le 24 novembre 2011
a Brie-Comte-Robert et a rassemblé plus de 328opges.

Cette journée a permis lintervention d’experts qlealité : Mme Laurence Simmat
Durand, sociologue-démographe a fait le point sépidémiologie des conduites
addictives, le professeur Claude Lejeune néonagilg et le Dr Jean Ebert,
pédopsychiatre, ont évoqué les conséquences ptdesssus psychiques de I'addiction
sur la santé des meres et futures meres et slignegrécoces mere-enfant.

Des tables rondes ont ensuite été consacrées awr r@expériences de situations
rencontrées sur le terrain par les professionretgeset marnais. Ainsi, le Dr Michele
Diot (MDS Lagny) et le Dr Marie-Andrée Liénart (MDMontereau) accompagnées de
leurs équipes ont pu illustrer I'importance du &ihven réseau dans les situations
d’intoxication maternelle par I'alcool ou les sudrstes psycho-actives.

En conclusion, le Dr Taboada, psychiatre-psychat@la présenté dans le cadre du
DAPSA (dispositif d’appui a la périnatalité et asnins ambulatoires) le projet de mise
en place d’une cellule d’appui Seine-et-Marnaise.
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Rencontre départementale de la petite enfance (OBA

Public ciblé

Professionnels de la petite enfance, de linserteadtndu handicap, élus, parents,
associations

Objectifs

Promouvoir la qualité de I'accueil en Seine-et-Marn

Mettre du lien entre professionnels, usagers,lleseat les institutions.

Description

La quatrieme rencontre a eu lieu en janvier 20Bti@Comte-Robert sur le theme de
« L'enfant et le parent au cceur de I'accueil » gtani 350 personnes. Les apports
théoriques de Mme Solis-Ponton, psychanalystepemhis de prendre du recul sur les
pratiques professionnelles et de s’interroger esiobjectifs que I'on se fixe.

Forum de la petite enfance « Agir et investir polar petite enfance » (CDAJE)

Public ciblé

Professionnels de la petite enfance, gestionnaihes,

Objectifs

Permettre aux différents acteurs de se rencontred’échanger afin de créer et
consolider des réseaux pour un accueil de qudlitdi@ complémentarité dans la prise
en charge de I'enfant et de sa famille.

Identifier les missions et les champs d’action deccin (institutions, structures,
métiers)

Favoriser 'augmentation d’'une offre d’accueil atdggpaux territoires et aux besoins des
familles

Description

Le Forum a réuni le 5 octobre 2011 a la Salle de=sfde Melun, 674 personnes.

Un travail de préparation de 6 mois avec 7 groupamissant professionnels,
gestionnaires et élus a permis d’organiser le formm7 secteurs de 10 stands axés
autour d’'une thématique : les lieux d’accueil duinge enfant, les lieux dédiés a
'accompagnement, les lieux de dépistage et desstardémarche d’insertion, les lieux
d’'information, la création de structures d’accwtiles métiers de la petite enfance dont
les assistants maternels

De nombreux outils et supports de communication éétréalisés pour ce premier
Forum (affiches, dépliants...).

Plan départemental en faveur de la démographie ncatk, action n°1 : Renforcer
I'attractivité de notre territoire pour favoriser 'accueil en Seine-et-Marne de
stagiaires et d’internes dans le cadre de leur faton

Public ciblé

Internes en médecine générale en stage « extrahlespb

Objectifs

Faire connaitre la PMI aux futurs médecins et I@@rmettre d’acquérir des
compétences concernant le suivi, la prise en chdege nourrissons, le suivi de
grossesse et la prise en charge des patienteslteonglans un centre de planification et
d’éducation familiale.

Description

Signature d’une convention de partenariat entr®édpartement et 'UPEC (Créteil)
pour définir les modalités de cet accueil.
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Formation des médecins volontaires pour assureaceseils par 'UPEC en octobre
2011. Les premiers accueils débuteront en mai 2012.

Mise en place d'un partenariat avec les Réseaux ipd@taux pour renforcer la
continuité et la prise en charge de la mere et @mfant
Public ciblé

La femme enceinte et I'enfant, les nouveau-nés@ué (grands prématurés ou de tres
faibles poids de naissance)

Objectifs

Développer les collaborations avec les réseauxgt@tiix pour améliorer le suivi de la
grossesse, avec les réseaux pédiatriqgues pourcaenélé suivi des nouveau-nés a
risque.

Description

Signature de conventions de partenariat avec Esau couvrant la Seine-et-Marne
avec la création d’'un comité de suivi et d’évalolatiles actions mises en place dans le
cadre des conventions (décembre 2011).
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DIRECTION DE L 'ENFANCE (DE)

La Direction de I'enfance a pour mission de :

- piloter et mettre en ceuvre la politique départealergn matiere de protection et
de prévention de I'’enfance, et I'évaluer,

- prendre les décisions individuelles relatives aufaets confiés a I'aide sociale a
I'enfance,

- constituée en centre de responsabilité budgétaiieanciere, elle propose son
budget, en assure I'exécution, et rend compte ag®ns qui lui sont confiés.

La Direction de lI'enfance compt&03 agents, dont 4 correspondants du Service
Départemental de I’Accueil Familial (SDAF) (nouveaeétier créé).

Les faits marguants pour la Direction de I'enfapne2011:

- Mise en ceuvralu schéma départemental de I'enfance, de I'adabescet de la
famille 2011-2015
- présentation du schéma aux partenaires et a I'dsisatas équipes des MDS
- 2 COPIL restreints, 1 COPIL élargi
- 11 fiches actions formalisées (sur les 43 actiansathiéma)
- renforcement du travail sur les mesures adminigesit en subsidiarité des
mesures judiciaires

- Mise en ceuvre de la premiére phase de réorgamsdtioSDAF, concernant les
6 MDS du Sud Seine-et-Marne (Nemours, MontereaoyiRs, Fontainebleau, Melun-
Val-de-Seine, Sénart).

- Concernant le Plan d’'actions

- Finalisation de 5 référentiels :

o référentiel de I'action éducative a domicile
référentiel de I'accueil administratif d’'urgence
référentiel des actes usuels et non usuels
guide méthodologique IP + référentiel évaluaticagdiostique
accompagnement aupres des équipes des MDS et deEngras
concerneés.

O O OO

- Autres documents en cours de validation fin 2011 :
o référentiel de l'accompagnement a la parentalitésdée cadre de
I'adoption
référentiel de 'TAEMO
o reéférentiel des visites médiatisées
o définition de qui fait quoi dans le suivi d'un anf placé en
établissement
articulation ASE MDPH ARS
0 permanence téléphonique pour les assistants éamitourds

(@)

(@)

-> Organisation de la fermeture de I'activité d’hélmngnt d’un établissement (MECS
de Pamfou)
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-> Participation aux diagnostics territoriaux des MDS
- Mise en place d’'un travail de suivi des objectif& [baisse des accueils a I'ASE,

augmentation des accueils chez les assistants idarjil avec création d’outils
partagés avec la DTS et le contréle de gestiomvgsane maitrise de I'activité.

Les chiffres-clés de I'activité 2011 de la Directide I'enfance

Le budget primitif de 2011 était de 137 000 00Q.€s abondements successifs (DM,
virements) ont porté ce montant a 138 000 000 € awetaux d’exécution supérieur a
99 %. Les crédits inscrits ont été pleinementsési

Durant I'année 2011 l'activité de l'aide social€enfance a été tres soutenue ; il a été
constaté une progression d'activité de l'aide decia I'enfance avec le nombre
d’Informations Préoccupantes recues, le nombre kdeements effectués et une
progression des mesures éducatives en milieu olMalgré cette évolution a la hausse,
le nombre de journées prises en charge est oreladaisse. Les journées realisées et
payees en établissement (sur facture) et en adenaiial sont en baisse de 9 706 jours
par rapport a 2010.

Les informations préoccupantes traitées en 2011lgpdission de Prévention et de
Protection de I'Enfance :

- 4812 informations préoccupantes, contre 4395 el 28dit + 9,49 %)
- 2128 demandes d’évaluations aux MDS, contre 20520&0

Les aides en milieu ouvert

1947 mesures d’AEMO exercées par les servicesitgasb{SAE/Espoir) (1683 mesures
fin 2010))

Grace au renfort temporaire accordé, la liste efdét a diminué de moitié (180 mesures
fin 2011)

793 mesures d’AED exercées par un service hab8isP).

L’accueil a I'ASE

Au 01/01/2012, 3013 enfants sont confiés a I'Aidei8le a I'Enfance, contre 2983 au
01/01/2011.

Les différents types d’accueil

60 établissements et services ceuvrent au quotalipres des enfants qui bénéficient
d’une prise en charge.

Concernant les 3013 enfants confiés a I’Aide Secéal’Enfance, 1598 sont accueillis

dans les 35 établissements seine-et-marnais gposkat de 1 717 places, 1237 sont
accueillis chez les 680 assistants familiaux duadément. 178 enfants sont accueillis
chez des Tiers.
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Au 31/12/2011, 75 enfants handicapés confiés sointsspar le service de I'accueil
spécialisé.

Le nombre de mineurs étrangers isolés accueilliBSE progresse avec un flux qui

reste important (41 au 01/01/2012 contre 30 aul@2011). Ce chiffre ne prend pas en
compte les accueils d’'une nuit suivis de fugue e mineurs. Néanmoins, ce chiffre
reste contenu grace a l'intervention de I'assommfieunes Errants 77.

Concernant 'adoption

419 dossiers d’agrément sont en cours de validit&l412/2011.

En 2011, 40 enfants ont été confiés en adoptiont(ed5 en 2010) :
- 13 pupilles de I'Etat
- 27 enfants confiés par 11 pays étrangers.

En matiére de prévention spécialisée

26 358 jeunes sont connus des équipes de prévamp@mmalisée.

La finalisation des CPOM pour les six associatiomscernées.

La mise en ceuvre d'un pilotage de cette missiorc daecréation d’'un comité des
directeurs, la mise en ceuvre d’'une étude de besami®riaux.

La Mission Accés aux Dossiers Personnedsrecu 94 demandes en 2011.

Le travail de la Mission d’Acces aux Dossiers Pengbs porte sur deux aspects
essentiels :

- La reconstitution des dossiers des demandeurs,
- L’accompagnement des personnes dans la découvdéatieeture de leur
dossier.

83 demandes ont été adressées au service en 2l@kloi entrainé la lecture et I'étude
de 167 dossiers (celui du demandeur, et bien sowedun de ses freres et sceurs). 20
personnes ont été recues au service et accompatpreekeur démarche.

Par ailleurs, le service a également dupliquéaeistéré 31 dossiers vers les
Départements de résidence des demandeurs (cattasiers peuvent contenir jusqu’a
3 000 pages pour les plus conséguents).

L'essentiel de I'action de la Directian

L’année 2011 a été une année d’'intense activitthaiere de prévention et protection
de I'enfance.

La dynamique partenariale engagée autour de I'éddibo du schéma de I'enfance, de

I'adolescence et de la famille s’est poursuivie fmrphase plus opérationnelle de
déclinaison des orientations votées par nos €lus.
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Les travaux du plan d’actions ont été poursuivis dfaméliorer globalement la qualité
des prestations et offres de services des semtepsotection de I'enfance en faveur des
enfants seine-et-marnais et de leurs familles.

Un travail sur la maitrise des dépenses a été éngéig de respecter le cadrage
budgétaire départemental et de construire desnactorrectives a l'aide d’outils de

pilotage adaptés. C’est ainsi que le rééquilibrdgd’accueil des enfants en faveur de
I'accueil familial s’est amorce, conformément auseptations départementales de
développement de ce mode d’accueil. Par ailleersehfort temporaire des équipes
associatives qui interviennent au domicile des liasm{AEMO) a permis de diminuer

fortement les mesures en attente.

Dans ce cadre, une collaboration plus étroite adéieloppée avec la DTS afin de
suivre mensuellement des objectifs opérationnels nutrise de I'activité, en
application des orientations validées par les délépartementaux et du cadrage
budgétaire. Cette collaboration se décline égalemanles MDS entre l'inspection, le
service ASE et la direction de MDS.

En matiére de ressources humaines, une chef deesde/l'inspection a été nommée en

juin apres une vacance de poste d’'un an et delaifet de 'année 2011 a vu le départ
de la Directrice de I'enfance.

Les actions nouvelles significatives de la Diractém 2011

1) Titre de I'action : Accompagnement des référentiels

Public ciblé
- les personnels des MDS
- les équipes associatives

Obijectif
- présenter I'outil élaboré
- permettre I'appropriation des procédures pour tegegsionnels
- favoriser I'équité de traitement des usagers
- harmoniser les pratiques

Description: réunions qui regroupent plusieurs MDS.

* k k% %

2) Titre de I'action : Présentation du schéma

Public ciblé: les agents des MDS

Objectif
- présenter le schéma
- expliquer les enjeux départementaux en matiéreréeeption et protection de
I'enfance
- favoriser I'échange entre les professionnels
- favoriser I'appropriation des orientations dépasdatales

Description: réunions regroupant plusieurs MDS.
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* k *k k%

3) Titre de l'action : rencontres trimestrielles MDS/DE autour des objects
Public ciblé: I'inspecteur, le chef ASE, le directeur de MDS

Objectif: suivre collectivement les objectifs chiffrés fixpar MDS de baisser des
accueils a I'ASE et 'augmentation d’accueils chezassistants familiaux.

Description: rendez-vous trimestriel avec passage en revaisitieations des enfants et
de leurs projets individuels.

DIRECTION DE L 'INSERTION ET DE L 'HABITAT (DIH)

Effectif en 2011

37 postes et 2 a pourvoir. La Direction de I'Inseret de I'Habitat se compose de trois
services et un pole.

Mots clésqui caractérisent la Directian

* Insertion sociale, professionnelle, par le logement
» Pilotage

e Suivi

» Coordination

* Accompagnement

Budget primitif:

Au BP 2011, le budget de la Direction de I'Insertid de I'Habitat s’élevait a
126 107 827€ dont :
- 120 807 901€ en fonctionnement, avec 101 466 00Q#&ra de I'allocation
RSA ;
- 5299 926€ en investissement.

Budget réalisé
Les réalisations s’élevent a 136 167 417€, dont :

- 131171 059€ en fonctionnement, avec 111 854 884#re de 'allocation
RSA ;
- 4996 358€ en investissement.

Faits marqguants en 2011 et contexte de travat diééction:

» Réorganisation de la DIH
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» Transfert de la gestion financiére du FSL de Pioeirs PACT77.

Chiffres-clés de I'activité 2011 de la Direction

- +10,37% : évolution du nombre de foyers indemnigétitre du RSA depuis
le 1° janvier 2011.

- 21096 : nombre de foyers indemnisés au titre dd R$531/12/2011 selon
le territoire des MDS.

- 81,25% de demandes satisfaites sur le nombredetdémandes enregistrées
dans le cadre du FSL en 2011.

- Au 31/12/2011, 683 contrats aidés en cours.

- 417 : nombre de logements du parc privé ayant i@@éfune aide
complémentaire a celle de 'ANAH en 2011.

L'essentiel de ce qu'il faut retenir de I'action120de la Direction

Dans le domaine de l'insertion

La DIH a renforcé ses actions en faveur de I'acammpment des bénéficiaires du RSA

en proposant de nouveaux accompagnements :

- un accompagnement cofinancé par le FSE des béngdidans le dispositif depuis
plus de 3 ans ;

- un accompagnement assuré par la CAF a titre gracmour des familles
monoparentales avec un ou des enfant(s)de moi@sads.

- la contractualisation de I'accompagnement par lssions locales des bénéficiaires
du RSA jeunes de moins de 26 ans.

En parallele, la DIH accompagne également les psajanels référents RSA par la

mise en place de réunions transversales régulioas le but est de présenter les

différentes procédures du dispositif.

L’action en direction des structures d’insertion pactivité économique ayant permis
notamment la réalisation de 46 chantiers d’inserébl’inscription a la chaire ESS est
poursuivie.

Enfin la DIH, a travers le Pack Insertion, a pras88 actions sur I'ensemble du
territoire en directions des bénéficiaires du RSA.

Dans le domaine du logement :

- Nouvelle réforme de I'ASLL (accompagnement soci@ &u logement) dont
I'objectif est de poursuivre et d’optimiser le parariat avec les prestataires locaux
et les Maisons des Solidarités.

- Vote a l'assemblée du CLE (Contrat Local d’Engagetmeontre la précarité
énergétique) ; ce dispositif permettant d’appodies aides aux ménages en matiere
d’amélioration de I'habitat sur les travaux d’érierg

Dans le cadre de la réorganisation de la Directagyx nouveaux pbles se sont
progressivement mis en place :
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- Le pble Cohésion sociale : 'année 2011 est margaéda montée en charge de
cette thématique avec notamment l'intégration megive de divers dossiers de
subvention venant de la DE, DPMI-PE et MAORE.

La reconfiguration du dispositif des aides finaneseindividuelles départementales
est un des dossiers emblématiques de ce postipijuaboutir a la finalisation du
Reglement Départemental d’Aide Sociale en 2012.

- Le SAF (service administratif et Financier): crégalement fin 2011 ceuvre a
I'amélioration de I'ensemble des procédures adriratises et financieres de la
direction. Il assure particulierement le suivi atrhise en oceuvre des procédures
d’évaluation (Tableau de bord, PAP) ainsi que &ppration et le suivi budgétaire.

Actions nouvelles mises en place

- PDLHI (Plan Départemental de Lutte contre I'Habitaligne)

Ce plan est destiné a améliorer le repérage etalment des situations d’habitat
indigne en renforcant la cohérence et la coordinadies actions.

- Les Amis du Bus des femmes

Le Département en termes d’accompagnement socidlaetes aux droits a attribué une
subvention a l'association "Les amis du bus desnfegi. Cette association réalise des
permanences d’accueil mobiles sur différents lideprostitution en Seine-et-Marne.

- ESS (Economie Sociale et Solidaire)

L'objectif de cette mission est le développemenndsecteur sur le Département de
Seine-et-Marne.

La DIH au cours de I'année 2011 a adhéré a laelz®S dans le but de valoriser cette
matiere et dans 'objectif que celle-ci soit recordans I'enseignement et a également
financer une étude afin d’effectuer un état dei$nt en matiére d’économie sociale et
solidaire.

—>Convention CAF

Le Département, par le biais de cette conventiomfieca titre gracieux a la CAF
I'accompagnement social de familles monoparentbkaseficiaires du RSA avec un
(des) enfant(s) de moins de trois ans.

L’objectif de ce dispositif est de contribuer auid les difficultés sociales et familiales
rencontrées par les bénéficiaires en amont de paucours d’insertion professionnelle.
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DIRECTION DES PERSONNES AGEES ET
ADULTES HANDICAPES (DPAAH)

La DPAAH propose, met en ceuvre et évalue la paktigépartementale en faveur des
personnes agees et des adultes handicapés, a ldomioen institution. Elle promeut
cette politiqgue en lien avec les établissemententices sociaux et médico-sociaux et
avec les Maisons Départementales des Solidaritespkaboration avec la Direction
Territoriale des Solidarités. Elle assure, dandareier cas, le réle de conseil technique
auprés des services de la Santé et de la Petigm@&npour ce qui concerne I’Allocation
Personnalisée d’Autonomie.

Son effectifse compose de 98 agents dont 21 A, 26 B et 51 C.
Budget: le budget réalisé a atteint 2,41 millions d'€ deeléses d’investissement,
213,41 millions d’€ de dépenses de fonctionnemeAd&4 millions d’€ de recettes en

2011.

Principaux éléments d’activité de I'année

L’année 2011 a été marquée par la poursuite plu¥érde de la montée en charge des
bénéficiaires de I'APA a domicile (7210 au 31 débes2011, en augmentation de 6 %

sur une année) et de I'APA en établissement (482Sopnes au 31/12/2011, en

progression annuelle de 3 %).

S’agissant des bénéficiaires de l'aide socialeh@blérgement, 1 245 personnes agees,
on note une légere diminution des admissions enscdannée. Le nombre d’adultes
handicapés (2131) bénéficiaires de l'aide socialar peurs frais d’hébergement et des
services d’accompagnement a la vie sociale (SAVS)es services d’accompagnement
meédico-social pour adultes handicapés (SAMSAH)eaestvolution de + de 9 % par
rapport a 2010.

Le nombre de bénéficiaires de la Prestation de @osgtion du Handicap continue de
progresser fortement (+ 26%) soit 2364 bénéficsage décembre 2011 contre 1863 en
décembre 2010 tandis que le nombre de titulaiee$Allocation compensatrice de
tierce personne continue de diminuer faibleme84) a 1359.

En ce qui concerne 'accueil des personnes agke? lits habilités a I'aide sociale ont
été installés sur 'année 2011 (138 lits en EHPAR4elits en foyer-résidence).

Pour ce qui est de l'accueil en foyer de persoadeties handicapées, 122 places ont
éte créées et installées en 2011 et se détailntme suit : un foyer de vie d’'une
capacité de 33 lits, un Foyer d'Accueil MédicalBAM), d'une capacité de 45 lits, un
foyer d’hébergement pour travailleurs handicapé4idits et un centre d’accueil de
jour de 20 places.
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Nouvelles dispositions mises en place en 2011

Le reglement départemental d’aide sociale :

Le Reglement Départemental d'Aide Sociale (RDA®}té&arefondu dans sa totalité et
adopté par I'Assemblée départementale le 30 a@i92 En raison des évolutions
législatives et réglementaires récentes, il a &difié en décembre 2010 pour intégrer
les nouvelles dispositions relatives :

- aux accueillants familiaux, hébergeant a titreremé des personnes agées ou
handicapées,

- a la nouvelle procédure d'autorisation des étsdaients et services sociaux et
médico-sociaux par appel a projet,

- au calcul de la contribution de la personne hapdie a ses frais d'hébergement en
institution.

Il prend également en compte les dispositions dei ldu 5 mars 2007, portant réforme
de la protection juridique des majeurs, qui a deemesure d'accompagnement social
personnalisé (MASP) dont le dispositif releve dedepétence du Président du Conseil
géneéral.

Au cours du second semestre 2011, la nouvelleoredu RDAS a été présentée a
'ensemble des partenaires lors de 7 réunions @@as au sein des Maisons
Départementales de Solidarités, rassemblant plG9@d@ersonnes.

Mise en ceuvre du schéma départemental d’actions ésveur des personnes
handicapées :

Ce nouveau schéma concerne a la fois les enfalgs atlultes handicapés. Adopté pour
la période 2009-2014, il se décline en 6 orientetiet 30 actions :

Orientation n°1- favoriser un repérage et une prise en chargeopes et accompagner
les familles

Orientation n°2- organiser le parcours de scolarité et de fornatiitiale

Orientation n°3 - faciliter I'expression et la néation des parcours de vie

Orientation n°4 - développer une approche citoyehnbandicap

Orientation n°5- garantir la bientraitance et le respect dessldgs usagers

Orientation n°6- élaborer et produire des décisions concertéagtées aux besoins des
personnes

Sa mise en ceuvre reléve de la compétence de diémeteurs dont la mobilisation est
orchestrée par le Département, pilote du schémartgpental, partageant avec I'Etat
les compétences dans le secteur médico-social.

Un point d’étape a été établi fin 2011 en lien alescpilotes (Département, DT ARS,
DIRECCTE, Inspection d’Académie, MDPH) ; 'ensembles actions mises en ceuvre
dans le cadre de ce schéma a été présenté aux esedibrConseil Départemental
Consultatif des Personnes Handicapées en janvi&t. 20
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Les Mesures d’Accompagnement Social Personnalisé ABP) :

Depuis le ler janvier 2009, toute personne majgurgercoit des prestations sociales
et dont la santé ou la sécurité est menacée pdiffiesiltés qu’elle éprouve a gérer ses
ressources peut bénéficier d'une MASP qui compaorte aide a la gestion des
prestations sociales et un accompagnement soci@idnalisé. Cette mesure prend la
forme d'un contrat conclu entre lintéressé et |épBrtement et repose sur des
engagements réciproques. En Seine et Marne, d dé&idé que les MASP sans gestion
des prestations sociales seraient mises en ceuvrdepaservices des Maisons
Départementales des Solidarités, sauf en cas decptes locaux qui confieraient cette
mesure a d’autres partenaires institutionnels (€@sn€Communaux d’Action Sociale,
Services d’Accompagnement a la Vie Sociale...), autte part, que les MASP avec
gestion des prestations sociales seraient misetaea par 3 associations gestionnaires
(Tutélia, ATSM, UDAF 77) ayant conclu chacune, & eféet, une convention avec le
Département.

En 2011, le nombre de demandes de MASP avec gedti®rprestations sociales est
de 113 soit une augmentation de 26% par rappd@ia.2

Un guide concernant la protection des majeurs vabiés a 'usage des professionnels
des MDS a été édité en début 2011. Une formatiderrie sur la protection des

personnes particulierement vulnérables (PPV) a a$Surée aupres de 150
professionnels des MDS.

Deux journées sur la protection des personnescphétiement vulnérables en direction
des partenaires ont été organisées au cours deééaavec les procureurs de la
République, les juges des tutelles, les médecipsrexet les associations tutélaires.

Le service de la coordination médico-sociale estledgent intervenu aupres des
partenaires via Reso77 sur la thématique des MASP.

Les Services d’'aide et d’accompagnement a domicile

Entre juin et novembre 2010, 24 Contrats Pluri-a&ud’Objectifs et de Moyens
(CPOM) ont été conclus entre le Département et $esvices daide et
d'accompagnement a domicile autorisés par led@ésdu Conseil Général.

Les CPOM répondent a un modele unique contenantlgestifs de nature stratégique
destinés a garantir aux usagers un fonctionnemenbothne qualité et des objectifs
financiers destinés a maintenir ou a rétablir uncionnement dans des conditions
d’équilibre financier.

Apres une année de mise en ceuwre bilan intermédiaire effectué au troisieme
trimestre 2011 fait apparaitre des avancées stichess d’objectifs suivantes :

1- Maitrise du codt de revient horaire : le tarif moy@011 est de 22,36 € et enregistre
une évolution de 2% par rapport a 2010, inférieaur taux d’évolution autorisés
(3,3% sur les trois groupes de dépenses).

2- Modernisation de la gestion : le dispositif de gélstion est engagé. Sur TADMR :
90% des services autorisés sont installés.
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3- La gestion des ressources humaines et la profesdisation des intervenants. Le
taux de qualification préconisé soit 25% est att@in en passe de I'étre dans
I'ensemble des services concernés
L’'audit PCH :

Un audit sur la chaine de traitement de la PCH iddpudemande de 'usager jusqu’a la
mise en paiement de la prestation a été mené airdation du contrble de gestion et
de l'audit interne a partir d’avril 2010. Les peansels de la MDPH, de la DSI et de la
DPAAH, principalement le service des prestationslestservice gestion, ont été
interrogés par les auditeurs. Les conclusions dedit ainsi que les préconisations
d’adaptation des processus internes a la MDPHIat@PAAH ont été entérinées en
COPIL en octobre 2010. Elles débouchent sur un piEn 43 actions qui,
majoritairement, ont été mises en ceuvre sur 'a2044.

Les Pdles d’Activités et de Soins Adaptés (PASA) :

Dans le contexte du développement de la perte abamiie des personnes agées, la
prise en charge spécifique de celles qui souffdentiétérioration intellectuelle sévere,
ou présentant des troubles du comportement, coestitne préoccupation
départementale importante. Le plan Alzheimer 200822prévoit la mise en place
d’'unités spécialisées dans les EHPAD destinéessapdesonnes agées atteintes de
troubles psycho-comportementaux modérés (PASA).

Sur la période 2011-2013, 'Agence Régionale ddé&S@RRS) prévoit la création de 10
PASA par an en Seine-et-Marne. Compte-tenu deét@tdépartemental de ces unités
d’accueil pour la population seine-et-marnaise,Digpartement s’inscrit dans cette
démarche actée dans le schéma gérontologique étidéd par délibération du 25
novembre 2011, d'attribuer des subventions venantamplément de celles prévues
par la Caisse Nationale de Solidarité pour I'Autom® (CNSA) pour financer les
ameénagements architecturaux et ainsi réduire l'chpaur les charges de
fonctionnement futures.

La téléassistance

Pour mieux organiser et rationaliser l'offre deéadkistance en Seine-et-Marne, le
Département a décidé par délibération du Consaeiégé du 15 octobre 2010, de mettre
en place un service départemental de téléassistanbénéfice des personnes agees et
des personnes handicapées. Lors de la séancemw@gbre 2010, le Conseil général
a approuvé la mise en place de ce dispositif dartmadire d'une délégation de service
public.

Suite a la publication de I'Avis d’Appel Public @@currence (AAPC) publié le 15 juin
2011 dans la gazette sociale et le BOAMP, le Dépaht a recu 11 candidatures.

La Commission de Délégation de Service Public,ie2an novembre 2011, a procédé a
I'ouverture des offres des candidats : 7 candidatsles 11 candidatures initiales ont
proposé une offre.

En janvier 2012 et apres avoir procédé a l'analyss offres des candidats, la
commission de Délégation de Service public a resaiuavis sur les candidats admis a
négocier. La période de négociation, le travaihagse des offres finales et la mise au
point du contrat et de ses annexes s'échelonnsuoie £ semestre 2012.
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DIRECTION TERRITORIALE DES SOLIDARITES (DTS)

La direction est chargée de

- Piloter et animer les 14 maisons départementalesalearités, lieux déconcentrés
d’accueil des usagers et d’offre de services saataumédico-sociaux.

- Coordonner la mise en ceuvre des dispositifs départe@aux sur les territoires.

- Veiller a la bonne mise en ceuvre des dispositifgalesernance territoriale sur les
Maisons départementales des solidarités.

- Encadrer hiérarchiquement et manager les 14 directies MDS.

- Participer au soutien et au management des equgsesIDS.

- Proposer la répartition des moyens humains et retgtéles MDS.

- Veiller a I'équité de traitement des usagers defderritoires.

Effectif de la direction

® Au siege : 8 agents (un poste de déléeguée
territoriale a été vacant 8 mois, suite
a un gel de poste de 6 mois)

® Personnel en mission temporaire : 9 agents (ltepogacant de
puéricultrice pendant 10 mois en
2011 et I'équipe a bénéficié d’'une
création de poste par redéploiement
pour un assistant socio-éducatif)

® Dans les MDS : +de 1116 agents
Budget primitif de la direction en 2011 252 700 € (évolution — 3,81 %)
Budget réalisé de la direction en 2011 196 726 €

Chiffres clés de l'activité 2011 a la Direction

Nombre d’enfants accueillis a I'Aide Sociale a Ifemce : 3 011 (accueils financés)
(évolution — 0,53 %)

Nombre d’aides financiéres accordées dans le cidfédide Sociale a 'Enfance :

11 112 familles aidées (évolution + 1,03 %)

Nombre total d’'usagers recus dans les MDS : envig#t0 000 personnes (un usager
peut venir plusieurs fois a la MDS dans une année).

L'essentiel de ce qu'il faut retenir de I'action120de la Direction

| - Les 4 principaux dossiers qui ont mobilisé®leection en 2011 sont
- La mise en place du processus de gouvernancetele :
m Elaboration de projet territorial des solidaripésr chaque MDS.
m Installation des 14 conférences territoriales si@glarités et programmation de
I'installation des ateliers pour 2012.
- L’accompagnement a la mobilité des 10 directewdViDS lors de leur prise de
fonction dans une nouvelle MDS en septembre dernier

- La détermination d’objectifs chiffrés par territ®ien ce qui concerne :
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m Le taux de réalisation des évaluations de prateale I'enfance dans un délai de
3 mois hors enfants d’age PMI
m Le nombre d’enfants accueillis a I'aide socialeafance
m Le nombre d’enfants accueillis en famille d’actuei
m Le taux de contractualisation des bénéficiaireR8é
m Le taux d’enfants suivis en Protection Maternetlénfantile

- La mise en place du Service Départemental de iditd=amilial sur les 6 MDS du
sud du département :
m Participation sur chaque MDS concernée aux résniaa présentation de la
nouvelle organisation
m Propositions, préconisations pour I'évaluationleesuivi du dispositif avant le
déploiement de 1a°2°phase

Néanmoins, d’autres chantiers ont été conduitsadit :

- Des travaux entrepris sur la place de 'usager
m La mise en place de sa participation en Equipeid¥ciplinaire(EP) et en
perspective, par sa participation en CLA pour ledod’Aide aux Jeunes(FAJ) ;
ainsi qu’en réunions des conférences territoridésssolidarités et en ateliers.
m Le Département a souhaité que cette participatiasse I'objet d’une
compensation financiére fixée a 15 €, une délingnad été votée par I'assemblée
départementale en janvier 2012. Il conviendra derpgéser le dispositif.
m La réalisation du baromeétre accueil des usagedi géférentiel de I'accueil a
'usage des MDS a pérennisé les travaux entreptsua de la qualité de I'accueil
des usagers dans les MDS.
m La finalisation du guide de I'accueil de 'usagans les MDS

- De la veille attentive des conditions de travask doersonnels des MD@ui est

toujours a I'ceuvre au sein de la direction, a gavoi

- la réalisation d’'un « MDS tour » dans les 14 Mig&lisé avec les €lus permettant
aux agents d’exprimer leurs questions et leursriogations,

- la mise en ceuvre d’un suivi régulier d’'indicate®H,

- d'une réflexion sur les sites déconcentrés gaib@uti a une priorisation des actions
sur ces sites tant en termes de conventionnemerdeygécurisation,

- de 'amélioration des locaux de la MDS de Coulders

- Du Projet départemental du service sop@lir compléter le schéma d’organisation
du service social départemental (2008-2012). Ipis’a’élaborer un document
structurant de la politique départementale du sengocial afin de fixer les
orientations stratégiques en la matiere.

Ses objectifs sont de :

o donner du sens a I'action du service social etagnecde référence

0 harmoniser et organiser 'ensemble des commandedickrtions missions dans

ce domaine.

Cette £ phase a été achevée au premier semestre 201keedlepoursuivie par la

rédaction du document qui sera diffusé gis@émestre 2012.
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Il — Zoom sur I'action des agents de la DTS

A - Les déléqués territoriauont poursuivi leurs actions en direction des MD@nnée
2011 a été consacrée :

- a animer la mise en ceuvre des tableaux de barditférentes catégories de chefs
de service de MDS,

- a construire et animer des temps de mutualisatitan-MDS sur d’'une part, des
thémes choisis par les chefs de service et d’'qare sur des thémes imposés par la
direction. Un premier temps de mutualisation awscddjoints au chef de service de la
PMI PE a été mis en place en novembre.

- a accompagner les directeurs de MDS lors de béklon des projets territoriaux
des solidarités et dans la préparation des réuniessconférences territoriales des
solidarités.

-> a participer aux réunions de chefs de servicedesianimations sur des temps de
travail en sous-groupe ont été menées, exemplegetAPour I'Enfant(PPE), rapport
d’évolution pour un enfant placé a l'aide social&afance.

- a réaliser, avec l'ensemble des chefs de servitrmirgstration ressources, la
volumétrie des secrétariats des services des nsaigpartementales des solidarités,

- a développer une collaboration plus étroite awex directions missions. Des
sollicitations ont été realisées, (direction dafiE@ce tout particulierement).

- a participer aux groupes thématiques pour 3 daestmissions (DE, PA PH et
DPMI PE) avec les directeurs de MDS et a des gmdpdravail.

—> a élaborer les outils de suivi des objectifs fipésir I'aide sociale a I'enfance et a
rencontrer mensuellement les cadres des MDS coggern

- a suivre la mise en ceuvre du Service DépartemeatbBAccueil Familial et a faire
des propositions d’ajustement avant la mise en ealsita 2" phase.

B - Le responsable d’application métaedéveloppé son intervention pour répondre aux
besoins des maisons départementales des soliddaitésde domaine de I'informatique.
L’année 2011 a été consacrée :

- au suivi et aux développements supplémentairesladgpremiére phase de

I'Informatisation de I'’Action Médico-sociale en tieavec les équipes des services
sociaux mais également avec les directions missioescontre avec les utilisateurs,
développement des outils statistiques, définitierptbcédures harmonisées... ce travail
doit se poursuivre en 2012 ;

- aI'élaboration des bases de la deuxieme phageajet IAMS : rédaction du cahier
des charge du module pour le service de la protectiaternelle et infantile et de la
petite enfance, animation de groupes de travaduaudu portail de I'accés unique au
dossier de l'usager. Ce dossier devrait se poueser 2012 pour aboutir en 2013.

- au déploiement d’'un espace partagé de la DTSirétion s’est en effet portée
volontaire pour I'expérimentation de 'outil WSSigloit se concrétiser début 2012 par
une utilisation de cet espace par les agents diedetion. La prochaine étape envisagée
est 'accés a ce partage de documents par les Matkgpartementales des solidarités ;
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- a la mise en place du projet de Répertoire delldagité. Dans le cadre du schéma
départemental des usages numériques, la DTS daffencopiloter avec la DIE la
réalisation de cet outil accessible dans un prert@Bps aux partenaires, puis aux
usagers. Des groupes de travail doivent avoir pieur un aboutissement du projet en
2012.

C - Le conseiller technigue en outils pédagogigaesoncrétisé les travaux initiés
'année précédente. Ont abouti en 2011

O un support pédagogique sur les économies d’énentliisé pour les actions
collectives sur ce théme,

0 un jeu de société «aide a la gestion budgétattent chaque MDS dispose de 2
exemplaires,

o un référentiel ayant pour theme I'autonomie desgsuconfiées a I’Aide Sociale a
I'Enfance,

o un outil « JAI PAS LES MOTS » congu a partir detpgrammes, a disposition de
I'ensemble des services PMI PE des MDS. Celui-aneé de communiquer sur la
santé des enfants avec des personnes de natickteditgere maitrisant peu ou pas
la langue francaise.

Toutes ces productions ont été élaborées avec rdesilleurs sociaux et médico-
sociaux, validées par les directions missions. sElfent ensuite l'objet d'une
présentation par MDS aupres des agents qui sooeptildles de les utiliser afin de
faciliter leur appropriation et de les accompagmens la méthodologie de projets pour
le montage d’actions collectives.

Le conseiller technique, rattaché a la DTS, comtine développement de
supports pédagogiques pour les professionnels d¥S. e nouveaux groupes
de travail ont été constitués durant lI'année 20&%ant pour objectif
I'élaboration et la construction de nouveaux sufgppédagogiques

Il - Dans les 14 Maisons Départementales des Saléb

1) - La mise en place du processus de gouvernanémitiale a abouti a la réalisation
projet territorial des solidarités et a sa préd@raen conférence territoriale (cf.
paragraphe ci-dessus)

Les 14 MDS ont réalisé, un diagnostic territorial g permis de :

* mettre en relief les caractéristiques et spétificde chacun des territoires,

* jdentifier les besoins des usagers sur le tareéten matiere d’offre sociale et médico-
sociale,

-*faire le point sur les partenariats existanteaiperspective.

Cette étape a été complétée par I'élaboration @najet territorial des solidarités en
complémentarité avec les directions missions. Aipdes axes stratégiques identifiés
dans les diagnostics, les projets territoriaux d@fjagé des objectifs opérationnels,
déclinés en fiches actions.
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La présentation des projets territoriaux des soti@a a commencé fin 2011 a
destination de I'ensemble des partenaires du aegitA cette occasion, les premiéres
réunions de conférences territoriales ont étéséed.

Outre ce chantier trés mobilisateur pour les éqifes MDS ont assuré leurs missions
« premieres » d’accueil et d’accompagnement dansoatexte social et économique
particulierement dégradé ; tout en intégrant lestraintes financiéres de l'institution

qui ont conduit a I'élaboration d’objectifs chifrépar Maison départementale des
Solidarités.

2) - Actions collectives nouvelles mises en plat@@ll1

a) Prévention

L’action collective « ECO-GESTE » de la MDS de Fonébleau a sensibilisé le public
a I'objectif de mieux maitriser les dépenses d’'gieeen adaptant les comportements.
Cette sensibilisation s’est effectuée par le bidigsne exposition « COMMENT
CONSOMMER AUTREMENT » prétée par la Maison de I'Eomnement, d’'une
réunion avec les partenaires pour une orientatéooledr public. Ce travail a abouti a la
déclinaison de cette action sur des lieux souhpaéses partenaires.

A la MDS de Montereau, l'action collective « accagpement a l'autonomie des
jeunes confiés a I'ASE en familles d’accueil » & man place un atelier d’écriture pour
parler de I'autonomie et la mettre en mots. Eltede jeune a verbaliser ses attentes et
a prendre confiance en lui. Elle améliore I'accogmmment des professionnels en
créant un espace de paroles et favorise les échanrgee la famille d’accueil et les
jeunes.

L’information collective « Moi, je garde mon toitde la MDS de Nemours permet aux
familles de mieux connaitre et comprendre la procgd’expulsion et de se mobiliser
dans la résolution de leurs impayés de loyers. Rmuprofessionnels, elle permet de
recueillir les besoins des familles en situatiomgayés locatifs en vue de constituer un
groupe.

b)_Insertion

A la MDS de Chelles, I'action collective « Vacandeamille » a mis en place des

réunions d’informations permettant aux famillesémessées de batir leur projet pour
partir en vacances. Celles-ci étaient basées éaohdhge entre les participants et les
professionnels. Il a été notamment abordé les audssibles attribuées par la CAF et la
présentation de I'activité de I'association VacaneeFamilles. Ce travail a abouti a la
prise de rendez-vous individuel avec les organispnésités pour évaluer la faisabilité

des projets.

Un forum de « l'action sociale » a été organisé lpaMDS de Meaux. Il avait pour
objectif que chaque bénéficiaire des minima sociguisse en une seule journée
rencontrer et discuter avec lI'ensemble des paremaie l'insertion. Des stands
d’informations, animés par les partenaires recauvies champs du social, de la santé,
de I'emploi, du logement, ou de la culture, ontnpiera toute personne en situation
d’insertion et bénéficiaires des minimas sociauxiéeouvrir toutes les possibilités leur
permettant de sortir de leur situation économidusmeiale actuelle.
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Le groupe de socialisation basé sur I'échange deirsade la MDS de Noisiel a pour
but de créer du lien social, de favoriser la valation de soi au travers des savoirs, de
transmettre ses propres savoirs et accepter leirsdes autres, de connaitre et
s'approprier les ressources du territoire. Il esitihé a tout le public isolé et fragilisé de
la MDS désirant s’inscrire dans cette démarche.

c) Soutien a la parentalité

La participation a I'animation d’un lieu d’accu@brents/Enfants « ARC EN CIEL » &
la MDS de Mitry Mory avec des partenaires, pernagtle jeu et des activités libres aux
familles d’échanger avec d’autres et assure un d@@decompagnement a la fonction
parentale et de prévention. Il est destiné auxmpame la naissance des enfants jusqu’a
leur entrée en école maternelle.

Les animations construites par la MDS de Roissysdin cadre de I'opération
« PREMIERES PAGES » de la Caisse Nationale d’Aliocs Familiales ont permis de
favoriser I'éveil culturel, I'échange entre les gatis et pour les professionnels, de
participer a un dispositif national et de travaibe partenariat sur une action culturelle.

d)_Actions en direction des partenaires et deseggibnnels réalisées en 2011

La journée de travail sur le mal étre des jeung@par la MDS de Tournan a permis
aux participants d’'obtenir des informations et désonses sur le theme choisi, de
mieux connaitre les partenaires spécialisés danslareaine pour identifier les

ressources locales, de faire réfléchir sur les még® simples a mettre en place et
d’optimiser le travail partenarial pour faire émerges réponses conjointes.

Le Forum Santé Jeunes de la MDS de Sénart a poufibformer les adolescents sur
la consultation de planification et les dangers aédictions ; ainsi que les personnes
travaillant auprés d’eux sur les problématiqued’adolescence. Il contribue a faire
connaitre la MDS comme lieu ressources pour laseget leurs accompagnants.
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MISSION APPUI OBSERVATION ET RESOURCES (I\/IAORE)

La Mission Appui Observation et Ressources appteteexpertises ainsi qu’'un soutien
aux Directions et aux Maisons Départementales dgisleBités dans les domaines :
observatoire, financier et budgétaire, juridiguatrimoine, ressources humaines et
systeme d’information en lien avec les Directioasctionnelles du Département. Elle
assure par ailleurs la référence du travail soetalmédico-social, en s’appuyant
particulierement sur le P6le Observatoire et PuasgSociales.

38 agents contribuent & ses missions avec les radiygmciers suivants :
- un budget de fonctionnement de 1 801 650 € eéailisé de 1 888 406 €,
- un budget d’'investissement de 36 000 € et ulisBéde 34957 £.

L’année de 2011 a été marquée par la mise en cetfertive d'une grande partie des
préconisations de I'audit sur les missions décatnées :

* Maintien de fonctions support sur les domaines oses humaines,
juridique et financier,

* Redistribution des activités de gestion immobiliergre la Mission et la
DAJP avec transfert d’un poste a cette direction.

* Ajustement d'une partie des activités liees adgistique et au service
intérieur en les re-concentrant progressivemenhigeau Départemental :
reprographie, maintenance et accueil. Cette reesuration a eu pour effet
d’entrainer la disparition du bureau logistique4all® trimestre 2011.

Le développement de l'observatoire départemental sididarités au sein du Pole
Observatoire et Pratiques Sociales constitue ue &ait saillant de 'année écoulée.

Service recrutement formation

Le service est bien repositionné en interne et desmsrticulations avec la DRH. Il
apporte une analyse et une aide a la décision & & SG sur les questions RH. Son
activité se structure autour de deux axes pringipgacrutement des métiers spécifiques
de I'action sociale et gestion de la formation agsnts de la DGA-Solidarité.

Plus de 440 candidatures spontanées ont été srqutee finaliser 122 recrutements sur
les métiers sociaux et médico-sociaux. A noter dpjpuis juin 2011, le service gére le
recrutement des assistants familiaux de 6 Maisépantementales des solidarités.

Il a assuré le suivi administratif et la mise eagstde 236 stagiaires (étudiants) dans les
différents services, dont 93 % sur les Maisons dépentales des solidarités.

Il a, dans le cadre du plan de formation DGA-Saltda géré 983 demandes de
formation pour 710 départs. Il a aussi assuré latgiion des EAE sur le recensement
des besoins en formation, soit plus de 2400 densande

Il a aussi administré la formation des assistamtsilfaux employés par le Département

soit 302 départs : 45 sur le stage préparatoitecadeil d'un enfant, 119 en formation
initiale et 97 sur des colloques.
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Service juridique

Bien repéré au sein de la DGA, le service juridiggsure le lien entre une matiere
juridigue complexe et la réalité de I'exercice qdi@n des missions de I'action sociale
et médico-sociale. Le service a apporté plus dessdfiens et conseils juridiques, aidé
a la consultation de 97 dossiers administratifseg84 nouveaux contentieux relatifs a
I'action sociale et maintenu sa participation al@RD et commissions de recours des
assistants maternels et familiaux.

Il a suivi 132 incidents dans le cadre de la ptatedonctionnelle des professionnels de
la DGA-Solidarité.

Une absence temporaire du chef de service et rdgmultané des deux juristes n’ont
pas permis d’animer les journées de formation jgue inscrites au plan de formation
2011. Le recrutement et l'intégration a I'équipedaouvelles juristes constituent I'un
des faits marquant de I'année.

Service administratif et financier

Outre la gestion du budget de la Mission, le servic la particularité d’assurer
I'exécution des dépenses de la DPMIPE et, depuiga 2011, celles des MDS. Il a
intégré pour ce faire deux agents du bureau logistdans la cadre d’'un ajustement des
taches.

Cette gestion de 3 budgets a généré 5477 liquitationt 2696 pour le traitement des
frais de déplacements et 825 titres de recettes

Par le biais de sa responsable, il a développéelesentre la DGA-S et la Direction des
Finances pour échanger sur des problémes comptaduesents et mis en place des
réunions de gestion intra DGA-S et participé aabération du Reglement Budgétaire et
Financier.

Poble observatoire et pratiques sociales

Le bilan d’activités global incluant les pratiqusxciales et I'observatoire fait apparaitre
une activité l1égerement supérieure a celle de €an2010, ce sont 82 dossiers et
commandes qui ont été traités contre 70 en 2019cbammandes faites a I'observatoire
ont compensées la baisse des actions menéeschanig des pratiques sociales.

Dans ce domaine des pratiques sociales et pluss@néent dans celui de la recherche
de nouvelles formes d’intervention et d’accompagereintes personnes seules et des
familles, plusieurs démarches ont été conduites :

. formation-action de la MDS de Coulommiers sur leesjion difficile de la
reproduction transgénérationnelle dans le champ geotection de I'enfance avec
I'apport d’une anthropologue,

. formation et approfondissement de la notion de énahilité soutenus par
l'intervention d’'un sociologue avec la productioturd référentiel pour aider a
I’évaluation de la situation des personnes,

. poursuite du plan dédié au soutien des professi®rame accompagnement des
personnes en souffrance psychique.

L’activité du pble a été particulierement marquee fes travaux et démarches de
I'Observatoire départemental des solidarités
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. pour sa construction et son porter a connaissance,

. pour la structuration de ses missions d'études|'eagagement dans I'étude
relative a la prévention spécialisée et notammesbesoins des 11-15 ans

«  pour sa ¥ production : I'Atlas des solidarités, documentéfErence annuel pour
une vision quantifiée et comparative de la réaib€iale et médico-sociale du
département

. pour sa contribution aux travaux de I'Observatdigpartemental

| a aussi produit plusieurs contributions pour :
la démarche de nouvelle gouvernance des politiqeeslidarités
les diagnostics de territoire des 14 MDS

La Mission appui observation et ressources a alisiuté en lien avec le projet de
territoire, une étude sur une stratégie d’'implaotades lieux de proximité, en vue
d’assurer une meilleure efficience des prestatitengroximite.

L’année 2011 se caractérise, en matiere de syst@iméxrmation par une participation
renforcée de la DGA-S a une politigue de «grandsjets » informatiques
départementaux ambitieux (Grand Projet Collabgr&t#matérialisation), a la fois sur
les diagnostics, et I'expression des besoins erersal’action sociale départementale.

De maniére plus opérationnelle, la Mission a tié&giour préparer et accompagner la
généralisation du logiciel de suivi de courrier slirnsemble des directions centrales.
Par ailleurs, dans le souci d’améliorer la gestienla relation utilisateur (GRU), la
DGA sera précurseur sur la mise en place d’'un detiGRU permettant une approche
guichet unique entre PA/AH et MDPH, en lien étraitec le projet de plateforme
téléphonique départementale.
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DIRECTION GENERALE ADJOINTE
DE L’ENVIRONNEM ENT, DESDEPLACEMENTS
ET DE LAMENAGEMENT DESTERRITOIRES

(DGAA)
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PRESENTATION GENERALE

La DGA de I'environnement, des déplacements et’aménagement des territoires
(DGAA) regroupe cing directions composées de 843qmnes (dont 93 agents du Parc
départemental routier transférés au Départemetit janvier 2011) et représentant en
2011 un budget de plus de 220 millions d’eurosgestigsement et fonctionnement
confondus.

En dépit d’'un contexte financier contraint, lesedtrons ont maintenu leurs efforts pour
que l'action du Département en 2011 reste portellsee dynamique en matiere
d’aménagement du territoire.

La poursuite du développement du Haut et du Trest Heebit, la mobilisation en
faveur des transports avec en particulier la pdisecompétence pleine et entiére en
matiere de transports scolaires (circuits spéceturansports des éleves et étudiants
handicapés), la mise en ceuvre d’'un plan climatagélisation d'un deuxieme plan
départemental de I'eau, le pari de la compétitides territoires en sont les principales
illustrations. Par ailleurs, 'amélioration et l&csirisation du maillage routier, la garantie
d’équipements scolaires de qualité et le maintes ghrtenariats avec les communes et
intercommunalités sont restés des priorités.
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DIRECTION DE L 'ARCHITECTURE , DES BATIMENTS
ET DES COLLEGES (DABC)

La Direction de I'Architecture, des Batiments et @olleges, composée de 71 agents et
12 agents de I'équipe mobile des agents territeriMAT), est rattachée a la
Direction Générale Ajointe de I'Environnement, B&placements et de I'Aménagement
du Territoire. Elle a pour réle de piloter la constion, I'extension, la réhabilitation et
I'entretien du patrimoine immobilier départemental.

Son budget total en crédits de paiemens'est éleve, pour l'exercice 2011, a
51 037 04Z en investissement dont 83 % pour les collegds ét pour les batiments
hors colléges (1,5 % pour les gendarmeries, 3,504 fes batiments des services
sociaux, 3,5 % pour les batiments de la Directiandipale des Routes et 9,5 % pour
les autres batiments).

Ainsi ont été consacreés :

v’ 42 184 857 € aux colléges dont 25 059 567 € audis constructions, extensions et
réhabilitations et 17 125290 € pour des travauxerdi de maintenance et
d'amélioration du patrimoine (99,5 % réalisés)

v/ 8852 185 € aux batiments hors colleges (806 2a@x€gendarmeries, 1 859 491 €
aux batiments des services sociaux, 1 798 050 ®atiments de la DPR, 4 388 432
€ aux autres batiments départementaux) (97,8 %sésal

Le total des crédits de fonctionnemena représenté 9 575 028,61 dont 7 894 947,01 €
pour les colleges (89 % réalisés) et 1 680 0818 [®s batiments hors colleges (83 %
réalisés) : 32 890 € pour les gendarmeries, 448&pdur les batiments des services
sociaux et 1198734 € pour les autres batimentsr#pantaux.

Principales opérations en 2011

Pour les colléges :

= Livrésen 2011

v" Reconstruction du colléege « Parc Frot » a MEAUX

v' Réhabilitation du collége « Paul Langevin » a MIFTRMORY

v' Extension/ Réhabilitation du college « André Makaua MONTEREAU-
FAULT-YONNE

v" College provisoire de SAINT GERMAIN-SUR-MORIN a SRFS

. Lancement des travaux

v' Réhabilitation des SEGPA des colleges « FernangjtGsea CHAMPAGNE-
SUR-SEINE, « Jules Verne » a PROVINS, « Anceau ddaBde » a ROISSY-
EN-BRIE

v Extension/Réhabilitation du college « Jean-Baptiéegmay » a TOURNAN-
EN-BRIE
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=  En étude

Extension/ réhabilitation du college « Parc desréthes » a CLAYE SOUILLY
Construction du college de VULAINES SUR SEINE

Reconstruction du college « La Malilliere » a LOGNES

Réhabilitation de la demi-pension et de la SEGPAdalleége « Henri Wallon » &
SAVIGNY LE TEMPLE

Extension/ Réhabilitation du college «Léonard dencv» a SAINT
THIBAULT DES VIGNES

v" Réhabilitation de la demi-pension du colleége « Leukh a Vent » a
THORIGNY SUR MARNE

Construction du collége « Jacqueline de RomillyMAGNY-LE-HONGRE
Réhabilitation de la demi-pension du collége « JEala Fontaine » au MEE
SUR SEINE

Construction du college de SAINT GERMAIN SUR MORIN

Reconstruction du college « Arche Guédon » a TORCY

Réhabilitation des SEGPA des colléges « La Vallae®ON et « Les Glacis »
a LA FERTE-SOUS-JOUARRE

AN AN N NN

ANANRN

Pour les batiments hors colleges :
= Livré en 2011

v Construction de la gendarmerie de DONNEMARIE-DONIYL

v' Réhabilitation de I'annexe de la Maison Départemlentdes Solidarités de
COULOMMIERS

v" Reconstruction du Centre d’Exploitation de LA FERGBEUCHER (batiment

DPR)

v' Le Data Center de la Direction des Systemes d'in&ion a SAVIGNY-LE-
TEMPLE )

v Réaménagement de I'annexe de la médiatheque ddéyeartzd au MEE-SUR-
SEINE

v Rénovation de la couverture du Musée Bourdelle REALLE

= [En étude en 2011

v' Reconstruction de la Maison départementale deslesits de ROISSY-EN-
BRIE

Actions nouvelles mises en place et faits marquamt2011:

> Création d’'une cellule fluides

Conformément aux engagements de sa politique «deg@d », le Département s’est
engagé en décembre 2008 dans I'élaboration d’'um ®lianat Energie Départemental.
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Dans ce contexte, une cellule « Fluides » a étéecadin d'établir un programme
d’investissement pluriannuel d’économie d’énergielss colléges. L'Ingénieur fluide,
a rejoint début 2011 la Direction de I'Architectudes Batiments et des Collegesa
réalisé un diagnostic énergétique sur 'ensembdecdeéges du Département.

Les préconisations issues de cette étude permietti@ablir un plan prévisionnel des
investissements sur les différentes actions a memegrmes d’économies d’énergie.

> Projet collége du 21" Siécle

» Livraison de l'opération de reconstruction du cgdé< Parc Frot » a MEAUX :

premiere construction a étre certifiée Haute Qédlihvironnementale par le
Département

* Choix du Maitre d’'ceuvre et lancement des étudesaliége de I' « Arche
Guédon » a TORCY, un futur batiment a énergie pasitl'objectif est de
réduire les consommations en construisant un batitieclimatique. Il s’agit
de mettre a profit les caractéristiques du site d& réduire au minimum les
besoins énergétiques du batiment.

» Concours d'idée des étudiants en école d'architectdans le cadre du Projet
Educatif Départemental «Le College du 21éme sieclen des axes de
réflexion concerne la construction du college dmae. Les différentes étapes,
lancées en 2011, concernent notamment la refostprdgrammes fonctionnels
et techniques et l'étude des modes constructifs.ansDce contexte, le
Département a proposé a des étudiants de 3éme denBEcole Nationale
Supérieure d ‘Architecture Paris-Val de Seine dieéchir a leur vision du
college de demain. Leurs propositions seront iéédk dans les futures
constructions.

* Dans le cadre du college numérique 77, le cablageOdcolleges a éte réalisé a
titre d’expérimentation et le concours pour le ghdu Maitre d’ceuvre pour

S 4

étendre cette opération a I'ensemble des collegés lance.

> Projet HOE exploitation

Afin de réagir aux problématiques environnementalda Haute Qualité
Environnementale est progressivement intégréenadimble des activités de la DABC.
Apres la détermination des objectifs et des oatilsettre en place pour les atteindre, le
groupe de travail interservices a continué, en 2@&HL mission d’intégration de la
démarche HQE aux actions d’exploitation par la potidn de certains de ces outils :
catalogue de matériaux, carnet d’exploitation,|leegglementaire...

> Grand Projet Patrimoine

Ce projet inter-directionnel a pour objectif de treeten place un outil permettant de
recenser et de gérer les interventions dans ldsissaments. Les eétablissements
disposeront d’un accés pour formuler leurs demart@etsoutil permettra une meilleure
visibilité et une tracabilité plus fiable des intentions.
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Le travail effectué en 2011 a permis I'élaboratiloncahier des charges et le lancement
de I'appel d’offre pour le choix du prestataire.

> Programmation pluriannuelle des travaux de maimema

Il s’agit de recenser, de hiérarchiser et de partdgnsemble des actions visant a
répondre a I'évolution de I'état et des fonctiorandbien ainsi qu’aux obligations
réglementaires s’y appliguant. L'expérimentation Ies 8 colleges s’est poursuivie en
2011. Un bilan de cette étude sera effectué en 2812vue d'une éventuelle
généralisation.

Quelques chiffres

En 2011, la Direction de I'Architecture, des Batmtseet des Colleges a émis 5961
lettres ou bons de commande et 70 marchés onbéfiés

Par ailleurs, 2338 travaux impreévisibles et urgemisété demandés dans les colleges et
1770 dans les batiments départementaux.

DIRECTION DE L ' AMENAGEMENT ET DU DEVELOPPEMENT
DESTERRITOIRES (DADT)

Mots-clés qui caractérisent la Directiomménagement du territoire, développement
local, urbanisme, développement économique et emplditiques contractuelles,
aménagement numérigue et observatoire départemental

Effectif de la Direction en 2011 : 31 agents

Budget primitif 2011 de la Direction29 125 12% et apres DM2 : 28 09260 €

Budget réalisé 2011 de la Directio@6 875 872 €

Faits marquants en 2011 et contexte de travaw d@éction:

Désormais composée de trois services, d’'une ditectie projet « Roissy », d'un
chargé de mission « Marne-la-Vallée/Disney », dehef de projet « Observatoire
Départemental », la DADT s’est impliquée, outre sassions, dans I'élaboration du
Schéma Départemental de Coopération Intercommudales la mise en ceuvre du
Syndicat « Seine-et-Marne Numérique », dans la meiseplace de I'Observatoire

Départemental mais également par sa contributio®céma Directeur de la Région
lle-de-France.
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Chiffres-clés de I'activité 2011 de la direction

27=> le nombre d'aides économiques attribuées auxegrmses, laboratoires et
collectivités en 2011 pour un montant#8 M<€,

29=> |le nombre de contrats communaux (28) et intermamaux (1) adoptés en 2011,
soit un engagement départemental respectivemefbdde€,

218=> |le nombre de procédures contractuelles en cours,
220 =>le nombre de documents d’urbanisme traités,

1 300=> kilomeétres de déploiement de la fibre optiqussagevant ainsi 207 zones
d’activités, 589 sites publics et 200 sites d’opeues de télécommunications.

1) Soutien au développement local

-> Pdle de Roissy :

Au cours de I'année 2011, le Département a poursaiparticipation aux réflexions
conduites par I'Etat notamment sur I'étude d’'unéuh d’aménagement durable du
grand territoire de Roissy.

Cette implication sera axée en 2012 sur la persjgede mise en place d’'un contrat de
développement territorial proposé par I'Etat em lavec le projet de gare du Grand
Paris Express au Mesnil-Amelot et sur I'extensier’HPA Plaine de France a la Seine-
et-Marne. Le Conseil général s’est également irmplicavec la Région et les
collectivités du territoire dans I'élaboration d’'wontrat GP3 sur le pdle de Roissy,
contrat qui sera mis en ceuvre sur les années 221 8.

Le Département a par ailleurs signé le 19 mai 201l convention de partenariat avec
Aéroports de Paris pour une durée 3 ans. Cetteeotion integre différents axes de
coopération portant sur l'aménagement et le dépeo@nt économique, les
déplacements, linsertion professionnelle, la gestile I'eau et la préservation de la
biodiversité.

-> Pdle de Villaroche:

Afin de valoriser le site de Villaroche et promouvan projet de développement
favorisant la filiere aéronautique et d’activitéchnologiques, le Département porte
avec ses partenaires du Sympav un projet de déxeziognt de la plateforme aérodrome
dans la perspective d’un parc industriel et teabgigue structurant pour le territoire.

A ce titre, une étude de positionnement stratégayéeé finalisée au cours de I'année
2011 en vue de la mise en ceuvre d'orientation&iatflan d’actions de développement
de ce pble. Cette étude sert de cadre au lanceeme2012 d’'une premiere phase
d’aménagement.

- Péle de Marne-la-Vallée/Disney :
La signature de I'avenant n°8 de la convention snBy » relancant le développement
du secteur IV a un niveau égal au projet de 198 &ffective en 2010.

L’année 2011 a vu I'élaboration d'un avenant a kage Ill d’aménagement dans

I'attente de la définition de la phase IV dont Igramme détaillé fera I'objet de
discussions tout au long de l'année 2012. Dans adre¢ plusieurs études
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principalement en matiére de déplacement, ont &gées courant 2011 et d’autres
seront effectuées en 2012.

En paralléle, le projet « Villages Nature », fututestination touristique axée sur un
nouveau concept du tourisme durable a fait 'odjah Débat Public qui s’est conclu
par la volonté de poursuivre son élaboration pas peomoteurs (Disney et
Pierre&Vacances).

Pour accompagner ce projet, plusieurs groupesadaikr(procédures, relation avec le
territoire, etc...) ont été mis en place. L'année20érra les procédures de DUP et Loi
sur 'eau menées a leur terme (arrété de DUP mRP@t la commercialisation
débutera en septembre 2012 pour une ouverturessgeen 2016.

Le projet d’un centre des congres a été relanc20ml avec le démarrage de I'étude de
programmation qui s'achévera courant 2012 et quraiieétre suivie d'une étude sur
son financement.

En 2011, la DADT a continué d’accompagner les xéles pour un projet de cluster
sur la Cité Descartes ainsi que pour la mise enrealivn Contrat de Développement
Territorial (et plus globalement le SDT de I'Estipgen) accompagnant I'arrivée d’'une
gare du Grand Paris Express. L'ensemble des éaidéfiexions liées a ces projets se
poursuivront tout au long de 2012.

Par ailleurs, la DADT a participé a I'élaboratiom chhier des charges puis au
démarrage de I'étude sur le devenir de I'autorédtéancée par I'ACTEP, étude qui
s’achévera au premier semestre 2013.

Observatoire départemental
L’Observatoire Départemental, outil complet, mtittématiques, favorisant la
transversalité et la diffusion des bonnes pratigesischargé :

- de permettre une coordination globale de la fomatibservatoire au sein des
services départementaux,

- de mettre en commun les travaux des observatexistants,

—> de conduire des études thématiques et/ou progpeectiotamment sur les
thématiques non couvertes par les autres obsemstoi

—> de publier largement certaines productions afimégux valoriser I'expertise

« études » du Conseil général,

- de mettre en place les outils de diffusion desndes et des études disponibles au
sein de I'observatoire, a destination des collaieors et élus,

- d’intervenir en « ressource » sur les projetsdietions,

- de réaliser et d’assurer un suivi des portraiss«d@erritoires de Projet » de Seine-et-
Marne.

L’année 2011 a été consacrée a la mise en ceuara structuration de I'observatoire
pour un fonctionnement optimum en 2012.

Politigues contractuelles

Contrats ruraux :
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Au 31 décembre 2011, 110 contrats ruraux signést (8antercommunaux) sont en
cours de réalisation et représentent 13 470 1=l&éatlits alloués.
Parmi ces contrats, 18 dont 7 intercommunaux cotepbdes opérations a vocation
scolaire.

Contrats régionaux :

En 2011, le Département a signé 3 contrats régioifi@hampagne-sur-Seine, Esbly,
Quincy-Voisins) et adopté le contrat régional de OChatelet-en-Brie, soit un
engagement départemental de 1 065 485 €. Par rajlieucontrats sont en cours
d’instruction et 16 contrats sont en cours de sé#ibn (3 630 251,90 €).

Contrats CONT.A.C.T.:

Les contrats des communes de Souppes-sur-Loinge&héandon, Sourdun, Thomery
et La Rochette ont été signés en 2011 pour un engawgg départemental de 2 023

500 €. A ce montant, il faut ajouter 9 046 500€egpondant aux enveloppes des 21
autres CONT.A.C.T. en cours de réalisation et4d &%,13 € pour les 3 contrats soldés
au cours de I'année.

Contrats C.A.D.U.C.E. :

Actuellement, les contrats de Tournan-en-Brie, NMteddemours, Nangis, Roissy-en-
Brie, Gretz-Armainvilliers et Dammartin-en-Goéle nsoen cours de réalisation,
représentant 12 335 238,81 €.

Contrats C.L.A.l.R. :

Les CLAIR de la Brie des Morin, du Bocage Géatiretisle Vallées et Chateaux ont été
adoptés a la séance de janvier 2012 pour un engajel@partemental de 3 492 500 €.
Deux contrats sont a I'étude : Coeur de Brie (seatleula Ferté-Gaucher), et Deux
Fleuves (autour de Montereau).

Le CLAIR du Provinois a été soldé le 6 octobre 2817 contrats C.L.Al.R. en cours
de réalisation représentent un montant de 16 104 &b total.

Contrats C3D :

Les C3D de Villeparisis, Sénart, Orée de la Briearik et Gondoire, Marne-et-
Chantereine, Melun/Val de Seine, Val Maubuée, Baysleaux et Pays de I'Ourcqg sont
en cours, pour un montant total de 46 221 961 €.

Le C3D Bassée Montois a éteé signé le 29 juin 2@kt pn montant de 1 746 720 €.

Deux C3D sont en cours d’élaboration pour le Pag@s et Pays Provinois-Gerbe et
pourraient étre signés courant 2012.

Réforme des dispositifs

En 2011, le Président a décidé de lancer une réfmmmpléte de I'accompagnement
départemental aux territoires, qui doit aboutim& wéritable politique d’aménagement
du territoire seine-et-marnais.

L’année 2011 a ainsi été consacrée a poser les bada réflexion : benchmark auprées

des autres départements et régions, identificatlesdignes d’aides habituelles pouvant
intégrer un contrat unique, premiers principes e faturs contrats, mise en place d’'un
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comité de pilotage, d’'un comité technique et orgation d’'un séminaire des élus le 21
novembre 2011.

Politigue PNR

La DADT a proposé en 2010 une politique d’accompagent et de soutien au PNR qui
combine une politique directe au budget de fonagmnent du Parc, une aide a
I'accompagnement des projets d’investissementedgblitiques contractuelles.

Le PNR de la Brie et des deux Morins

La Région a décidé d’étudier la faisabilité d'urrd®dlaturel Régional sur le secteur
Nord-Est du Département, concernant 132 communé&3&000 habitants. Suite a la
présentation de I'étude diagnostic menée par I'lARJRN réunion pléniere le 2

décembre 2010, le travail de concertation aveélies s’est poursuivi en 2011, avec la
mise en place de réunions dans chaque canton.djet ple statuts du futur syndicat
mixte de préfiguration a été rédigé et soumis atdmne 2011 a chaque conseil
municipal et communautaire, qui devait se pronancer

CPRD:

En 2011, le bilan amorcé en 2010 a été poursuiva giermis I'élaboration de
propositions de redéploiements des créedits, fatecpurrier a la Région le 27 octobre
2011. Sur la base de ces propositions, un avenad@P&D sera bati d’ici mai 2012.

GP3:

En 2011, le Conseil général a été sollicité a la sur I'élaboration de la convention
GP3 de Sénart — Val de Seine, et sur I'élaboratemavenants aux conventions GP3 de
Marne-la-Vallée et Pays de Meaux. Lors de la séamgel6 décembre 2011,
I’Assemblée départementale a validé la conventi®3 @e Sénart et les avenants aux
conventions GP3 de Marne-la-Vallée et Pays de Meaux

College 2£™ siecle:

Depuis 2010, trois réunions de travail et un cordigépilotage ont été organisés. Le
guide méthodologique a été finalisé et I'objecst de faire valider la démarche par
'assemblée départementale.

Urbanisme:
En 2011, 220 documents d’urbanisme ont été traitifférentes phases de la
procédure :

- 110 dossiers sur I'élaboration ou la révision d&JRcontre 84 en 2010)

- 64 dossiers pour des reévisions simplifiées, madlifons de PLU, ou cartes
communales (contre 52 en 2010)

- 15 dossiers de schémas de cohérence territo88I©T), (contre 13 en 2010

- 30 avis émis pour les commissions départementiile®énagement commercial
(CDAC) (contre 25 en 2010)

La direction a également participé sur divers dwssi suivi du quartier du Sycomore,
participation au chantier 5 du projet de territpseivi des projets de Melun (Plaine de
Montaigu, Clos Saint-Louis, p0le gare) et le sdeiprojets multi-modaux.

SDRIF (schéma directeur de la région lle de France)
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Le SDRIF a été remis en révision en septembre A04<ldirections du Conseil général,
les collectivités du Département, EPCI et EPA, eagsoa cette démarche ont été
consultés en novembre 2011 et une contribution rtEpantale a été envoyée a la
Région en décembre. Cette mobilisation se poussur I'année 2012.

Agenda 21 :

L'action n°3 « élaborer des chartes de durabilités pour leseszatiactivités du
département » du premier programme d’action dedifdp 21 départemental est reprise
par le plan climat énergie départemental (secondramme d’action de I’Agenda 21)
adopté le 24 septembre 2010. Elle constitue déssriaation n° 5.3.1 « soutenir le
développement durable des zones d’activités »dghstitution d’'un atlas des ZAE).

Le premier comité de pilotage a mis en évidencepyéalablement a la réflexion sur un
référentiel de zones d’activités durables, il étgitessaire de dresser un état des lieux
de I'existant dans le département. A la fin diisemestre 2011, un atlas des zones
d’activités de Seine-et-Marne a été finalisé ettian se réoriente vers un guide de
recommandations a destination des aménageurs, rachesirs, collectivités, guide
préconisé dans le cadre du schéma départementlatgstique qui sera élargi a toute
zone. Une réflexion est menée parallelement pouseele dispositif de requalification
des zones d’activités.

L’action n°4 «diffuser les méthodes de construction durabld'@to-quartiers» du
premier programme d’action de 'Agenda 21 départaaiesst reprise par le plan climat
énergie départemental (second programme d’actiorfAdgenda 21) adopte le 24
septembre 2010. Elle constitue désormais l'actith32 « soutenir le développement
de quartiers durables ».

Le 7 mai 2010 s’est réuni le premier comité detpde, au cours duquel les orientations
ont été fixées: travail centré sur les petites oomes et rédaction d’'un guide
méthodologique des pratiques rencontrées. Le presoiaité technique s’est réuni le 5
octobre 2010 et a entamé la réflexion sur cesssugetr 2011, un groupe de travail a été
organisé afin de mieux définir les communes cifmEmmunes de moins de 5000
habitants).

Sur 2012, I'action sera intégrée dans le cadreadeflexion sur un nouveau modele
d’aménagement du chantier 5 du projet de territeirdevrait étre un volet d’un guide
plus global.

2) Développement économique et emploi

Le contexte de crise économique et la politigue adémentale en faveur du
développement durable ont conduit le Départemeadapter ses aides. Cela s'est
traduit par I'abandon de certaines aides éconorsigieoar la création de nouveaux
dispositifs davantage axés sur le renforcementattealctivité économique du territoire,
I'amélioration de la compétitivité des entrepriséda préservation et le développement
de I'emploi.

En 2011, les actions majeures relevant du domaémromique et emploi » conduites
par la direction ont été :

Mise en place d’'une politique en faveur des acteude I'ESS:
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Une étude a été menée de novembre 2010 a décefitteaec la Chaire de 'ESS de
Marne-la-Vallée afin de qualifier ce modéle écongumi et de quantifier son poids dans
I’économie seine-et-marnaise et d’étudier les pabtés de son développement.

Un travail important d’animation de réseaux a étécéué aussi bien interne qu’externe
qui a permis a des entreprises privees de pantifipgncierement au projet (MACIF,
Air France).

Cette étude a abouti sur I'organisation d’'une retreochercheurs-acteurs en février
2012, ainsi qu'au lancement d’'un appel a projeis dé soutenir le développement
d’initiatives économiques et solidaires, innovantes®cialement responsables et
génératrices d’emplois.

Participation aux Pactes régionaux pour le dévelomgment économique et
'emploi :

Le Département participe a cette politique régienah apportant sa contribution
technique et ses dispositifs de droit commun (etstrde développement local,
dispositifs d’insertion et aides économiques).

L’intérét de ce dispositif est de pouvoir mutualisges dispositifs régionaux et
départementaux au profit d'un territoire en coristmt avec les collectivités un plan
d’actions partagé. Le Pacte Sénart-Melun a éteéédmga8 juin 2011 et le plan d’actions
est en en cours de mise en ceuvre.

La direction s’est fortement investie dans I'élaimn du Pacte sud, en particulier lors
de la phase de diagnostic en partenariat avec dgioRéla DIRECCTE et SMD ainsi
gu’a la rédaction du plan d’actions, en partenavai les collectivités.

Constitution d’'un Atlas des ZAE :

La DADT a finalisé le recensement des ZAE de plesl@ hectares afin de disposer
d’un état quantitatif et plus qualitatif. En outte,dispositif de requalification des ZAE
pourra étre révisé a I'appui de cet Atlas en lieecda réflexion sur les zones d’activités
durables. La réflexion sur la communication qui ppaten étre faite est en cours ainsi
que sur sa mise a jour.

Requalification des zones d’activités

Depuis 2005, 'Assemblée départementale a adoptéir@ du dispositif d’aide a la

requalification des ZAE, 6 opérations sont en cal@rsliagnostic ou de travaux : Ozoir-
la-Ferriere, Savigny-le-Temple, Saint-Thilbault-dégnes, Lagny-sur-Marne, Meaux,

Chartrettes et Vaux-le-Pénil

D’autres dossiers sont en cours de préparatiomcy] €helles

Fonds attractivité

Ce dispositif, adopté en 2010, a permis d’accomgadimanciérement 3 projets en
2011, une pépiniére a Val d’Europe, un hoétel dsaris d’art a Montereau et un
batiment relais pour artisans a Nemours.

Etude relative au schéma départemental de la logigue :
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Lancée fin 2010, I'étude a pour objet d’élaborer sochéma départemental de la
logistique pour la Seine-et-Marne afin de propodes actions pour maitriser le
développement de cette filiere sur le Départeméntdee favoriser les solutions
alternatives de transport a la route.

La maitrise du développement de la logistique @semnjeu pour la Seine-et-Marne,
d’autant plus que dans le cadre de son agendae2Xohseil général souhaite
développer les transports alternatifs (fret flu@gaferroviaire).

Le COPIL du 20 juin a validé les orientations dhé&ua qui se décline en 3 livrets :
- le livret 1 : Diagnostic, enjeux et orientations
- le livret 2 : Déclinaison opérationnelle et coriée des axes d’engagement

- le livret 3 : guide de recommandations pour lagpammation, 'aménagement et la
gestion durable d’espaces d’activités a vocatigrstmue.

Un complément de mission a été proposé au burediud#s afin de finaliser la
concertation et décliner les axes d’action par .pbé&eschéma devrait étre finalisé en
2012.

3) Aménagement numérique

Depuis 2004, le Département de Seine-et-Marne €aghgé dans I'aménagement
numeérique de son territoire. Apres les expérimeniat le déploiement en propre de
technologies alternatives permettant I'accés aermet haut débit aux particuliers et
entreprises qui en étaient exclus, la constructthn réseau départemental de
communications électroniques Sema@for77 s’est podes sous la forme d'une
délégation de service public.

Outre la gestion de la DSP et des ses avenante @niseuvre du contrat et de ses 5
premiers avenants, négociation de 2 nouveaux atemBmt un signé en 2011), la
maitrise d’ouvrage et maitrise d’ceuvre en propreli@gn avec la DPR) des chantiers
FEADER, il a fallu gérer en plus 'important projgtote FTTH de Chevry-Cossigny, la
mise en place du syndicat mixte avec plusieursimiésade réunions aupres des EPCI
pour présenter le SDTAN et le projet de syndicatteni

Le positionnement national du projet seine-et-miarna occasionné beaucoup
d’échanges «difficiles » et complexes avec I'EtBARCEP, le Conseil de la
Concurrence et les opérateurs privés. Ont été absrdans ce cadre les réflexions
concernant la réglementation et I'architecture FTTHrticulation public/privé, les
licences WiMax, le décret connaissance des réseaux...

Le projet FEADER concerne 12 communes rurales psiste a déployer l'internet a
Haut Débit en zones rurales avec la participatien’Burope et les collectivités

concernées. Le descriptif des travaux « FEADERt»dasne part, la construction de 10
NRA-ZO et 1 PRM MED et, d’autre part, le raccordeten fibre optique du college

de Crouy-sur-Ourcq (12 km), du college/lycée prsifasnel de Forges (4 km) et du
relais WiMax de Soisy-Bouy (2,5 km). La maitris@ulrage et la maitrise d’'ceuvre de
ce projet est départemental, la DADT (SAN) ayaétagipuyée par la DPR.

Le projet pilote FTTH concerne la commune de CHEMWMROSSIGNY et consiste a
réaliser avec l'aide financiere de I'Etat, de lggiRé lle-de-France et de la commune un
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site expérimental en FTTH afin de découvrir ledicliftés d’'implantation du FTTH en
zone rurale. Ce projet dont le colt est de 1 5@EA consisté a assurer la capillarité
du réseau fibre optique afin de desservir tousdgers de la commune. La Maitrise
d’ouvrage a été assurée par la DADT (SAN).

Une nouvelle phase a également debuté en 201llevé@vaux préparatoires pour le
Syndicat Mixte « Seine-et-Marne Numérique » etr@spntation du Schéma Directeur
Territorial d’Aménagement Numeérique (SDTAN) aux<kt Etablissements Publics de
Coopération Intercommunale.

La création du syndicat mixte ouvert dédié a I'aagament numérique du département
permettra d’apporter le Trés Haut Débit a tousskise-et-marnais via la fibre optique

jusque chez 'habitant (FTTH) et la montée en d@WMED).

Cette création a nécessité la tenue de nombredsesons avec les EPCI (45),

I'élaboration de simulations techniques et finarese la rédaction des statuts et
délibérations, I'élaboration d'un budget de fonotiement et dinvestissement,

I'élaboration d’un dossier de demande de subvermté@posé au Commissariat Général a
I'Investissement (CGI) et enfin, 'accompagnemers cEPCI tant du point de vue

financier qu'administratif et juridique.

Le Département de Seine-et-Marne a délibéré pohérad au syndicat ainsi que 5

EPCI. Les autres adhérents seront la Région lIErdree et les autres EPCI qui le
souhaiteront.

En 2011, 3 293 clients ont été raccordés sur learedMoyen Débit du Département,
526 clients professionnels sur le réseau Fibre qDptidépartemental, 400 clients
particuliers ont été raccordés en FTTH sur le prpjmte de Chevry-Cossigny et la
guasi-totalité des EPCI ont été rencontrés au moines fois (pour certains, il y a eu
jusqu’a 5 réunions) pour la présentation du SDTANaemise en ceuvre via le projet de
syndicat mixte dédié Seine-et-Marne Numérique.

DIRECTION PRINCIPALE DES ROUTES (DPR)

La Direction principale des routes, au sein de lgeddon générale adjointe de
'Environnement, des Déplacements et de I’Aménagendr Territoire assure le
pilotage de I'exploitation, de la gestion, de l'etien et du développement du réseau
routier départemental.

Elle est composée de 572 agents répartis dansegliegctions :
-> la Direction de la Maitrise d’Ouvrage,

- la Direction de I'Exploitation et de 'Aménagemeaie la Route, composée de cinq
agences routiéres territoriales et de quinze cerdiexploitation répartis sur le
Département et du Parc départemental,

- la Direction des Grandes Opérations,
—> la Direction des Moyens.

Le budget primitif 2011 du domaine des routes @¢ ai la voirie communale
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2011 2010

-Investissement: 51560 150€ 59632289 €
- Fonctionnement : 10 240 000 € 9384 875 €

Les faits marquants de 'année 2011

- une période hivernale 2010-2011 marquée par dedgs neigeux répétes et
importants (décembre 2010) et des routes transksnen février 2011 en un
véritable piege de glace nécessitant I'interventies agents a 71 reprises dont 49
nuits au cours desquelles 10 100 tonnes de sd0D@0 litres de saumure ont été
répandus sur le réseau,

- l'intégration du Parc de 'Equipement et de sea§@énts, au sein de la D.P.R.,

- la déclinaison de la feuille de route voirie déparentale et la mise en ceuvre des
premiéres actions retenues au titre du contratatedature.

Les actions 2011 de chaque direction

La Direction de la Maitrise d’ouvrage

Elle définit les politiques routieres en matiere d’exgaltion, d’entretien, de gestion et
de développement du réseau et en contrdle la bexédwition.

Les principales actions 2011 ont concerné les doesasuivants :
= La Prospective, programmation
A ce titre :

- le budget du domaine routes et aide aux communggiatercommunalité pour
la voirie et le Plan Pluriannuel d’Investissemennis été établis,

- au titre de la politigue contractuelle et de l'aideix communes et a
l'intercommunalité :

23 contrats triennaux ont été approuvés (dont mpootaient des aménagements
cyclables) correspondant a 4,55 M €. 108 dossarsen cours d’instruction,

- 4 aides aux liaisons douces hors agglomération ébédtoctroyées pour un
montant de 400 000 € (individualisés, sur I'autaign de programme 2011),

- 36 rapports en commission permanente et 34 en eédac 'assemblée
départementale (hors ceux concernant l'attributies marchés, l'octroi des contrats
triennaux de voirie et des aides cyclables horsoaggration) ont été présentés,

- 53 marchés formalisés passés sous appel d’offitestérsignés dont 19 MAPA,
111 actes spéciaux relatifs a ces contrats doat/@iants,

- 7 opérations suivies en maitrise d'ouvrage pro@siufavis sur dossier
d’enquéte, etc...),

- dans le domaine de I'urbanisme, 130 avis techniquetes dossiers géres par la
Direction de 'Aménagement et du Développement éwifoire dont 112 concernant
I'urbanisme (SCOT, PLU, cartes communales,...) esuBles contrats (C3D, CLAIR,
CADUCE, CONT.A.C.T.), ont été formulés.

- Concernant les études amont :
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Ont été réalisées les études concernant les comtognts de Chalifert, Chailly-en-Brie.
Les études pour le désenclavement de Coulommides ainduite apaisée en forét de
Fontainebleau restent d’actualité.

Les études relatives a la hiérarchisation des grajeutiers, aux observatoires vélo,
trafics, poids-lourds, et au schéma départemergal alignements d’arbres se sont
poursuivies.

La Direction Principale des Routes participe noteant au dossier du Plan de
Prévention du Bruit dans 'Environnement (PPBEYt&lpar la Direction de 'Eau et de
I'Environnement et au Projet de Territoire,

les acquisitions foncieres notamment pour les digfiRD 231 entre RN 4 et RD 619,
liaison Meaux-Roissy, A4-RN36, liaison Sud de Céebont en cours.

= L’entretien et la sécurité routiére

Les principales actions en matiere de techniqueiséres innovantes prenant en compte
la démarche de développement durable ont concerné :

la finalisation de la mise a jour de six CCTP (@aldes Clauses Techniques
Particuliéres) types relatifs aux travaux routiefecuments qui ont été présentés au
groupe « ENSEMBLE 77 »,

la mise en place d'un protocole de mise en ceuvieeetuivi sur 3 ans d’un
chantier expérimental sur la RD 934 qui a permipaiter a 50 % le taux de matériaux
recyclés issus du rabotage qui ont été incorpaas & béton bitumeux de la couche de
roulement,

la participation aux travaux des groupes de travajhnisés au sein du groupe
« ENSEMBLE 77 » pour mettre en ceuvre les mesurda @envention d’Engagement
Volontaire,

la participation a la table ronde portant sur lentle « voirie, un patrimoine a
entretenir » organisée lors du 16eme forum degcinlités locales.

En matiére de sécurité routiére, les actions les gignificatives ont porté sur :

la poursuite de la mise en ceuvre du Plan Pluridridégartemental de Sécurité
Routiére 2007-2011 et la présentation du bilen@mmission de Sécurité Routiere,

la réalisation et la diffusion du bilan des accidetorporels survenus en 2010,
sur les routes départementales avec les diagnagtisscurité particuliers,

la réalisation de 50 visites de sécurité sur msxlid’accidents graves ou mortels,

la rédaction de la premiére convention avec RFRaporsur les travaux de
sécurisation de 12 passages a hiveau situés ercaaggagne et correspondant a une
premiére tranche de travaux qui débuteront a PetE2,

la mise a disposition des Agences Routieres Teales et du Parc
départemental des premiers plans de marquage iafieés permettant d’assurer une
gestion moderne de la signalisation routiere hotale mise en ceuvre sur le réseau
routier,

O la réalisation, dans le cadre d’'une démarche iataeftune premiére visite d’axe
qui permettra d’expertiser les équipements de laeret de déterminer les actions
correctives a réaliser sur le terrain,

0 la prise de 78 arrétés permanents reglementantmesures de police de
circulation,
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O la conduite de 13 visites de sécurité préalableda amise en service
d’aménagements routiers.
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La Direction de I’Exploitation et de 'Aménagementde la Route

Elle a en charge la gestion, I'exploitation et tietien du patrimoine routier ainsi que le
développement et la sécurisation du réseau daredke des projets d’'intérét local. Ce
sont 460 agents qui interviennent sur 4 349 kiloesete routes départementales pour
permettre aux usagers de circuler sur des routegplies slres possibles, en période
hivernale notamment et assurer I'entretien et &ige de ces voies.

Les actions relevant des missions courantes

- I'entretien des chaussées a nécessité la mise &readdienrobés sur 66 kms et
d’enduits superficiels sur 161 kms,

- 850 tonnes de déchets ont été ramassées sur tes d#partementales et évacuéees
vers des structures adaptées, représentant 400 80@hobilisant 14 agents a temps
plein sur 'année,

- 12 421 actes ont été pris au titre de la gestiodainaine public routier (permissions
de voirie, arrétés...), 6 260 au titre de I'expladatde la route (avis) et 210 arrétés
temporaires concernant la police de circulatioraftiers, manifestations...)

- A ce titre, 340 courriers ont été adressés auxeansadont 198 concernaient des
demandes d’élus.

Le Parc départemental

Le transfert du Parc de 'Equipement s’est effetduts” janvier 2011.
93 agents ont intégré les services du DéparteradatDirection Principale des Routes,
dans de tres bonnes conditions.

Le service hivernal

Pendant la période hivernale, une organisationebasé I'importance des réseaux est
mise en place.

Les interventions des 310 agents mobilisés 24h24/ e pour surveiller et traiter les
routes afin de sécuriser les déplacements des ngsagdont en priorité sur les 1 600
kms de routes départementales considérées comroetgores et sur les 700 kms
permettant de désenclaver les communes isolées.

Afin d’améliorer le déneigement des routes de cemmounes, de faciliter les

déplacements des usagers, la coopération aveomesunes et les agriculteurs a été
renforceée.

-Des conventions ont été signées avec les commuakmtaires pour déneiger

certaines sections de routes départementales &#suler leur désenclavement et
donner ainsi un accés rapide au réseau traitdtpiiement.

158 conventions ont été signées a ce jour, reprasede I'ordre de 550 kms de réseau
complémentaire.

Dans le cadre de ce dispositif, une convention #évé&ommunauté d’Agglomération
du Pays de Meaux a été signée concernant 12 consrpone 32 kms de réseau traite.

-Par ailleurs, préparé activement au cours &f 8mestre 2011, un protocole de
partenariat a été signé le 23 janvier 2012 aveCHambre d’Agriculture pour faire
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appel aux agriculteurs volontaires, en cas de dateites de neige ou de congéres.65
agriculteurs se sont déja portés volontaires.

L'entretien de la route et des dépendances routieee La dimension
environnementale

En 2011, les dépenses consacrées a I'entretiedaepérennité du patrimoine routier
représentent 18 M€ au titre des réfections dessdéms. 76 kms d’enrobés, 153 kms
d’enduits et 3 kms d’enduits coulés a froid ont éi&s en ceuvre sur le réseau
départemental, et 100 ouvrages d’art ont été éSpaour un montant de prés de 3 M£.

Le taux de renouvellement des chaussées a étéepdech,5 % (taux en-dessous des
seuils prévisibles au regard de 'age moyen deSteavents routiers).

- La priorité a été mise pour l'année 2011, sur leemsement dedassins de
régulation et d’assainissement des eaukes visites des 88 bassins avec le concours
des agents de la Direction de I'Eau et de 'Enviiement a permis de dresser un état
des lieux général et de définir les actions a enéredre.

Par suite, une priorisation des travaux de sédioisa pu étre effectuée.

- Dans le cadre de la politique d’entretien respeeaede I'environnement, des
expérimentations dites defauchage raisonné» des accotements et des talus ont été
réalisés sur les secteurs de Provins, Nangis gt&maSeine.

- Au titre de la «oute durable »
La démarche initiée prenant en compte la dimensorironnementale dans
I'entretien, I'exploitation de la route a concem® 2011, la réalisation d’'un chantier
innovant sur la RD 934 (12 kms) pour le renouvediatrde la couche de roulement
utilisant 10 700 tonnes d’enrobés fabriqués avemagtériaux recyclés.
Cet aménagement s’inscrit dans le cadre de 'Ag@iddu Conseil général.

Les études

Les bureaux d’études des Agences Routieres Teaftgeront eu en charge 57 études
nouvelles dont24 ont concerné d’autres directiangadDirection Générale adjointe de
'Environnement, des Déplacements et de ’Aménagede Territoire a savoir :

- la mise en accessibilité de 16 arréts Seine-et-&Bipress en lien avec la Direction
des Transports,

- le déploiement de la fibre optique pour la Direstide I'’Aménagement et du
Développement du Territoire,

- des aménagements extérieurs pour le compte derdztidn de I'Architecture, des
Batiments et des Colléges.

Les travaux

Diverses opérations d'aménagements routiers ontné&tés en ceuvre pour un montant
d’environ 12 M €, a savoir :

- les travaux d’aménagement de sécurité routiergnéssa faciliter et a sécuriser les
déplacements quotidiens avec :
* |a création de giratoires (RD 605, RD 604), laligation de tourne-a-gauche (RD
403),
* 'aménagement de traverses (RD 5),
* |a sécurisation des abords de colleges (RD 2403),
* |la création de voies supplémentaires (RD 403),
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- I'aménagement de couloirs bus et de point d’'dR€& 607),
- la réalisation d’opérations de réaménagement dmurig€ dans la forét de
Fontainebleau (RD 606).
Des aménagements en faveur des vélas sont poursuivis par :

-la réalisation d’'un troncon supplémentaire de léoroute n°3 (4,6 kms) le long du
canal du Loing,

-I'aménagement d’une voie verte et ses abords (RE), 30

-I'aménagement de liaisons douces,

-la réfection de la piste cyclable du canal de I'€yua Villeparisis.

La modernisation des locaux et sécurité’est poursuivie avec notamment :

la construction de nouveaux locaux du centre d@gtion de la Ferté-Gaucher,
la construction d’abris a sel (2),

la finalisation du document relatif & protectiomtre les explosions,

la dépollution d'un site et d’'une cuve.

La Direction des Grandes Opérations

Elle assure la conception et la réalisation de egpsope développement routier, la
conduite et la maitrise d’ceuvre études et travasxapérations complexes. Elle a une
compétence ouvrage d’art tant en conception qu'aimtenance.

L’année 2011 a permis la concrétisation de plusiepérations ou parties d’opérations.

Le budget d’investissement de la Direction des @earOpérations réalisé en 2011 a été
de 16 739 985 € et le budget de fonctionnementusxement consacré a des travaux
d’entretien sur les ouvrages d’art en service £&sté a la somme de 109 963 €.

Les études

Plusieurs études se sont poursuivies :

la suppression du PN n°8 a Roissy-en-Brie, des PNeh 8 a Saint-Pierre-les-
Nemours apreés concertation publique,

'aménagement de la déviation nord de la RD 605 elum (RD 1605),
notamment celles relatives a 'aménagement dediégbur RD 605/RD 636,

'aménagement du carrefour entre la RD 637 et ladRDet de la RD 50 entre
Perthes-en-Gatinais et Fleury-en-Biere, ainsi aglle ce la liaison routiere entre
A6 et RD 607,

les études préparant I'enquéte publique au titréadei sur I'eau, ainsi que les
études de projets, pour la « liaison A4-RN 36 ».

Les travaux
Les travaux engages ont concerneé :

le £™ chantier de la liaison Meaux-Roissy avec la comsion des ouvrages
d’art Pl 12 et PI 14 sur la voie ferrée SNCF, a @ans,
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la requalification de la RD 105 entre le girataiié au débouché de A 104 et le
giratoire du cimetiére a Villeparisis {ipartie de la phase 3 d’'aménagement de
I'échangeur),
les aménagements paysagers de€'faranche du complément du diffuseur A 104
X RD 34 a Villevaudé/Le Pin,
la création d’'une voie verte sur I8%tranche de la® phase de qualification de
la RD 306 a Cesson et Vert-Saint-Denis,
la requalification de la RD 231 a Marne-la-Valléeup le doublement de la
section nord entre la RD 5 et la rue de Rome,

'échangeur RN 2/RD 404 a Saint-Mard : les travadex complément de
I’échangeur qui avaient débuté en décembre 20B0rsedéroulés au sud puis au
nord de la RN 2, aprés achevement des fouilleséatobiques sur un village
datant du Moyen-Age.

L’activité des ouvrages d’art

Les travaux de petites réparations d’'ouvrage dartle département ont concerné
100 ouvrages pour un montant de pres de 3 M €.

En assistance aux services ont été effectuées tiedest de I'ouvrage de
franchissement de la RD 607 par une liaison douEerdainebleau et des travaux
des ouvrages de franchissement des voies ferrdasde&ison Meaux-Roissy » (Pl
12 et PI 14).

La Direction des Moyens

La Direction des Moyens, direction transversalee des interfaces entre les unités de la
DPR et les directions fonctionnelles du Conseilégéhpour les fonctions support.
Parmi les actions engagées ou poursuivies, onqgiteut

- la poursuite du projet de service de la Directioimddales des routes {¥ année),
déclinaison en actions opérationnelles sur trasidtiques :

Cintégrer les acteurs et développer les compétateesaigents dans le domaine de la
route,

Cdeéfinir une démarche de qualité appliquée au psusesie validation et de
production,

CAméliorer la sécurité des usagers de la route ®tpdesonnes travaillant a son
entretien et a son aménagement,

et le lancement des réflexions du projet de serdieda Direction Principale des
Routes (2012/2014).

- la poursuite de formations locales liées aux metikr la route : prise de poste et de
perfectionnement pour le personnel technique asseré grande partie par des
formateurs internes de la Direction Principale Resites, 271 agents de la Direction
Principale des Routes ont bénéficié de cette foamabcale. La Direction Principale
des Routes dispose d’'un vivier de 30 formateuraurc

- la poursuite de I'animation de la démarche hygieéngécurité, en collaboration avec
la Direction des Ressources Humaines, dans le cedigemise en place du document
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unique du Conseil général, au travers, notammenttédaluation des risques métiers
et locaux, par I'animation d’'un réseau de préven{morrespondants locaux hygiene
et sécurité Direction Principale des Routes), Bélation des documents relatifs a la
Protection des Explosions (DRPE) pour les 14 sieda Direction Principale des
Routes, I'élaboration de fiches procédures « mgtigrour le personnel de la route,

une activité « recrutement » en forte hausse aomailu nombre important de postes
vacants (départ a la retraite, mobilité interneeeterne) assurée par le Service
Ressources pour les missions déconcentrées,

pour le secteur informatique et autres technolpgiesamment la mise en place de
I'espace collaboratif de la Direction Principalesd@outes (WSS/DPR) avec des
espaces dédiés a la consultation et I'échange dentknts de référence,

la finalisation de I'expérimentation radio aved3andarmerie nationale (conclusions
transmises a I’Association des Directeurs des Sesvilechniques Départementaux
(ADSTD),

pour l'activité SIG :

ola mise en ceuvre du relevé des glissieres de &&cemi vue de les mettre en
conformité avec la nouvelle reglementation européen

ola réalisation d’études d’opportunité des projetsbservatoire vélo » et projets
routiers.

pour la gestion de I'événementiel :

oles actions de communication concernant les chantigpanneaux d’information
spécifiques et génériques pour les travaux d’@atretommuniqués de presse pour
les chantiers d'une certaine importance (29), Ieaugurations d’'opérations
achevées (4),

oles actions de communication (interne et extere#gtant les métiers de la route, les
activités de la Direction Principale des Routesidiaés dans Sés@me, Diapason,
Seine-et-Marne Magazine) et celles concernant ddiktée hivernale, (27 articles
parus en 2011),

la gestion des sinistres, a savoir : 178 réclamatides usagers de la route et 121
dossiers de dommages causés au domaine publieroptbur un montant de
321 722,19 £,

'animation et le pilotage des métiers transversauselais administratifs,
gestionnaires du domaine public, référents Infolnpas/SIG,

la participation a des groupes de réflexions, déhes, projets transversaux du
Conseil général (Contrat d’Objectifs TerritoriaBggar exemple).

Chiffres clés :

» 572 agents,

* 4349 kms de routes départementales,
e 29 chantiers importants,

* 53 marchés signés dont 19 MAPA.

Un budget global réalisé

- en investissement — dépenses : 54.144.990 € eteties : 6.410.349 €
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- en fonctionnement — dépenses 11.130.680 et etigeck.633.756 €.

DIRECTION DES TRANSPORTS (DT)

A la fin 2011, le budget consacré aux Transpodst®levé a 54 862 030 €.

52 322 191 € réalisés en fonctionnement et 2 589%88n investissement (soit 94,1 %
du budget) ; les dépenses d’investissement omrepartie compensées par des recettes
pour un montant de 467 589 €. En section de foncgment 20 831 795 € ont été
destinés au Transport Public, 31 476 612 € au pahScolaire et 13 784 € aux autres
dépenses et frais de fonctionnement.

La Direction des Transports est chargée de la eniseuvre de la politique transport du
Département (dans les domaines d’interventiondi¢s¢ransport public et au transport
scolaire) ainsi que du suivi des dossiers gérédep&TIF (Syndicat des Transports
d’lle-de-France), la SNCF et la RATP.

Les politiques mises en ceuvre relevent essent@itedes politiques volontaristes, a
I'exception de la participation au STIF, de PAM €T, depuis le % juillet 2010, de la
compétence liée au Transport scolaire.

Effectif : 38 agents

1 —Compétence transports scolaires (année scolaire@pa171)

Transport sur circuits spéciaux :

Pour la premiere année, le Département a finan@&d.des circuits spéciaux scolaires
mis en place sur le territoire seine-et-marnaiss @épenses ont fait I'objet d’'une
dotation du STIF selon les modalités fixées dam®tevention de délégation :

- dépenses : 10 655 281 €
- recettes : 6 926 000 €

Transport des éléves et étudiants handicapés

Le Département a établi 390 conventions avec @esporteurs pour organiser le
transport de 642 éleves et 33 étudiants handicdpés)e colt compensé au forfait par
éléves par le STIF.

- dépenses : 5727 097 €

- recettes : 6 546 000 €

2 —Autres aides aux transports scolaires (année sa@&010/2011)

Le Conseil général participe au financement dessparts scolaires en subventionnant
notamment les Cartes Scolaire Bus (ex. carte OPTditHes contrats d’abonnement
SNCF sur lignes régulieres a hauteur de 35 % pounantant total de 9 381 810 €

- cartes scolaire bus : 9 295 624 €
- abonnements SNCF, RATP : 86 186 €

Enfin, le Département prend en charge :
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> 50 % du codt d’'un Passe Navigo Imagine’'R pour tdgiens et les lycéens du
Département (47 037 éleves), soit 7 291 359 €.
> une partie des frais de transport de 640 élévesnias pour 174 361 €.
> une partie du salaire des accompagnateurs quiesgsla surveillance des
enfants d’age pré-élémentaire, soit 238 441 €.

Les transports publics

Outre la participation obligatoire au STIF qui $'éevé a 7 446 660 € en 2011, le
Conseil général intervient dans divers domaines.

> Il a conclu 22 conventions partenariales (Seinktatre express et réseaux de
transport)
> Il a aidé au développement des transports en comnlignes conventionnées

(sur 12 lignes Seine-et-Marne Express, 17 réseauxadsport, 3 lignes de bassin) - a
hauteur de 3 970 292 € et contribue également aelajgpement du transport a la
demande (TAD) avec 6 services aidés en 2011 : 32%E3

> Il a financé le transport des adultes handicapéspoditif « PAM 77 » :
5000 000 € de dépenses correspondant aux chasgdendtionnement du service
compenseées par une recette de 2 774 751 € (patiomipdu STIF et de la Région) et
298 542 € a une subvention d'équipement en inwestient pour l'acquisition de
matériel roulant totalement compensés par la RéegioM96 € sont consacrés au
marché de contrdle de la DSP.

> Il a financé des cartes de transport « Rubis ettAysée » pour les personnes
agées et adultes handicapés :

18 191 cartes délivrées en 2011 pour un budgetld® 303 € :

- cartes « Améthyste gratuité » : 2 953 cartes :9MPR€

- cartes « Améthyste demi-tarif » : 7 318 cartesd. 869 €

- cartes « Rubis » : 7 920 cartes : 1 759 973 €

> Il a assuré une politique liée a I'entretien eaa&dmmunication des 766 abris-
voyageurs du Conseil général mis a dispositioncdesmunes : 537 365 €

> Il a participé aux travaux d’aménagement de lssdiai TCSP Sénart-Corbeil
pour 1 143 189 €, ainsi qu’a la réalisation dessvaunti-bruits de Chelles et Vaires-sur-
Marne pour 481 189 €.

> Il a consacré 17 342 € au covoiturage.
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DIRECTION DE L 'EAU ET DE L' ENVIRONNEMENT (DEE)

Effectif de la Direction

v' 119 agents dont 2 apprentis

v

1 stagiaire

Budget primitif 2011 de la Direction

v

16 912 980 €

Budget réalisé 2011 de la Direction

v/ 18 121 610 € apres révision du budget en DM2 (a&néxl)

Faits marguants en 2011 et contexte de travas derkction:

o

o O

Lancement de I'étude « Panorama des filieres dmd{a®nstruction » dans le
cadre du chantier 4 du Projet de territoire en l@mrec Seine-et-Marne
Développement,

Signature de deux conventions de partenariat av&fille de Paris et Aéroport
de Paris et démarrage de la mise en ceuvre de-celles

Cinquieme année et derniere année de réalisatioRlau Départemental de
I'Eau (PDE) 2007-2011,

Etablissement du document cadre et de ses annexetedDE 2012-2016,
Approbation de [I'élargissement de I'Assistance Teghe Départementale
(ATD) a la protection des captages utilisés pouessource en eau et démarrage
de cette activité portée par le Service de I'EaualBle et des Actions
Préventives (SEPAP),

Mise en production étagée du logiciel STARLIMS dianisation du Laboratoire
Départemental d’Analyses (LDA) depuis les missiods préléevements
jusqu’aux étapes finales de production des rapplatsalyses et de gestion de la
facturation,

Développement accéléré d’'une méthode de rechetdie @osage de nouvelles
molécules actives de produits phytosanitaires dasseaux souterraines et
superficielles,

Mise en ceuvre du®1plan d’actions du Plan Climat Energie Départenienta
(PCED),

Renouvellement de la convention d'objectifs avecClaambre d’Agriculture
pour la période 2011-2014,

Validation du projet de périmétre de protectiondetvalorisation des espaces
agricoles et naturels péri-urbains (PPEANP) paolrité de pilotage,
Approbation du Schéma Départemental des Espacesirdiat Sensibles
(SDENS),

Approbation du PDIPR,

Inauguration de 'ENS de Vernou-la-Celle le 18 @2@i1,

Transformation du mode d’accueil de la Direction,
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Chiffres-clés de I'activité 2011 de la Direction

M ARCHES PUBLICS :

O 22marchés notifiés,
O 26dossiers de consultation des entreprises constitués
O 24rapports d’analyse des offres rédigés,
O 2avenants MAPA rédigés et notifiés.
EAu

O + 27 % / 2010de fréquentation du site de I'eau avec une poi&a6visiteurs
au mois de mai,

o + 32,5 % / 2010de communes engagées dans la réduction des produits
phytosanitaires,

o 7 nouvelles stations d'épuration dt unité de traitement en eau potable

construites,

Entretien des cours d’eau sur un linéair#i@é km,

Assainissement310visites de dispositifs dans le cadre de I'ATD,

o 16 conventions signées dans le cadre de la nou&élepour la protection des
captages.

O O

PLAN CLIMAT ENERGIE

o Poids financier de ce plan évalud .8 M€ pour les actions spécifiques ¥t,2
M€ pour les actions existantes et a effets indireatieviers,
0 Taux de réalisation des objectifs du plan d’actid®$1 du PCED (annexe n° 2).

AGRICULTURE

o 3800 hapour le projet de PPEANP,
o 99 contrats Mesures Agri-Environnementales (MAE) Esignés avec les
agriculteurs.

SITES ET RESEAUX NATURELS

o Féte de la naturel 500 participants aux manifestations proposées en Sxine

Marne,

Création de sites ENS d'intérét départemental sur les 18 ifiéat

o 155propriétés prospectées en vue de les acquérilelaiidNS prioritaires,

0 2 périmétres de préemption en zone potentielle Ed8scavec un droit délégué
a la Commune et un autre a '’Agence des Espaces derla Région Tle-de-
France,

o Création d1 ENS communal,

o 20sites ENS ont bénéficié d’inventaires ou de sulaigstiques ou faunistiques,

(@)

LDA —ACTIVITE « HYDROLOGIE »

0 4 813échantillons analyseés.
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LDA —ACTIVITE « MICROBIOLOGIE ALIMENTAIRE ~ »
o 10 020échantillons analysés.

L'essentiel de 2011

1. ACCUEIL DE LA DIRECTION
La DEE disposait de 1,5 ETP afl fanvier 2011 pour la gestion de son accueil. Aprés
étude des besoins en matiere de présence physimgelel hall de la Direction et des
possibilités de délocalisation du standard, la giéci a été prise de transférer
définitivement I'accueil au sein du Secrétariatsguvice ressources a compter de la mi-
juin 2011, aprés une période test de deux moidiniadisation définitive du projet s’est
achevée en décembre 2011.
Le poste a temps plein, dédié a I'accueil a étdgendisposition de la DRH ad ho(t
2011 ; l'agent a temps partiel a été placé en catgdongue maladie au cours du
second trimestre 2011.

2. SUIVI DES DOSSIERS D URBANISME
La mission a été transférée au Service ressowrcEsnars 2011.
Pour la période du®imars au 31 décembre, la Direction a émis 67 avis :

0 6 avis sur des contrats départementaux,
0 61 avis sur des documents d’'urbanisme.

3. Eau

o Elaboration du 2" PDE : négociation pendant plus de 9 mois surdattique
agricole mais sans obtention d’'un accord.

4. Plan Climat Energie

Le plan d’actions 2011 comporte 123 actions, doés ple 64 % traitent de I'institution
et 35 % des politiqgues publiques départementales.

Cette démarche concerne l'ensemble de l'administrat les directions sont
accompagnées dans la mise en ceuvre®pldn d’actions a portée essentiellement
institutionnelle en visant I'organisation des aitéig pour une réduction de gaz a effet de
serre et des économies d’énergie.

5. Déchets

o Participation aux groupes de travail du PREDEC(R&gional d’Elimination
des Déchets de Chantier).

6. Bruit

o Elaboration du Plan de Prévention du Bruit dansviEbnnement.
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Agriculture

Réalisation d’une étude prospective sur la pérérhét I'activité et des espaces
agricoles sur les cantons de Dammartin-en-GoélayNMory et Claye-Souilly
menée dans le cadre d’'une convention de parteremsaiciant le Département,
I'Etablissement Public d’Aménagement de la PlaieeFdance et la Direction
Départementale des Territoires de Seine-et-Marne.

Fin de la contractualisation (2007-2011) des MARI EBavec les agriculteurs
visant la réduction de I'utilisation des produitsyfosanitaires.

Sites et Réseaux naturels

Aménagement de 'ENS du bois de la Bergette. Ce$ BN 26 ha, acquis par le
Département entre 1996 et 2011 sur les communés deerté-sous-Jouarre et
Chamigny, a été aménagé de mi-septembre a mi-déee20il en vue de son
ouverture au public.

Réalisation d’'une étude sur les perspectives d&tdes personnes handicapées
sur les espaces naturels départementaux et deadriedu PDIPR.
Signature d’'une nouvelle convention avec Seine-atAd Environnement.

Laboratoire Départemental d’Analyses

Début de mise en ceuvre de prélevements et d’asatiese eaux de préparation
des aliments dans les cuisines des locaux de rastau des colleges du
département,

Reconnaissance de la compétence du Laboratoire :

v" Obtention de I'agrément A de la Direction générdée I'alimentation
pour les analyses microbiologiques sur les aliments

v' Confirmation de I'agrément du Ministére en chargel’dnvironnement
pour les analyses chimiques sur eaux naturelleawet résiduaires,

v" Reconduction pour cinq années de I'agrément dudWiré en charge de
la santé pour les analyses chimiques et microhigles relevant du
contrdle sanitaire de I'eau,

v' Extension de la portée d'accréditation COFRAC suaitein audit de
surveillance en fin d’année 2011.

Actions nouvelles en 2011

1. Eau

o

Organisation des léres rencontres techniques eéépamtales sur le theme de
I'assainissement non collectif avec deux demi-jéema Veneux-les-Sablons et
a Choisy-en-Brie: 130 personnes (élus, technitieost assisté a ces

conférences,

Développement du site internet de I'eau :

v Création d’'un nouveau rapport de I'observatoird’'e®u afin d’enrichir
le site de I'eau (public cible : élus, techniciens)
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v Création de nouvelles rubriques sur le site deul’eancernant I'action
des services de la DEE et sur la Directive « indoda (public cible :
grand public, élus, techniciens),
v' Refonte de la rubrique sur les eaux pluviales ergésement des
informations mise a disposition du grand publiocnéteau de la rubrique
« tout sur ma commune ».

Agriculture

Etude sur les possibilités de développement degalms\filieres énergie et agro-
matériaux, dans le cadre des Chantiers n° 4 etPraiet de territoire,

Prise en compte des enjeux de l'agriculture, notamim’agriculture péri-
urbaine, dans 'aménagement et le développementede®ires, dans le cadre
du Chantier n° 5 du Projet de territoire.

Sites et réseaux naturels

Mise en ceuvre de la prospection fonciére dansN firioritaires du SDENS,
v" Organisation de réunions d’'information pour leipaltiers.

Mise en place d'un rucher a I'Hotel du Département partenariat avec

'UNAF : inauguration le 8 septembre 2011 :

v Information des élus, agriculteurs et particuligus le déclin des abeilles
et, de maniere plus générale, sur les insectesigalieurs et sur les
raisons et les conséquences de cette perte dediadnisité.

v' Sensibilisation des agents départementaux le 6ermdpé 2011 :
organisation d’une conférence et visite des ruaisallées sur la toiture
de I'Hotel du Département.

1°" participation a la Féte de la Nature : animatierddux sorties nature par les
agents départementaux :

v' ENS de La Plaine de Sorques : découverte desagptil

v" ENS Le tuf de La Celle dans le cadre de son inaaiigumr.
Seine-et-Marne Environnement a été chargée dedalication des animations
sur le département.

Laboratoire Départemental d’Analyses

Accueil de cing classes (3é/4¢€) de colleges dasadee des actions éducatives
proposeées par le Département : « Les métiers dudtdire ».
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Annexe n°1

Réalisation budgétaire 2011 par domaine d’intervenon et d’action

Réalisé du budget 2011
par domaine d'intervention

Environnement
32%

Eau
68%

Autres environnement

Réalisé du budget 2011 par action

Espaces naturels
sensibles -

| Espaces verts 1%
Département 7%

Espaces naturels
sensibles - autres 8%

Déchets 6%

4% __——Assainissement 44%

Aménagement foncier
1%

Agriculture 7%

Laboratoire
départemental

d'analyses 3%
!

Cours d'eau 3%

Eau potable 16%
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Annexe n°® 2

Plan Climat Energie Départemental

Taux de réalisation des objectifs du plan d'actions 2011

Objectifs réalisés

33%

Des actions poursuivies

pour 1a majoriteé

Abandon
4%

Report sur 2012
19%

Objectifs
partiellement
réalisés
a4%

Retards {moyens. arbitrage,
reorienitation de priorité)
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DIRECTION GENERALE ADJOINTE

DE L'EDUCATION, DE LA CULTURE, DU
TOURISME,

DE LA JEUNESSEET DESSPORTS

(DGAE)

106/132



Annexe a la délibération n° 2/03
PRESENTATION GENERALE

La DGA Education, Tourisme, Jeunesse et Sport®upgs les directions des politiques
éducatives, culturelles, touristiques, jeunessertspet solidarité internationale du
département de Seine-et-Marne. Elle compte 1668tsg&on budget représente un
montant global de 42 M€ en fonctionnement et 27dviénvestissement en 2011.

L’année 2011 a vu la consolidation de la nouvellganisation de la direction de
'Education, la réorganisation de la direction dervice Jeunesse et Sports, la
redéfinition du champ des missions en matiére ded&@aé internationale et le

rattachement de la Mission Europe a la Directiomegéle des services.

L’adoption du Contrat de Mandature a été I'occagienrevisiter et de proposer de

nouvelles orientations des politiqgues publiquesfidisées dans les feuilles de route de
chaque direction. A retenir également le développendes programmes annuels de
performance qui favorisent la diffusion d’une cuticommune de I'évaluation des

actions et des dispositifs.

Des contributions ont été apportées dans le casfamimation du Projet de territoire.

L’année 2011 a été marquée notamment par la poeirduidéploiement du plan TICE
dans les colleges et I'adoption d’'un schéma numérita réalisation des « Assises de la
réussite des collégiens », la création d’une néevelanifestation autour des sports
nature, un travail de valorisation du patrimoingustriel et une approche renouvelée de
la communication des musées départementaux aieslagmise en place de Medialib
77, offre multimédia en ligne.

Le soutien technique et financier apporté aux psoges collectivités ainsi que

'animation des réseaux ont été poursuivis matlgge moyens humains et financiers
plus contraints.
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DIRECTION DE L 'EDUCATION , DE L’ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR ET DE LA FORMATION (DEESF)

Mots clés:
Education, Enseignement supérieur, colléeges, foomat

Effectif de la Direction

* Personnel de la Direction : 51
* Agents ATTEE : 1169

* Contrats aidés : 255

* 10 apprentis

Budget primitif:
Investissement : 10 826 858 €
Fonctionnement : 26 780 899 €

Budget réalisé
Investissement : 9 063 422 €

Fonctionnement : 26 545 561€

Faits marquants en 2011 et contexte de travah d@rkction:

L’année 2011 et la rentrée scolaire 2011-2012 tnt@arquées par l'inauguration de
deux colleges, restructurés, agrandis et totalernéhlés, le Parc Frot a Meaux et
Fernand Gregh a Champagne-sur-Seine ainsi que’quavetture du 128" collége
public du Département, celui de Saint-Germain-sorilV en préfiguration a Serris. Le
college Henri Dunant a ouvert son restaurant sel&leux colléges situés a Souppes
sur Loing et Chateau- Landon ont instauré une é@ydépdirection unique.

Au cours de cette année, la Direction a approfehdvalué ses missions. Une étude a
éteé confiée a un cabinet extérieur pour mener afiexion suivie sur la dotation en
personnels dans les colléges. La premiéere phaseagBevée en 2011. Un séminaire de
cohésion de la Direction s’est déroulé en novengbrdécembre 2011. Les premieres
assises de la réussite des collégiens de Seindagtie se sont tenues en décembre
2011.

Le schéma numérique des colleges prend le relaiplain Etic de dotation d'un
ordinateur de moins de cing ans pour dix élevesnter@ant achevé. Apres l'arrivée de
la fibre optique dans les colleges en 2010, dileges ont été cablés en 2011. Dans
cette configuration, chaque classe bénéficie d’'ucranfixe et d’'un vidéoprojecteur
interactif.

Chiffres-clés de I'activité 2011 de la Direction

* Nombre de collégiens des colléges publics : 66daiit 1907 Segpa
» Subvention prévisionnelle de fonctionnement 2014 606 074 €
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* Aides aux familles de collégiens : 17 467 dossmstuits au titre de I'année scolaire
2010-2011, dont 9561 collégiens bénéficiaires diel¢ a la restauration scolaire (ARS),
14 130 bénéficiaires de l'aide a la scolarité, 8 @ la récompense au mérite des
collégiens boursiers, pour une dépense totaleGi £280 €.
* Aide aux étudiants Mobil’Etudes77: 5104 bénéfiem pour un montant de
1 668 000 € et 6108 dossiers instruits au titrashmée universitaire 2010-2011.
* Projets éducatifs 77 : 178 projets subventionnéar pn montant de 139 810 €. De
plus, 48 dossiers « orientation et la découverterdétiers » ont été soutenus a hauteur
de 35 795 £.

L'essentiel de ce qu'il faut retenir de I'action120de la Direction

Dans un contexte d’augmentation du nombre d’éleNascroissement du budget des
colleges a permis d'accompagner les efforts debligsaments. La Direction a
maintenu les actions et les dispositifs dont elle@ eharge, comme les projets éducatifs,
le soutien aux mini-entreprises, le guide des asti@ducatives pour les collégiens de
Seine-et- Marne. Elle a développé les animationdritimmnelles comme la
fraich’attitude ou encore la semaine du go(t d@alition 2011 a porté sur les menus
historigues du Moyen Age, de la Renaissance etadeéfiode classique. Elle a co-
organisé cette année avec les Archives départelegnta remise des prix pour le
concours de la Résistance et de la Déportation.

Actions nouvelles

1 — Modalités de rencontre avec les gestionnairde colleges

La Direction a réorganisé ses rendez-vous avecgéssionnaires de colleges: le

territoire est divisé en quatre secteurs géogramsicet chague secteur se réunit trois
fois par an sur des thématiques professionnellesrmla nouvelle réglementation de la
restauration scolaire ou la gestion au quotidienAIETEE.

2 — Réglementation et modernisation administrative

Les procédures administratives ont été mises agauf’adoption d’'un reglement des
logements de fonction.

Par ailleurs, deux logiciels métiers s’inteégrefitétivité des services :

-> Conception et mise en service d'un logiciel menus

Le service restauration scolaire a rédigé le cabes charges du logiciel, créé en
collaboration avec des chefs de cuisine. Des foomsaitde deux jours ont été préparées
et se dérouleront en 2012 dans tous les colleges¢ glide pour élaborer des menus
équilibrés conformes a la réglementation » a ét€we@t mis a disposition des chefs de
cuisine.
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-=> Acquisition d’'un logiciel de sectorisation

En raison de la contrainte budgétaire importante Dé&partement en matiére
d’investissement et de la pression croissanteesinesoin de construction de colleges
dans les années a venir, liée a I'évolution dénpigcaie, le passage a une sectorisation
a la rue et non pas a I'école, a été accélérebjedif est d’affiner au plus juste les
effectifs aux capacités existantes des collegedobjiciel de sectorisation a été acquis
pour avoir une vision globale de I'évolution deteefifs de I'ensemble des colléges du
département a cinq ans, réduire le temps de calesl études afin d’approfondir
davantage I'analyse et accroitre le nombre d’étaahesielles.

3 — Modernisation des équipements de cuisine

Le marché du matériel de cuisine « froid « de&gek (réfrigérateurs, lignes de self) a
été renouvelé.

4 - Expérimentation « anglais au college »

L’apprentissage de l'anglais au collége est reéfayar le territoire de Roissy depuis
une nouvelle délibération intervenue en novembré120Un projet expérimental
concerne les éléeves des cing colleges du cantoDamemartin-en-Goéle. Il facilite
I'accés aux installations aéroportuaires et viaen&liorer I'orientation des jeunes seine-
et- marnais. L'apprentissage, convenu avec lesipares de terrain, est differencié
selon les niveaux : les”® sont dotés de deux malles d’albums bilingues5f&§ de
malles de jeux en anglais, I€5"2de baladodiffusion et les"¥ visiteront Roissy.

MISSION SOLIDARITE INTERNATIONALE (I\/ISI)

Mots-clés qui caractérisent la Mission

- Contribue au renforcement des compétences desuractde la solidarité
internationale,

- Favorise la mise en ceuvre et le développementajietp de solidarité internationale,

- Participe a l'instauration d’'une culture de laidatité internationale au sein de la
collectivité.

Effectif de la Mission en 2011
- 2 (une assistante et une chargée de mission)

Budget primitif 2011 de la missian
- 184000 €

Faits marquants en 2011 et contexte de travas deidsion
- Nouvel élu en charge de la thématique
- Changement de Directeur général adjoint

Chiffres-clés de I'activité 2011 de la Mission
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- Projets de solidarité internationale : 19 projetsitenus pour un montant de
84 000 €

- Congé de solidarité internationale : 100 participarmux demi-journées

d’information / 72 entretiens individuels menés@laeDRH et 8 agents retenus

L’essentiel de ce gu'il faut retenir de I'action120de la Mission
Définition et mise en application des nouvellegotations de la politique de Sl votées
en octobre 2011, politique recentrée sur le soud@porté aux associations et
collectivités) :

- refonte et lancement du Comité de Ressource

- systématisation de I'accompagnement individuel a&sociations de solidarité

internationale
- instauration du congé de solidarité internationale

Les actions nouvelles

Congé de solidarité internationale :
* le public ciblé: les agents départementaux
» |'objectif de I'action: favoriser I'implication des agents départemextaans
les projets de solidarité internationale + ouvra Collectivité sur
I'international + venir ponctuellement en appui anixiatives menées par les
pays du sud
* une description breve de l'actiohe Département :
- identifie et finance l'intégralité (a I'exceptionesl frais de visa, vaccins) des
dépenses afférentes au départ en mission des &agen

- accompagne les 8 agents dans leur démarche eeregbiise aux questions
d’aide au développement et de la solidarité intiswnale

- co-organise avec son prestataire, 'ensemble dgegtinhérentes a un départ en
mission

- établit le lien entre les agents et les associats@mine-et-marnaises de solidarité
internationale
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SERVICE DE LA COORDINATION ADMINISTRATIVE
ET DU TOURISME (SCAT)

Mots-clés qui caractérisent le service

& Mise en ceuvre du Schéma départemental du toussohes loisirs

% Interface avec Seine-et-Marne Tourisme et leepaites du tourisme
& Suivi de la politique départementale des pdlesgtques régionaux
& Suivi des manifestations touristiques et actioesdr de Mémoire

% Gestion budgétaire du pbéle DGA

Effectif :

% 1 Chef de service

% 3 agents :

- 1 chargé de mission tourisme

- 1 agent en charge des demandes de subventiamsI’pébergement et le suivi
financier

- 1 assistante du chef de service

Budget primitif 2011

& 3438 156,00 € en fonctionnement
% 3154 643,03 € en investissement

Budget réalisé 2011

BP + DM1 et DM2
BP 2011 + virements +Réalisés

reports
Fonctionnement 3438 156,00 |3 353 778,29 3324 828,01
dont subvention a SMT |2 393 156,00 |2 406 156,00 2 406 156,00
dont Anciens Combattants 26 000,00 24 488,00 18 443,37
Investissement AP 1410 000,00 1 390 000,00
Investissement CP 3154 643,03 | 2978 603,37 1 888 943,58
(AP 2011 + AP de stock)

Faits marguants en 2011 et contexte de travaibduce:

1/ Mise en place d’'une nouvelle politique touriggg« Tourisme pour tous », dans le
cadre des actions a conduire.

2/ Accompagnement du projet de Centre éco-toudstite Franchard (ouvert au public,
le 5 mai 2011).

3/ Ouverture du Grand Parquet de Fontaineblediséptembre 2011
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4/ Etude de clientéle du futur musée des Transpo@kelles.

5/ Mise en place de deux nouvelles téléprocédunedessite du Conseil général de
Seine-et-Marne : formulaire de demande de subventmur les fétes et
manifestations touristiques et formulaire pourAesiens combattants.

6/ Participation a des groupes de travail en lieecaSMT pour la mise en place de
nouveaux labels : « Bistrot Rando » et « Citéxeetiiages de caractéres ».

Chiffres-clés de I'activité 2011

& Organismes associés et partenairesivi de 9 conventions d’objectifs passées avec
les partenaires institutionnels du tourisme (EspadiceTourisme, Seine-et-Marne
Tourisme, GPIH, UDOTSI, etc).

L Podles touristiques 29 conventions et projets ont été accompagnés Ipa
Département pour les Péles Sud, Seine et LoMgrne, Ourcq et Morins,
Provinois, Bassée et Montois

& Politique d’hébergement28 conventions de financement instruites et snige
osuvre

= 8 dossiers d’hébergement de plein air (emplacesndat camping, mobil
homes, hébergements insolites)

= 12 dossiers de chambres d’hétes et de gites

= 6 dossiers tourisme handicap (Gite de groupe, bteadih6tes, mobil homes,
équipements culturels...)

= 2 hotels

% Manifestations

En 2011, ce sont 35 demandes émanant pour la pldipasociations ou de communes
seine-et-marnaises qui ont été subventionnées ldacadre de l'aide aux spectacles
historigues et manifestations touristiques dépastdéaies, pour un montant global de
119 580 £.

Pour mémoire, le spectacle « Les Fléches du Tenapgleaux, les manifestations sur la
commune de Provins «la Féte Médiévale » et lesieuts du Temps », le spectacle
« Nature et Vénerie » au Grand Parquet de Font@aelet le Centenaire de la Rotonde
de Longueville, ont conquis un large public.

& Anciens combattants et manifestations du souvenir

En 2011, le service a suivi les demandes de subwerde fonctionnement des
associations d’Anciens Combattants et a ainsiétréts dossiers de 42 associations (38
Anciens Combattants et 4 manifestations du souyedans le cadre de l'aide au
fonctionnement ou pour le renouvellement de 9 drape

I'essentiel de ce gu'il faut retenir de I'action120du service

Le service a continué a apporter ses conseilsresgotien financier a des porteurs de
projets publics et prives. On soulignera notammé&nhélioration de l'accueil des
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publics dans le cadre du dispositif « Appels agigp mis en ceuvre pour les OTSI (ex :
acquisition d’écrans ou de bornes tactiles poutSkasdicats d’Initiative ou les Offices
de Tourisme) ou l'aide a la mise en place d'un éwdentiel sur un territoire donné,
comme la manifestation « Le Centenaire de TAJECTA911~2011) par exemple.

Les actions nouvelles

-> Tourisme pour tous

* le public ciblé: les publics éloignés de I'accés au tourismeust laisirs
(jeunes, familles, séniors, les familles a failvegenus, handicapés).

» |'objectif de l'action: favoriser l'accés des publics cités ci-dessus au
tourisme et aux loisirs. Développer I'offre de tisure pour tous. Animer la
mise en réseau des acteurs institutionnels et iatié®aeuvrant dans ce
secteur.

» une description bréve de I'actiorfavoriser I'acces a des publics divers en
réunissant les forces des différents partenairstitutionnels, associatifs et
prives.

* modalité de mise en ceuvrenis en place d’'un dispositif d’aide a projetiet
financement

DIRECTION DES AFFAIRES CULTURELLES (DAC)

Mots clefs:

-> Actions culturelle et artistique,
- Equipement culturel,

- Appui a projet,

-> Territoire,

- Travail en réseau.

Les missions de la Direction des Affaires Cult@gl$ont principalement

- 'aménagement et le développement culturel ettagtie du territoire:

o Creéer les conditions pour que le développemenuriltet artistique prenne
place au sein du développement local (social eh@ogue) des territoires en
Seine-et-Marne,

o Créer les conditions pour que les présences guedi au sein des territoires
soient respectées dans leur diversité et leur Eomgntarité (représentation de
tous les champs artistiques, adéquation des progst®quipes professionnelles
avec les besoins et les réalités des territoirdase pen compte des pratiques
amateurs, développement des projets avec les padenet des actions
éducatives),
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o Créer les conditions de réalisation des programieedéveloppement culturel
et artistique au sein des territoires du départemerseine-et-Marne, et pour ce
faire, assurer les partenariats avec le Ministéee lal Culture et de la
Communication, la DRAC, la Région lle-de-Francs,ilgercommunalités et les
collectivités locales,

o Créer les conditions de mise en ceuvre du Schémartdépental des
enseignements artistiques (mise en place et swei €udes territoriales,
négociation et suivi des conventions d’objectifsdet moyens) et pour 2011
particulierement la réalisation d’'une évaluationdigpositif,

- 'évaluation des projets des acteurs culturels astistiques (professionnels et
amateurs) du département, en préalable a lI'insinrcties demandes de subvention

- l'instruction et le suivi, jusqu’au versement de dabvention de 443 dossiers de
demande de subvention

- et une mission de service public qui se caractémeune disponibilité quotidienne
auprés des partenaires et acteurs culturels etstgies : publics et associatifs,
professionnels et bénévoles

Effectif :
L’équipe de la Direction est composée de neuf agemps plein.

Budget 2011 de la Directian

BP + DM1 et DMZ
BP 2011 + virements +HRéalisés
reports
Fonctionnement 5889 685 € 5924 291,57 5763 011,1
Investissement AP 4 050 000 €
Investissement CP 1230109 € 652 704,53 € 355024 €
(AP 2011 + AP de stock)

Faits marqguants en 2011 et contexte de travat diééction:

- Reconduction des 9 contrats d'objectifs et de mesydans le cadre du schéma
départemental des enseignements artistiques. Pasuwleau contrat signé en 2011.
Accompagnement de 5 études diagnostic sur ledeeitRéalisation d’'une évaluation
du Schéma des Enseignements artistiques entrere@btdécembre 2011.

- Accompagnement des collectivités locales pour dessences artistiques sur le

territoire départemental : on peut souligner lsspnge de 13 compagnies en résidence
dans le département, 17 soutiens a la créatior? etofinpagnies soutenues pour 36
ateliers d’actions culturelles réalisés.

- Accompagnement de collectivités locales ou d’assions (évaluation, prospective,
conventionnement) par la signature de 23 convesitim lieux de proximité (projets
artistiques et culturels).
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- Accompagnement (évaluation, prospective, convengment) de 17 lieux
d’expressions culturelles et artistiques (LECA) Ssine-et-Marne.

->Accompagnement pour la structuration de réseaukaetions départementaux avec
la poursuite des contrats d’objectifs et de moysgsés les années précédentes avec le
réseau Pince Oreilles, réseau des Musiques ActuetieSeine et Marne, I'association
« Les Concerts de Poche » et I'association Artddidusion et promotion de l'art
contemporain dans le sud du département).

- Accompagnement (évaluation / prospective, coneangment) de 13 lieux de
diffusion des musiques actuelles (LEMA) en Seinklatne.

- Accompagnement des Centres d’Art Contemporain #&eaeconduction de notre
aide au Centre Photographique d’lle-de-France daeaRti-Combault ainsi qu’au centre
d’art de Chelles « Les Eglises ».

-> Prise en compte par le service de la vacance ste de direction d’Act’art.
- Coordination de la deuxieme Nuit Blanche en Seinktarne (5 lieux participants).
- Mise en ceuvre de I'action Zebrock au Bahut endwesc |la DEESF.

Il convient de noter que tous les cantons sont @més par I'un ou l'autre des
dispositifs portés par la DAC

Chiffres-clés de I'activité 2011 de la Direction

443 dossiers de demande de subvention instruits,

17 festivals accompagnés et évalués,

une soixantaine de manifestations d’intérét locabanpagnées et évaluées,

une quarantaine de lieux de diffusion, toutes ésjinés confondues, accompagnés et
évalués

L'essentiel de ce qu'il faut retenir de I'action120de la Direction

Dans le contexte particulier d’'une année de rentament de [|'Assemblée
départementale, de contrainte budgétaire, de nogmewntation des ressources
humaines, la Direction des Affaires Culturellesoaguivi en 2011 ses missions aupres
des acteurs du territoire tout en inscrivant sdioaadans les projets transversaux de la
collectivité : accompagnement de la nouvelle dioect’Act’'art dans la définition du
schéma d'orientation de l'association, poursuite tthvail engagé avec les autres
directions culturelles (Médiathéque départemeniie DAPMD), avec les autres
services de la DGAE (DEESF en particulier) maideigant avec les autres directions
du Conseil général, notamment la DDADT pour laexéfin engagée sur les nouvelles
modalités de contractualisation.
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DIRECTION DES SPORTS ET DE LA JEUNESSE(DSJ)

Nouvelle organisation de la Direction des Sportdeela Jeunesse approuvée par le CTP
du 4 octobre 2011.

Elle est composée de 21 agents: 1 Directeur, &ciur Adjoint, 1 Assistante de
Direction, 1 chargé de mission Education populaite,chargé de la logistique
événementiel, 7 agents au Service des Sports, risaga Service de la Jeunesse et 4
agents au Service administratif et financier.

Dans le domaine du sport, elle a pour mission aeribmer a son développement, dans
toutes ses formes de pratique (associatives, seokxucative, de loisirs, de nature ou
de compétition) et de soutenir les porteurs deepsopour la construction et/ou la
réhabilitation d’équipements sportifst socio-éducatifssur I'ensemble du territoire
départemental.

Dans le domaine de la Jeunesse sa mission priacgsdld’animer la mise en ceuvre
transversale et partenariale des orientations deuaesse adoptées en octobre 2007.

Sa mission « Education populaire » ceuvre dans osdtme logique, en concertation

avec les organismes partenaires de Jeunesse efcdtitoh populaire, tétes de réseau du
département.

Service des Sports

Budget primitif 2011 Budget réalisé 2011

Fonctionnement : 4 489 378 € Fonctionnement : 4324€

Investissement : 3 181 365 € Investissement1413031 €

> Mise en place de la nouvelle organisation du sendans le cadre de la

réorganisation de la DSJ approuveée par le CTP det@bre 2011, avec création d’'une
mission sport nature, d’'un pdéle sport éducatif enifestations et d’'un pdble sport
fédéral.

Chiffres-clés de l'activité 2011 du service destgio

La politique sportive du Département

- Soutien au sport scolaire : 574 395 €

- Soutien au sport civil : 2 371 024 €

- Sport haut Niveau : 1 023 530 €

- Sport nature : 530 346 €

- Autres activités sportives : 87 823 €

- 3 141 031 € versés pour l'aide a la constructiorada réhabilitation de
37 équipements sportifs et socio éducatifs
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Son impact

- 1 664 sections de clubs sportifs (175 446 licengabventionnés en 2011 pour
un montant total de 1 176 286 €

- 236 manifestations sportives soutenues par le Depant pour 522 482 € (dont
8 grands événements pour 191 000 €)

- 265 940 € attribués a 62 écoles multisports (9e3tants)

- 31 disciplines de haut niveau soutenues a haute828 680 €

- 66 comités soutenus pour un montant de 158 000 €

L'essentiel de ce qu'il faut retenir de 'actiod P@u service des sports :

- 17 Contrats confiance et Bourses de haut nive@ibwds individuellement a des
sportifs dont 2 médaillés aux championnats du moete4 médaillés aux
championnats d’Europe.

- Organisation de 1a°6°édition de la rencontre annuelle du sport auteuadlace du
sport au féminin a Tournan-en-Brie, des problénasgdu bénévolat a Champs-
sur-Marne, d'un développement sportif durable a e¢erles-Sablons et des
compétences pour le sport de demain a Melun.

- Regroupement de 1 280 enfants de 53 Ecoles Moltsmglans le cadre des fétes
annuelles sur les communes de Lagny-sur-MarneisSkteaux et Provins.

- Organisation de cérémonies de remise des 3 0@@Plkaux jeunes sportifs et aux
scolaires pour assister aux rencontres sportiviésnades ou internationales.

- Organisation le 21 mai 2011, a Moissy-Cramayel2dli Challenge Thuram avec le
comité départemental de Football au bénéfice deétp@pes du département, soit
prées de 1400 jeunes, autour des valeurs de toErah de lutte contre les
discriminations.

- Soutien a l'organisation des championnats du Matidkltérophilie sous le grand
déme de Disneyland du 5 au 13 novembre 2011 (1#Egyaldons, 519 athlétes, 15
titres de champion du monde).

- Soutien et participation au 3% congrés des Comités régionaux, départementaux et
territoriaux olympiques et sportifs (CROS, CDOS,@3J) le 15 octobre 2011 a
'ESEEI de Champs-sur-Marne.

Les nouvelles actions mises en place en 2011 :

- Expérimentation d’'un dispositif d’animations spegs en milieu rural sur 4
semaines en juillet avec les comités départemerdaududo, de Kick-boxing, de
Basket-ball et UFOLEP, sur les communautés de camsde la Brie des Morins,
de la G.E.R.B.E., des Sources de I'Yerres et deeM®eine-et-Loing.

- Organisation du Mois des sports nature en juibenéfice de 23 manifestations éco-
responsables sur le territoire.

- Organisation du week-end sports nature les 25 @i, sur 13 sites différents, pour
plus de 3 000 participants autour des 28 actiyitéposées.
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Service Jeunesse

Budget primitif 2011 Budget réalisé 2011
Fonctionnement : 2 425 000 € Fonctionnement : 273UB€
> Mise en place de la nouvelle organisation du sendans le cadre de la

réorganisation de la DSJ approuveée par le CTP det@bre 2011, avec création d’'une
mission éducation populaire, d’'un péle citoyennsttéengagement des jeunes et d’'un
pole autonomie et conditions de vie des jeunes.

L'essentiel de l'activité 2011

—> Pilotage du dispositif « Sac’Ados » et des deuxifeatations de remise des sacs les
30 juin et £'juillet 2011 a la Ferme du Buisson (Noisiel).

- Expérimentation d’un nouveau format territorialg#ur I'organisation de I'opération
« Jobs d’été », formation des animateurs 1J endiat la DRH, et mise en place
d’ateliers d’accompagnement a la recherche d’erspiigidiés aux jeunes sur 15
structures du réseau information jeunesse.

> 2" année du mandat 2010-2012 du Conseil des Jeumes-&deMarnais (CJ77) :
finalisation de la 4° édition du concours Collég’Ecolo avec la DEESHR]isation
d'un bilan et formalisation de propositions coneenl’'action « Job d'été » en
partenariat avec le Centre Information Jeunessepditicipation aux dispositifs
« Challenge Thuram » avec le Servie des Sportesebiganismes de jeunesse et
d’éducation populaire et « Sac’Ados 2011 » a Nabisie

- Campagne de renouvellement partiel du CJF7%rlandat — 24 nouveaux membres
tirés au sort apres modification du réeglement iatérportant sur la participation des
membres et leur remplacement en cas de non-présancessive, puis installation
du Conseil des Jeunes nouvellement constitué les 22 octobre 2011 a I'occasion
d’'un week-end d’'intégration sur le territoire fasto

- Mise en place d’'un fonctionnement en mode projetGI77 avec pour objectif
'organisation d’'une manifestation jeunesse a dsm@n départementale en
novembre 2012.

Chiffres clés de I'activité 2010

- 46 réunions CJ77 dont 5 assemblées et 34 réudeosmmissions,

- 7 jurys auquels le CJ77 a participé : projets gsumini-entreprises avec la DEESF
et SMD77, concours d’architecture avec la DABC, connrs d’écriture avec la
Médiatheque départementale, concours d’affichesc age mission éducation
populaire et Les Francas,

- 1 067 sacs ados distribués lors des deux remigasieées a la Ferme du Buisson,

—> 68 projets jeunes instruits, 28 retenus (26 e®P01

- 398 jeunes aidés dans le cadre de la formation®BAF

- 171 Centres d’accueil de loisirs de jeunes finampoair 1 310 053 €,

- 124 associations socio-éducatives financées [db608 €.
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Mission Education Populaire 2011

Budget primitif 2011 Budget réalisé 2011
Fonctionnement : 515 000 € Fonctionnement : 515600
> Intégration de la mission au sein du service jesmedans le cadre de la

réorganisation de la DSJ.

L’essentiel de ce qu'il faut retenir de I'activ2@11 de la mission Education Populaire
- Bilan a échéance des conventions triennales meisgdace avec les organismes de
jeunesse et d’éducation populaire (OJEP), et néitesur les modalités d’évolution
des partenariats dans le cadre de I'évolution ddgiques départementales de

jeunesse, d'éducation et de solidarité (cf. comteatnandature).

Le partenariat pluriannuel pour les années 200914 2reposait sur des conventions
d’objectifs partagées prenant en compte a la f@asirhation des réseaux des
associations locales, les actions départementaledirection de la jeunesse et les
actions en lien avec I'agenda 21 départemental.

Ces organismes et fédérations, tétes de réseatrpoan vocation de rassembler, de
conseiller les associations et organismes locang s domaines éducatifs, sociaux et
culturels, de développer des actions départemantdlen assurer la coordination et de
promouvoir les valeurs de I'éducation populaire.

Chiffres clés de l'activité 2010 de la mission

- 15 organismes de Jeunesse et d’Education Poputé@neficiaires du soutien

départemental avec ciblage d’actions spécifiques daection de la jeunesse:

correspondants information jeunesse en milieu raetompagnement a la scolarité,
développement des juniors associations, promotsnddoits de I'enfant, éducation a la
citoyenneté, la lutte contre les discriminationsévaloppement d'un réseau
départemental de culture scientifique et technmjnsi que la Fondation Lilian Thuram

- Education contre le racisme.

- Participation de 13 OJEP a I'animation des atelgacio-éducatifs pour la seconde
édition du Challenge Thuram « Tous Seine-et-Marraiss différents » le 20 mai 2011
en lien avec la Fondation Lilian Thuram — Educationtre le Racisme.
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DIRECTION DES ARCHIVES , DU PATRIMOINE ET
DES MUSEES DEPARTEMENTAUX (DAPMD)

Mots-clés qui caractérisent la Direction

- Connaitre,

- Recenser,

- Collecter,

- Restaurer,

-> Valoriser le patrimoine de la Seine-et-Marne.

Effectif de la Direction en 2011
134 agents (135 agents en 2010)

Budget primitif 2011 de la direction

1 740 153 €en investissement et 1 720 415 € enifomement

Budget réalisé 2011 de la Directiod 470 372€ en investissement et 1 358 244€ en
fonctionnement)

Faits marquants en 2011 et contexte de travat diééction:

Pour les Archives le contexte est celui de la poursuite de la R@Pées versements
tres importants gu’elle a générés. Organisatiorcaloque « Histoire d’ici, Mémoire
d’ailleurs » sur 'immigration en Seine-et-Marnerivaux sur I'archivage électronique.

Pour le Patrimoine, poursuite du travail sur le patrimoine industdel la vallée de la
Seine, la base Ariane et organisation de la mdaifea «les Monuments font le
Printemps ». Publication des actes du colloque coReertir le patrimoine ».
Exposition d’art contemporain a Blandy.

Pour_les Musées expositions régulieres (a noter : les expositi®ip Hopkins et
Daynés au musée de preéhistoire en lien avec leam8du musée) et catalogues.
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L’identité retrouvéepar Elisabeth Daynes

Chiffres-clés de I'activité 2011 de la Direction

Fréquentation Blandy-les-Tours: 59 267 (58 195 visiteurs en 2010 soit plus 1072)
Fréquentation des musées départementaux

- Musée de Prehistoire : 29 931 visite(28 462 en 2010)

- Musée de 'Ecole de Barbizon : 24 128 visite{@® 539 en 2010

- Musée des pays de Seine-et-Marne : 8122 visi{@@d93 en 2010)

- Musée Bourdelle : 3253 visiteussir 4 mois (7689 en 2010, sur 6 mois)
- Musée Mallarmé : 6162 visiteufs336 en 2010)

Soit un total global de 71 596 visiteurs dans les muséég 219 en 20103t 130 863
sur les sites départementaux ouverts au pulildd 414 en 2010)

Connexions site internet Archives départementales 52 544 271 pages vues et
320 897 visites (58 149 858 pages vues en 20103932 visites en 2010)

Accroissement net des archivesenviron 420 ml ; accroissement de I'occupatien d
1841 ml.

Documents communiqués en salle de lecture desvaschi

- documents originaux : 8 730

- communications numériques : 12 814

L’essentiel de ce gu'il faut retenir de I'action120de la Direction

- Le colloque organisé aux Archives départementsilgd’immigration en Seine-et-
Marne (avec publication des actes sur le site netg¢ret I'acquisition du tableau
Fabio par Florent Moutti (illustration jointe)

- Le travail réalisé sur le patrimoine industriekavia Région lle-de-France : la
publication sun’Usine Leroya Saint-Fargeau-Ponthierry, le travail d’inverdadr
Champagne-sur-Seine, etc...

- Les expositions et actions artistiques programreaees sites :
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- Moataz Nasr a Blandy en collaboration a@aileria Continua « Les dimanches de
Blandy »

- Festival Jeune public « Pain d’épice et Papiliote

- Histoires d’ici, Mémoires d’ailleurs, Pierre Macrfan et le cinémaau musée des
pays de Seine-et-Marne

- Rip Hopkins, un age de fer et de béatitlisabeth Daynéd'identité retrouvéeau
Musée de prehistoire

- La création du site internet du musée de préhéstaictobre 2011) et le lancement
d’'une nouvelle identité graphique pour les 5 muskigmrtementaux.

Fabio, Florent Moutti

MEDIATHEQUE DEPARTEMENTALE

Mots-clés qui caractérisent la Direction :

- Centre de Ressources livre et lecture

—> Lecture publique

- Aides aux bibliothéques

- Formation des personnels de bibliothéque
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- Développement culturel

Effectif en 2011 38 agents

Budget primitif 20111 130 500 €
Budget réalisé 20111 024 650 €

Chiffres clés:
- 493 784 documents: 429 409 livres et textes lug 88% pour la jeunesse, 43 304
CD, 18 471 DVD et 2 600 autres supports.
> 225 000 préts. 72,5 % des préts sont effectuésplce a la médiathéque
départementale.
* 23 500 documents réservés a distance et livrelapaavette mensuelle
* 25 actions de formation, 3 journées professidiesel2 réunions sectorielles
des responsables de bibliotheque.
* 19 actions de développement culturel tout pubBigésidences d’auteur, 39
classes de colleges ont rencontré un auteur, éasi@ ou un musicien.
* 57 037 visites du site Web
* 1 000 lecteurs inscrits a Medialib, service desmirces numériques en
ligne, sur les quatre derniers mois de lI'année.

La Médiatheque départementale : un centre ressopma les acteurs du livre et de la
lecture / Des modes d’intervention territorialisés.

Lors de I'’Assemblée départementale d’octobre 2@@7nouvelles orientations de la
politique départementale de lecture publique oldéfinies.

La Médiathéque départementale est confortée damséé® de centre ressources pour
'ensemble des bibliotheques du département. Sesions en matiére de conseil et
expertise, de formation et de développement cultunet renforcées.

Les modes d’intervention de la Médiathéque dépateate sont désormais sectorisés
géographiquement afin de prendre en compte lesifigiés des territoires et de
favoriser le maillage du réseau. La Médiathequeoarage la coopération entre
bibliothéques et les actions partenariales aveade=urs culturels et éducatifs locaux.

Adapté aux nouvelles réalités technologiques eitdenles, le nouveau dispositif des
aides financieres est par ailleurs particulierementitatif pour les projets
intercommunaux et le développement des équipentdotsnatiques.

Les services et ressources de la Médiatheque s&shea tous les publics en tant
gu'utilisateurs des bibliothéques avec des actgpexifiques en direction de la petite
enfance et des collégiens, publics cibles de laidMiéeiqgue. La Médiatheque s’engage
résolument dans la société du numérique en dévahbppne offre de ressources
numeriques gratuite accessible a distance pousdase-et-marnais inscrits dans une
bibliothéque.

La diffusion des documents sur le réseau
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Depuis 2009 les modes de desserte ont évolué. uedlades bibliothécaires sur le site
de la Médiatheque s’est considérablement dévelogRés % des préts de documents
ont été réalisés dans ses locaux.

Le service y est de meilleure qualité : temps pécinanger sur les projets, offre
documentaire plus diversifiée et plus importante.développement de dépdts annuels
avec un réassort par le systeme des réservatidissaaice et la livraison mensuelle des
documents par navette a été privilégié.

Des dépbts annuels ont également été proposéscales @uparavant desservies par le
bibliobus. Toutefois les plus petites communesestdcoles isolées continuent a étre
desservies par bibliobus principalement dans leteses est et nord du département.

Le service de réservation via le catalogue en ligmdigne est un service apprécié des
bibliotheques: 84 % des réservations ont été efées en ligne. Ce sont les

bibliotheques-relais, bibliotheques animées par lbié@sévoles formés, qui utilisent

majoritairement les collections et le service dsreation.

Le site Médiatheque : http://mediatheque.seine@tmfr et un nouveau service
Medialib 77

La mise en ligne du catalogue puis du site Intelméi novembre 2009 a contribué a
réaffirmer la mission de la Médiatheque départealende centre ressources pour les
acteurs départementaux du livre et de la lecturacetu sa visibilité. Le nombre de

visites du site a augmenté de 62 % avec 57 03tesisi

La mise en ligne de ressources numériques (musiy@D, livres numériques,
autoformation) en septembre 2011 avec le servicdide 77 explique cette forte
augmentation.

La typologie des visiteurs a elle aussi évolué. wsesgers des bibliotheques accedent au
site pour consulter les ressources numeériques 0 1U3Agers inscrits aux ressources
numériques fin décembre, 47 % des bibliothéequesaontmoins un usager inscrit a
Medialib 77.

Les bibliotheques sont intéressées par cette nieugéte de service qui leur permet
d’offrir un service de qualité a leurs usagerscdmbler parfois une absence d'offre en
CD et DVD et d’expérimenter ce nouveau mode d’aécéss ressources multimeédia.

Une politigue de développement de la lecture eednvle la réussite éducative des
collégiens

Dotations de 300 livres pour 10 CDI

Dans le cadre de 'opération "College du 21émédesigke Conseil général de Seine-et-
Marne, par I'intermédiaire de la Médiathéque dépagntale, a mis en place a compter
de la rentrée scolaire 2009, une action qui vigmrchir les ressources des CDI et
développer les activités culturelles en directies collégiens. L'objectif est de
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favoriser la réussite scolaire, personnelle etgssibnnelle des jeunes en faisant des
CDI des lieux vivants et ouverts a la création.

Des actions culturelles dans les colléges

En lien avec la dotation CDI 2011, il a été propasg dix colleges dotés de construire
des projets culturels en partenariat avec les éguepseignantes et les acteurs locaux de
la lecture publique.

Autour des collections d’'ouvrages, des actionsndaliation sont menées dans les
colleges: lecture-rencontre avec un auteur, priojeatébat avec un réalisateur, atelier-
concert avec des musiciens: 7 A VOIX VIVES, 2 EC@®STACTIVES, 3 A TOUT
DOC.39 classes ont bénéficié de ces actions.

Une résidence avec le dramaturge Rémi DEVOS s&siutEe de janvier a juin dans le
college Vasco de Gama de Saint-Pierre-les-Nemours.

Un budget de 69 000 € a été consacré en 2011apéeations en direction des colleges.

Des actions culturelles dans le champ de la créatatemporaine

La politique de développement culturel de la Métkgue est fondée sur la valorisation
de ses collections dans le domaine de la créatomemporaine. La Médiathéque
apporte aide et réflexion pour I'élaboration desjgts dans les différents territoires.
Chaque manifestation vise moins a établir une arognation qu'a accompagner des
partenaires dans la réalisation d’'une action itsalans une dynamique de lecture
publique avec les acteurs sociaux, culturels etatis.

Les axes forts de I'année :

-> une mise en valeur de la création contemporaine,

* avec Zéno BIANU, Yves BONNEFQOY, David DUMORTIER Ariane DREYFUS:
3 colleges, 2 musées départementaux, le Parc euttarRentilly et la Médiathéque de
Torcy ont participé aux rencontres du Printempspiétes.

* La Médiatheque a fédéré les actions du Mois dimHDocumentaire autour du
réalisateur Denis GHEERBRANT : 677 personnes ordisgs aux projections et
participé aux rencontres-débats.

* La résidence de Géraldine ALIBEU, auteure-illastice s’est déroulée durant 6 mois
dans la communauté de communes de Moret-Seinehetrawec des ateliers d’écriture,
un concours d’écriture, une exposition scénograpkieun travail de création. Deux
autres auteurs en résidence, Rémy DEVOS dans lggeplFabrice MELQUIOT au
Chateau de Blandy-les-Tours ont rencontré le pulliparticipé a I'élaboration et a
I'animation de la journée professionnelle Lecturdeainesse.

- Une intensification des actions en direction delteges (cf. ci-dessus)39 classes
ont rencontré un auteur, un cinéaste ou un musicien

- Une recherche d'implication des acteurs et paitesidocaux avec un plus grand
nombre d’actions de sensibilisation pour les pitamels et bénévoles en amont des
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actions culturelles afin qu’ils deviennent eux-ménsar le terrain des acteurs du
développement culturel et proposent des actiongualic dans les différents lieux du
département.

Premieres pages

Début 2009, la Médiathéque départementale a étiitwa par le Ministére de la
Culture pour étre un des trois départements pildtegrojet «Premieres pages» conduit
en partenariat avec la Caisse nationale des abbosatamiliales.

L’opération consiste a offrir a chacun des 20 Offamts nés ou adoptés en Seine-et-
Marne dans l'année un lot constitué : d’'un albungioal, « Mercredi » d’Anne
BERTIER, publié aux éditions MeMo, d'un «Petit gridlu voyage au pays des
histoires» a destination des parents, de la bitdjglge «BébéButine», sélection de
livres pour la petite enfance proposée par la MBdgue départementale de Seine-et-
Marne.

En familiarisant I'enfant avec le livre dés son ligune age, « Premiéres Pages »
entend contribuer a réduire les inégalités en meatiéacces a la culture en soulignant
notamment le role irremplacable des parents dansafsmission des savoirs a leurs
enfants.

La Médiatheque départementale s’est fortement trevesix c6tés de la CAF et des
services de la DGAS dans cette opération pour com& la diffusion des albums dans
les bibliotheques et les structures d’accueil depddite enfance. Deux journées
professionnelles de sensibilisation a I'importadaelivre pour I'éveil culturel du tout-
petit pour les personnels de bibliotheques et déésuas sociaux locaux ont réuni 160
participants a Meaux et Melun. 22 % des lots o@tdistribués. Les lots non retirés ont
fait I'objet d’un envoi postal.

Au total 157 structures impliquées : 104 bibliothes, soit 45,6 % % des bibliotheques
du département, et 33 structures petite enfancgtyu8tures d’action sociale dont 3
MDS, 12 autres structures (mairies, ludothéqueyaations) se sont impliquées dans la
distribution des lots et I'organisation de 175 niestiations.

Passeurs culturels

Action innovante de formation-insertion réalisee@initiatives 77. L’action a démarré
fin 2009 et se terminera en janvier 2012.

Formation diplomante (BJEPS) pour exercer le métler passeur culturel en
bibliothéque.

Cette action s’adresse a 14 jeunes seine-et-mar@ass jeunes sont en situation de
pratique professionnelle dans des bibliothequeal&mnance avec leur formation. Ils
sont rémunérés pendant deux ans par Initiatived @ Médiathéque a contribué a la
définition du métier et aux contenus de la fornmatiglle participe a la formation et

assure un suivi des jeunes passeurs dans lesthéaices. Ce dispositif a permis de
développer des projets lecture dans les territoit@s Fondation SNCF a soutenu
financierement deux actions dans le cadre d'un lapp@rojet de prévention de

l'illettrisme en direction de jeunes.
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Aides au développement des bibliotheques et detark :

Le dispositif d’aides mis en place a partir de déPD08 s’avére correspondre aux
besoins des collectivités notamment en matiereodéen a I'équipement informatique.
Fin 2011, 82 % des bibliotheques sont informatis&€s % des bibliotheques sont
connectées a Internet mais seulement 43 % propbgernet au public. Le total des
subventions d’investissement pour la constructi@aménagement, I'informatisation et
les équipements multimédia s’éleve a 25 561 €.

L’aide a la constitution de collections thématiguwes au développement d’'un fonds
spécifiqgue a été attribuée a 11 bibliothéques poumontant total de 35 895 €. Trois
collectivités ont bénéficieé de l'aide a la créatidemploi qui s’est élevée au total a
13 292 €. 19 manifestations en faveur du livrel@téficié d’'une aide pour un montant
total de 30 300 €.

CABINET DU PRESIDENT

DIRECTION DE LA COMMUNICATION

La Direction de la communication est chargée detrmetn ceuvre la stratégie de
communication institutionnelle, interne et extere département.

Effectif de la direction : 18

Budget primitif 2011 : 1 519 500 €

Budget réalisé 2011 1 390 398 €

Faits marquants en 2011

— Manifestations principales :

Veeux institutionnels et vaeux au personnel
Randonnée des 3 chateaux

Féte des ENS

Opération Sac Ados

Congreés des Maires

Rencontres de la Seine-et-Marne

— Editions principales :
DGAE

Dépliants des musées liés aux expositions
Ouvrage « le Chateau fort de Blandy »

128/132



Annexe a la délibération n° 2/03
Guide + fkyers dimanches de Blandy Programme RmipgseEté/Autome-Hiver
Dépliant touristique de Blandy
Guide de visite (francais et anglais) et livretnieyublic exposition MOATAZ NASR
Affiche et dépliant May médiéval, Festival Paingltes et papillotes
Guides Bébébutine
Guide des animations pédagogiques
Guide des actions éducatives pour les collégiens
Lettre 100% sport (3 éditions)
Guide Accueil pour tous (musées)
Programme Nuit des Musées
Flyers « Médialib 77 »
Guides des jeunes
Flyers Fraich’attitude / semaine du godt / semdm&Europe
Actes du colloque Immigration
Assises réussite des collégiens
Flyer « les Archives vous accueillent »
Flyer Week-end Sports Natures
Guide des colleges
Flyer Challenge Thuram
Actes du colloque des Rencontres du Sports
DGAA
Dépliant demande d’abonnement de la carte Scol’'R
Guide des transports scolaires / reglement départtn
Plan college numérique
Newsletter PAM 77 (3 numéros)
Agenda 21
Flyer + guide pratique PAM 77
Flyer covoiturage
Guide ASSR et livret Top vélo
Plan départemental de 'Eau + annexes + Obsereatoir
Lettre 100% eau, guide écolo et exposition eau
Cahier d’acteur Crue Seine Bassée
Cahier d’acteur Grand Gabarit de la Petite Seine
Cahier d’acteur interconnexion sud
Schéma des ENS + Fiches pratiques )
Brochure Concours Architecture collége di"Zxiecle

DGAS

Dépliants : PMI, Devenir assistante maternelle, AFAus attendez un enfant, Devenir
accueillant familial, Action Educative a domicitgnsulter son dossier ASE
Guide des Eco-gestes

Guide des établissements / maisons de retraite

Dépliant 2™ plan 1000 places en créches

Schéma de I'Enfance

14 diagnostics territoriaux MDS

Dépliant + documents de communication I'Escale (MBI8y-Mory)

Assises de la Santé

Carnet de santé de maternité

Carnet de santé de I'enfant

Reglement Départemental d’Action Sociale (RDAS)
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CABINET

En Direct (visites cantonales) : Chelles, DonneearBray-sur-Seine, Le Chatelet-en-
Brie.

Contrat de mandature

Chiffres-clés de I'activité 2011

10 magazines départementaux

16 campagnes d’affichage

110actualités mises en ligne sur le site interner

285 communiqués de presse (avec Agenda du Président
7 MAPA + 1 Appel d'offres de 4 lots

Actions nouvelles en 2011

Nouvelle charte graphique éditions des Musées tEpantaux
Création du site internet du Musée de la Préhistoir

Réseaux sociaux : création d’'une page Facebodketdmpte Twitter
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— 19 vidéos réalisées en 2011
Pour le festival Dépayz’Arts
Slava’s Snowshow
Mystery train
Les couleurs de l'air
La nuit du premier jour
L'intégrale du festival

Elections cantonales 2011

Candidature Roland Garros

Rando des 3 Chateaux

Election du Président du Conseil général

Centre d’écotourisme de Franchard

Challenge Thuram 2011

Les musées départementaux

Moatz Nassr réactions en chaines (expo d’été adgtéas-Tours)
La rentrée scolaire 2011

Les 20 ans de Seine-et-Marne Express

Musée de la Préhistoire (exposition I'identité aetrée)
La semaine du Godt

Les Rencontres de la Seine-et-Marne

Les assises de la réussite scolaire

— 198 reportages photos

— Site internet

*  Nombre de visites : 942.579

* Nombre de pages vues : 3.257.858

* Nombre de consultations uniques : 599.823 (nombirgedhautes ayant
visité le site)

* Nombre de pages vues en moyenne par visite : 3,46

* Temps passé en moyenne par visite : 2mn34

* Nombre d’actions publiées : 160, dont 50 dans halgeculturel

Top 10 des pages les plus visitées :

Page d’accueil

Portail culturel sortir

Seine et Marne Express

Offres d’emploi

Recherche

Mobil’'Etudes

Maisons Départementales des Solidarités
Consultation des horaires Seine-et-Marne Express
Vos élus

Contacts

Titres de transports et tarifs réduits
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— Communication interne :

Editions :

4 journaux internes Diapason

Accompagnement des services :

Reglement intérieur ATTEE, Guide de I'EAE 2011, @Giide la Mobilité, Bilan social
2010, Contrats d'objectifs 2011 — 2015

Reglement intérieur de ’Assemblée

Présentation de la nouvelle gouvernance terrimdak politiques de solidarités
Guides et référentiels DGAS: Personnes des majguhsérables, Informations
préoccupantes, Actes usuels, Accueil administdatifgence, Action éducative, Accueil
de l'usager dans les MDS.

Bilan de I'accidentologie sur les routes départeiaen, Reglement intérieur des agents
d’exploitation et du parc

Bannieres pour les mails

Intranet Sésame :
* Visites : 789.548
» Pagesvues: 3.298.594
* Visites par jour : 2.163
e Actualités publiées : 313
» Petites annonces déposées : 1.737

Evénementiel :

Veeux du Département aux agents

2 séminaires de I'encadrement : 19 janvier et #73011

Visites du Président dans les services

Suivi des visites des élus pour la présentatiofadeuvelle gouvernance politique de
solidarité

Inauguration du centre I'exploitation de la Fert&uGher

Journée Plan Climant / DD, inauguration des rucleeliHo6tel du Département
Accompagnements : cérémonies des retraités, foreirprévention du risque routier,
marché de Noél, changement de restaurant admiifisg@minaire discrimination et
emploi.

Parrainage sportif
Soutien aux agents participant aux Défis interegrtses de Meaux et Sénart.
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