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ANNEXE
INTRODUCTION

Plus de 4500 agents départementaux interviennanidignnement au service des seine-et-
marnais dans le domaine social, pour la constmctiol’entretien des routes, des colleges,
dans [l'assistance aux communes, aux associationspaur la gestion interne de
'administration, des finances et des ressourcesames.

Pour assurer une stratégie de pilotage communaranty la cohérence globale des actions,
une instance collégiale de Direction générale sairéde maniére hebdomadaire et en outre,
mensuellement avec le Président du Conseil géatsain Cabinet.

Les modalités de travail qui favorisent le déclaisament des services sont recherchées, la
conduite d’actions transversales étant nécessaitg f[a mise en ceuvre de politiques
publiques souvent partenariales et aux aspectsipadmplexes.

De méme, une action publigue départementale quwiese au service des usagers exige la
prise en compte de leur avis ; une démarche paatice est de plus en plus recherchée dans
la gestion des affaires.

En interne, le management en « mode-projet » egilggié pour la prise en compte de
différentes thématiques et la résolution des probkrencontrés : prises de compétences par
le Département, mise en place de nouvelles actransversales, développement de projets,
réorganisation des taches, structuration des s&rvicCe mode de travail au sein des services
dynamise les capacités globales de 'administradi@partementale ; il est le gage d’'une plus
grande pertinence et d’'une plus grande efficadiéiaure.

Un pilotage plus fin de I'action publique a étélrerché avec une meilleure articulation entre
les orientations de politique publique et la dé&ikon des objectifs opérationnels des services
dans le cadre des programmes annuels de perforntaieest accompagnée d’'une démarche
de recensement et de suivi des projets.

La modernisation de l'administration s’est pourgeiiv déclinaison réguliere du schéma
directeur des systemes d’information, dématéritdinagestion numérisée avec, par exemple,
le déploiement du logiciel de traitement du couwsrigrocédures de commande publique,
fiabilisation juridique, financiére et comptable.

En 2010, les premiéres études pour I'archivagdréleique des documents ont été ébauchées.
Dans le domaine des ressources humaines, la déndeshentretiens annuels d’évaluation
s’est généralisée a tous les agents, avec I'araébordes outils informatiques de traitement
et le lancement préalable d’actions de formation.

D’'une maniere générale, la gestion des emplois e dompétences se veut plus
prévisionnelle et plus précise.

Afin d’assurer une lecture la plus homogéne posdlel I'activité des services en 2010, celle-
ci est présentée pour chaque direction sous forenéictie, structurée autour de quelques
axes : des mots-clés pouvant caractériser le seedfectif, le budget, I'essentiel de I'action
de I'année, des chiffres importants ou encore desres nouvelles ou spécifiques.
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DIRECTION GENERALE
DESSERVICES DEPARTEMENTAUX
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PRESENTATION GENERALE

La Direction générale des services (DGS) s’appuganta structuration cohérente des DGA
et sur I'animation du Comité de direction généraentre ses missions sur des fonctions
essentielles de management, de pilotage, d’orgamset de contréle.

En 2010, la concrétisation de la démarche de prdoce et de la fonction de contréle de

gestion et de l'audit, la réorganisation de la fanc financiere recentrée sur son cceur de
métier, l'initialisation de projets de servicespo@dent a des objectifs de mise en ceuvre
d’'outils d’'analyse prospective et I'amélioration duilotage stratégique des politiques

publiques.

L’année 2010 a vu se concrétiser la démarche daititéi d’'un projet de territoire sous le
pilotage de la « Mission projet de territoire »ézdin 2009 au sein de la DGS (composée
d’'un cadre A+).

Ainsi, en 2010, la DGS est composée de plusiedespd

- le Secrétariat général (SG), le Secrétariat gémeralAssemblées (SGA), la Direction
des Finances (DF), la Direction du Controle de Beset de I'Audit Externe
(DCGAE),

- mais aussi des missions a vocation d’animationstrensale telles que la Mission
Projet de Territoire (MPT) et la Mission DévelopparhDurable (MDD).

LE DIRECTEUR GENERAL DES SERVICES

Il conseille et oriente I'exécutif départementahsldes choix stratégiques et la définition des
politiques publiqgues départementales.

Il anime, encadre et coordonne les activités desces départementaux.

Il définit, sous l'autorité du Président, le cadtes relations de I'administration avec les
partenaires extérieurs.

SECRETARIAT GENERAL (SG)

Le Secrétaire général, collaborateur direct duddéngr général des services, assiste ce dernier
dans les fonctions de coordination globale, notantragec les Directeurs généraux adjoints
et les Secrétaires générales des DGA, dans ldsonslavec le Cabinet et, également, avec
des institutions et organismes extérieurs.

A ce titre, il prépare des réunions, notammentesetiu Comité de direction générale (une
guarantaine en 2010), celles réunissant mensuealtldm®@résident, le Cabinet et le Comité de
direction générale (10), les réunions mensuellée da Préfet et le Président (6) ou encore
les réunions internes des directeurs (8 en 2010).
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Outre les dossiers qu'il gére directement, le Sairee général assure un suivi de courrier
(entrant et sortant) entre le Cabinet, la Directiénérale, les DGA et directions.

D’une maniere paralléle et complémentaire aux @nognes annuels de performance, le
Secrétaire général organise le Plan d’Action delfidnistration (PAA), recensant les projets
des services et permettant le suivi de leur dénoeie.

Parmi les dossiers spécifiques portés par le Saaéénéral en 2010, le partenariat entre le
Département et 'UNICEF s’est confirmé par la sigma d’'une convention «Département
ami des enfants » signée en juin 2010.

Le Secrétaire général a organisé également, pigtement au cours du second semestre
2010, la gestion transversale des accords de catopeentre le Département et Disneyland
Paris.

Enfin, le renouvellement de la convention pluriagliel de partenariat avec le S.D.I.S.

(Service Départemental d’Incendie et de Secoufait Hobjet de plusieurs réunions de travail
en 2010.

LE POLE COORDINATION ET AFFAIRES GENERALES

L’activité principale d'un agent est consacrée a dastion de la communication
institutionnelle sur les chantiers départementagrx, lien étroit avec la Direction de la
Communication et les communes et groupements.

L’administratrice fonctionnelle du logiciel « Eudetr» coordonne l'administration de cet

outil informatique de gestion des organismes etamis du Département, recensant environ
27.000 fiches individuelles dans le respect dutdesatif a 'informatique et aux libertés.

LE SERVICE DE LA DOCUMENTATION

Au sein du Secrétariat général, le service estgéhde la constitution et la diffusion d’'une
revue de presse informatisée, la réalisation dbeerebes documentaires et la gestion des
achats d’ouvrages et d’abonnements pour les sendoedépartement. Il est composé de
quatre personnes.

Le Budget primitif global 2010 : 336 000 € (Docurteion générale, technique et
informatisée, droits de copiage, marché agrégateyresse) dont 284 000 € de réalisé.

Actions 2010

Renouvellement du marché agrégateur

Pour mettre en conformité juridique la conservatbra diffusion, un marché a procédure
adaptée a été lancé pour une durée de 18 moisqui&tion des articles diffusés passe
maintenant obligatoirement par le candidat retelPress Edd, agrégateur de presse.
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Panorama de presse

Les traditionnelles demandes de recherches docaimentse sont multipliees en 2010. Le
fonds documentaire du département a continué aegtriehi et sa diffusion quotidienne
ameliorée, grace au nouvel outil documentaire, gépondre aux souhaits des agents du
Département. Cependant, dans l'attente de sa mipeoduction, les agents du service ont du
doubler la saisie quotidienne des fiches documeggiour continuer le maintien du systeme
ancien jusqu’a la mise en place de son remplacant.

Revues et abonnements

Depuis début 2010, le service de la documentatsbrseul gestionnaire des acquisitions des
revues et des abonnements de la plupart des Dinsctt services. Ceux-ci ont toutefois la
possibilité, grace a un outil web, d’agir directertnauprés du prestataire (vérification des
abonnements et réclamations en cas de retard, e.)marché d’appel d’offres (un an
renouvelable trois fois) a été attribué a FranddiPations le 8 décembre 2008.

Nouvel outil de gestiodocumentaire :

Depuis le lancement du projet, le 10 juillet 20@8nouvel outil documentaire a fait I'objet de
nombreuses modifications et ce n’est qu’en octojoreé a pu étre déployé pour la premiere
partie de ses fonctionnalités : la création etifusion du Panorama de presse. Les autres
outils : mise en place d’une bibliotheque commuingestion de la circulation des ouvrages,
gestion des revues et abonnements ont fait I'abdehombreuses études, au cours de cette
'année.

Actions 2011

Le déploiement de la totalité des fonctionnalitde I'outil documentaire est au cceur des
priorités du service. Mais la partie essentielle dss permettre la meilleure appropriation
possible, par les services et les agents de l'ouitd a leur disposition. Des réunions
d’information et de proposition de participatiomms# organisées a cet effet.

M ISSION PROJET DE TERRITOIRE

Créée en 2009, cette mission :

= Pilote I'élaboration et la mise en ceuvre du Progeterritoire.

" Anime le Conseil participatif du Projet de termtoiainsi que les instances liées au
Projet de territoire

" Assure le suivi des dossiers du Grand Paris etdicplier du syndicat mixte de Paris

Métropole, de la Société du Grand Paris (conseibwweillance), des contrats de
développement territorial (CDT) et du cluster deviltee durable en liaison avec les
directions départementales concernées.

Elle est composé#un directeur et d’'une assistante (au sein duédacat général DGS).

Budget primitif 2010 : 50 000 € au BP + 78 000 € de report pour un tad28 000€.




Annexe a la délibération n° 2/01
7

Budget réalisé 2010 76 000 €

Les Faits marquants:
Deux dates importantes :
0 28 mai2010: avec I'approbation par I'Assemblée départemental Projet de
territoire suivie en soirée d’'une grande réunioblipue (plus de 600
personnes présentes) de présentation.

0 29 septembre 2010installation du Conseil participatif du Projet @eritoire.

-> Définition du dispositif de mise en ceuvre du Prdgeterritoire et des priorités pour
2011/2012 et 2013.

- Implication forte dans les travaux de Paris Mébtepdu bureau (le Président Vincent Eblé
en étant membre) et de ses commissions (déplacenpéaies-formes aéroportuaires,
appel a initiatives).

-> Implication, avec la direction des transports,sdéamalyse, la définition de la position du
Conseil général de la loi sur le Grand Paris ehis& en ceuvre ;

On peut insister sur le trés bon accueil par lsstirtions, les collectivités seine-et-marnaises
du Projet de territoire résultant particulieremednt mode participatif de son élaboration y
compris avec les habitants grace a 8 réunions qudsdi et au site Internet participatif mis en
ligne.

Les actions nouvelles significatives mises en plage 2010:
Le Conselil participatif du Projet de territocemposé de trois colleges :
* Le college des territoires
* le college des forces vives
* le college des citoyens
au total plus de 260 personnes.

Le Conseil participatif a comme missions princigale
* velille,
» contribution a la mise en ceuvre du projet de terat
e évaluation
» avis aupres de l'exécutif départemental sur ldllahgon de nos projets
e avis sur des saisines de I'exécutif départemental

SECRETARIAT GENERAL AUX ASSEMBLEES (SGA)

Le Secrétariat général aux assemblées est compds@etsonnes.

Les missions du SGA sont la préparation des séahc€onseil Général et de la Commission
permanente, I'organisation des commissions teclesigi de la Commission des Finances et
le suivi des délibérations jusqu’a leur publication

En 2010, 9 séances du Conseil Général, soit 433orep et 11 Commissions permanentes,
soit 513 dossiers, ont eu lieu (1010 rapports dal)toDe fagcon a acquérir un caractere
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exécutoire, ces délibérations, ainsi que les aréé&partementaux publiables, ont généreé la
publication de 32 recueils des actes administratifs

Le Secrétariat général aux Assemblées assure,ilpaurs l'actualisation permanente du
guide des aides départementales sur I'Intranet {ith@s au total), ainsi que le suivi des
désignations des représentants du Départementldaanses instances (655 au total).

DIRECTION DU CONTROLE DE GESTION ET DE L 'AUDIT EXTERNE (DCGAE)

Les mots-clés qui caractérisent la Direction

- Développer des outils de pilotage pour étre es@laec nos priorités

- Contribuer a I'élaboration des prévisions budigésa

-> |dentifier et analyser 'ensemble des risquegljaa-financiers inhérents aux relations
partenariales établies entre le Département airgasismes associés

-> Diffuser la culture de gestion

Effectif de la Direction en 2010

6 postes dont 4 postes de cadres. Deux postesestéd vacants 6 mois.

Les faits marquants en 2010

L’année 2010 est marquée par la mise en placestarag d’information de pilotage ainsi que
par l'intégration de la nouvelle arborescence dgsigues publiques dans Grand Angle.

Chiffres-clés de I'activité 2010 de la Direction

- Plus de 100 analyses financiéres réalisées

- 11 reporting DG diffusés

- 46 programmes annuels de performance formalisés

- Plus de 15 sessions de formation aux nouveaubs algtipilotage via BO ou Qlikview

- 380 encadrants ayant suivi la formation « lesl®dt pilotage au service des encadrants »

Bilan de I'année 2010 pour la Direction du contrblaele gestion et de I'audit par rapport
aux obijectifs fixés:

» Obijectif n°1 : apporter une vision claire et synttigue des politiques publiques

La nouvelle arborescence des politiques publiguesd en 2009 a été intégrée dans le
systeme d’information comptable et financier du &é&ment (Grand Angle).
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» Obijectif n°2 : batir un systeme de pilotage dépanental

Le programme annuel de performance (PAP) précise oléentations stratégiques du
Département, les objectifs qui en découlent, ldgateurs permettant de mesurer I'atteinte de
ces objectifs et les moyens financiers et humasss@és. Les tableaux de bord des PAP ont
été construits en 2010. Leur exploitation doit serpuivre en 2011.

Le reporting de Direction générale a été diffusageie mois aupres des membres du Comité
de Direction générale et des élus.

> Objectif n°3 : élaborer avec les services de nouveautils de gestion

L’intégration de la Démarche de performance damydée budgétaire doit permettre
d’apporter des éléments d’analyse complémentairepars des arbitrages et ainsi de
construire des budgets en adéquation avec lesaoatets budgétaires du Département. Les
fiches de synthéses au format Démarche de perfaemamt été mises en ceuvre lors des
arbitrages.

Les fondations du systeme d’information de pilotageété posées en 2010, notamment avec
la mise en place d'un logiciel de « drill down »li®iew). Cet outil permet d’accéder aux
données de pilotage en toute simplicité et de reblee les éléments d’éclairage de ces
résultats.

> Objectif n°4 : accompagner les services dans laemes ceuvre de leur tableau de bord

La DCGAE organise, en collaboration avec la Dittides ressources humaines, une
formation pour les encadrants sur les outils detggle. Le taux de satisfaction des personnes
formées est supérieur a 90%. La formation S’estewa®d en juin 2010. Des sessions

supplémentaires sont organisées pour les nouvesauards.

Le suivi de la mise en ceuvre des tableaux de barrdlmque encadrant est mis en place. Il se
poursuivra en 2011.

> Obijectif n°5 : former les services aux nouveaux st

La DCGAE organise des sessions de sensibilisati@nnauveaux outils développés dans le
cadre de la Démarche de performance et disponiiddss applications Qlikview et Business
Objects. Le taux de satisfaction des personnesdesmast supérieur a 90%.

> Obijectif n°6 : réaliser, diffuser et actualiser leartographie des risques

La cartographie des risques a pour objet d'idemtifiour les principaux organismes associés
le niveau de risque financier, juridique, socia@cél et d’activité, qu’il soit encouru par le
Département (€lus et administration) ou par leamiggnes eux-mémes.
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Elle doit permettre de proposer des mesures prigesntou curatives visant a éviter
I'apparition des risques repérés ou limiter leufsts.

Pour ce faire, la cartographie a été actualisé di@s en 2010 et diffusée a la Direction
générale et au Cabinet du Président.

80 analyses financiéres réalisées tous organism@ermus (associations, bases de loisirs,
SEM, SDIS, établissements publics, ESH...).

» Obijectif n°7 : sensibiliser les directions et lelsig aux notions élémentaires de I'analyse
financiére

L'objectif est de diffuser les notions élémentaides|’analyse financiere auprés des services
en contact direct avec les organismes associéslafies aider dans les arbitrages budgétaires
et le suivi de leur santé financiéere.

La sensibilisation des Directions a été faite auefua mesure de la réalisation des analyses
financieres.

DIRECTION DES FINANCES (DF)

La Direction des Finances a en charge de proppsé,de mettre en ceuvre, les politiques
financiéres, fiscales et budgétaires du Départeratulie veiller a I'application des normes
comptables.

Sesprincipales missionse déclinent de la fagon suivante :

Elaborer des scenarios budgétaires prospectifs tamt fonctionnement qu'en
investissement, en recettes et en dépenses

Réaliser des études rétrospectives et compargigmsettant de mesurer I'évolution et le
niveau d'intervention du Département et ses égasifinanciers

Piloter, coordonner, controler et rendre comptead@réparation et de l'exécution des
budgets

Gérer la dette et la trésorerie en prévenant sggi@s financiers

Instruire, évaluer et suivre les engagements hadlen bdu Département (garanties
d'emprunts)

Assurer la gestion et la répartition des fonds dépsentaux de péréquation

Veiller a la régularité des opérations comptables

Contréler sur le plan des incidences budgétaiesaeports présentés aux assemblées
Administrer au niveau fonctionnel les systemedalimation financiere

Assurer une mission de conseil, d'expertise etsidlasice en matiere comptable,
budgétaire et fiscale aupres de I'ensemble dexssmépartementaux.
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Sonorganisationest la suivante :

deux podles opérationnels :
— la Sous-Direction Budget et Prospective
— la Sous-Direction Dette, Trésorerie et Comptabilité

un podle fonctionnel: le Service de I'AdministratioFonctionnelle du Systéme
d’Information Financiere.

Effectif : Au total, la Direction des Finances comptait3dui12/2010 32 postes budgétaires
répartis en :

10 de catégorie A ou A+

6 de catégorie B
16 de catégorie C

Activités et chiffres-clés 2010

Sous-DIRECTION DU BUDGET ET DE LA PROSPECTIVE:

Budget total voté: 1 965,1 M€ (+ 23,7 % par rappor2009), dont 1 083,3 M€ en
fonctionnement, et 881,8 M€ en investissement

Budget réel (hors mouvements d’ordre et dette aBpifl 194,8 M€, dont 984,7M€ (+ 8,4
% par rapport a 2009) en fonctionnement et 210,1(ME9 % par rapport a 2009) en
investissement

Dépenses réelles realisées (hors dette capitalp0. b6 M€ (+5,6% par rapport a 2009 ;
97,14 % du budget voté), dont 966,9 M€ (+ 8,1 %rppport a 2009) en fonctionnement
(98,2 % de taux de réalisation) et 193,7 M€ (- 5pi6rapport & 2009) en investissement
(92,1 %)

Résultat global 2010 : 19,5 M€ (10,7 M€ en 2009)

2 278 virements de crédits réalisés (+ 5,3% pgyadm 2009)

486 rapports expertisés ( + 6,6 % par rapport 00

Fond de péréquation : 45,9 M€ répartis en favewahemunes et EPCI seine-et-marnais
(- 10,1%)

SOUS-DIRECTION DETTE, TRESORERIE, COMPTABILITE

Mission élaboration d’'un Reglement Budgétaire ebRcier (RBF)

Début du projet : septembre 2010
Date de fin du projet : fin 2011

Service Dette, trésorerie et garanties d’emprunts

Encours de dette au 31/12/2010 : 892 242 528,62 €

Taux moyen pondéré (aprés swap) : 2,6 % (3,13 2068)

Durée résiduelle moyenne : 10 ans et 9 mois (12ah8 mois en 2009)
Annuité 2010 : 90 381 062,96 € (+ 1,03 %)
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Plafond de tirage des lignes de trésorerie : 100 (M&ibération du 20/03/2008) puis
150 M€ (délibération du 26/03/2010)

Nombres de tirages sur ligne de trésorerie : 168ed 67 en 2009

Nombre de remboursements sur ligne de trésoré@econtre 79 en 2009

Montant des tirages et remboursements sur ligngésdererie : 1 045 881 000 € contre
924 260 000 en 2009

Billets de trésorerie : 6 émissions pour un montatal de 350 000 000 €

Encours de dette garantie au 31/12/2010 : 452,4(M41,4 %), au bénéfice de 91
organismes (95 en 2009)

22 dossiers de garantie d’emprunt votés en séang2el® pour un montant de 58 M€

3 demandes de subventions instruites en 2010

Service Comptabilité :

1 — Exécution budgétaire :
Les chiffres ci-dessous correspondent au budgdirgket aux budgets annexes et integrent la
journée complémentaire.

Nombre de mandats émis : 79 418 (-3,14 % par rapp20d09)
Nombre de titre de recettes émis : 25 353 (+ 2,5&¢4apport a 2009)

Nombre de rejets sur mandats : 648 (soit 0,82 % ndasdats émis), dont 268 pour des
problémes de flux informatiques.
Nombre de rejets sur titres de recettes : 175 (6@ % des titres émis) dont 71 pour des
problémes de flux informatiques.

Le montant des rattachements des charges et ddgitsr@010 s’est élevé respectivement a
12.700.445,56 € en dépenses, y compris les ICNE 1®0285.342,21 € et 3.712.279,36 € en
recettes.

2 — Gestion des regies :
Nombre de régies geérees : 33 régies d’avancesegli€s de recettes.

36 arrétés ont été pris pour nommer et/ou mettradx fonctions de régisseurs, mandataires
suppléants ou mandataires.

ADMINISTRATION FONCTIONNELLE DES SYSTEMES D 'INFORMATION FINANCIERE

86 fiches d’anomalies rédigées (- 26 %)

17 mises a jour Grand Angle (versions, lots, pache (+70% par rapport a 2009)

600 requétes et extractions sur demande utilisa{stable par rapport a 2009)

Gestion des profils et habilitations : 75 créatieb$0 modifications (stable par rapport &
2009)

29 demi-journées de formation (35 en 2009)

1 925 paramétrages divers (stable par rapport 8)200

2 500 interventions d’assistance aupres des uélisa (stable par rapport a 2009)

Gestion des interventions DSI : 50 comme en 2009.
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Actions nouvelles 20160

Intégration de l'arborescence de la Démarche démeance dans I'arborescence de
gestion (refonte des supports d’arbitrages budgstadu découpage et du périmetre des
rapports budgétaires).

Objectif: fusionner les deux architectures pour travagier un découpage commun des
politiques publiques départementales

Analyse de la réforme de la fiscalité locale etldation de ses conséquences pour le
Département.

Obijectif : étre en mesure d’élaborer une prévision de tecpbur I'exercice 2011 au plus
juste, en état des données mises a dispositioEair.

Elaboration d’'une nouvelle démarche de programmatioriannuelle des investissements
(distinction entre les opérations de «stock » et bpérations de « projet »), et
actualisation de la prospective globale et de ¢spective détaillée en fonctionnement
Objectif: affiner les analyses et apporter une aide &d#sobn politique.

Elaboration du Réglement Budgétaire et Financi®HR7) et de guides de procédures.
Objectifs: Renforcer I'information des services sur ledegget procédures budgétaires et
comptables en dotant le Département d’'un docum@amissant I'ensemble des régles
applicables.

Mise en ceuvre de la dématérialisation des piecegptadles (bordereaux, mandats et
titres de recettes) sur le budget général et daines piéces justificatives (Bébébonus et
RSA).

Objectif: limiter la production de supports « papiers sghavage moins volumineux,
acces en temps réel aux informations, sans matigula

Sécurisation de la dette départementale
Obijectif : diminution de I'exposition au risque de la datépartementale, notamment par
le renforcement de la proportion d’emprunts a tixexdans I'encours.

Intégration des fonctions de contréle comptablelaleDGAS au sein de la DF en
application des recommandations de l'audit pariehanenée conjointement avec la
paierie départementale et la Direction Départentenias Finances Publiques (DDFIP).
Objectif: fiabiliser le traitement comptable des dépensela d2GAS et donc réduire le
nombre de rejets émanant de la paierie départeteenta
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DIRECTION GENERALE ADJOINTE
DE L'ADMINISTRATION ET DESRESSOURCES

(DGAR)
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PRESENTATION GENERALE

La direction générale adjointe de I'administratairdes ressources est chargée de la définition
des besoins et de l'allocation des moyens nécessain bon fonctionnement de tous les
services départementaux.

L'année 2010 a été consacrée au renforcement gamedu positionnement et de I'expertise
technique des directions, et d’autre part, dediogls. avec les directions opérationnelles en
les associant plus étroitement aux réflexions &giguies et aux décisions et en placant
'usager externe et interne au cceur de 'action.

La DGAR s’est eégalement fortement engagée dansueloppement de la modernisation de
'administration en mettant a la disposition degedions et agents des outils et actions
favorisant lI'innovation. Le schéma usages et sesvioumériques, les développements de
matériels et logiciels informatiques, la dématé&alon des marchés et du courrier en sont
guelques exemples.

L’action de la DGAR en 2010 s’est inscrite danscantexte financier contraint qui s'impose
désormais a la collectivité. La procédure d’examemsuel des remplacements de postes et la
gestion fine de la masse salariale, les analyspoofgmdies des demandes de matériels et
mobiliers, ainsi que la nouvelle procédure datttibn des véhicules, en sont quelques
illustrations.

Enfin, la DGAR a contribué au renforcement de l#uca juridique interne au travers de
travaux de veille, des réseaux d’acteurs, des fiioms des bases de donnes partagées.
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DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES (DRH)

La Direction des Ressources Humaines a pour missigmessentielles de

- Mobiliser et développer les ressources humainesti@@ des carrieres, des compétences,
développement de la formation, gestion de la msalseiale....),

- Définir pour les services départementaux les meymmains adaptés nécessaires a la
réalisation de leurs missions,

- Epauler les agents dans I'exercice de leur aétivit

L'effectif de la Direction en 2010 était de : 12@rponnes comprenant I'équipe d’appui
composeée de 13 personnes (dont 8 postes vacants).

En 2010, la réorganisation de la direction s’esirpoivie par la réorganisation de la sous
direction Administration du Personnel. Un travadriicipatif a été engagé avec les équipes
sur plusieurs mois de I'année. Le sectewetraite » a été renforcé, le secteuraocdination

de la paye» légerement modifié pour renforcer I'effectif dgsstionnaires. Enfin, le secteur
« Gestion des carriéres est organisé en 3 poles, gérant chacun uneusiepts Directions
générales adjointes. Chaque gestionnaire gere, soart, I'ensemble d’'une ou plusieurs
directions. Cette réorganisation permet de renslitde la mission de cette sous-direction.

Le systéeme d'information des ressources humairéé &ransféré, au™avril 2010, a la DSI
et ce dans le cadre du Schéma Départemental Intiouea

La juriste de la direction, jusqu’alors rattachédaasous-direction Etudes et Budget est
dorénavant rattachée a la directrice.

2010 a egalement été 'année de réaménagemenupeyrartie des services de la direction

afin d’opérer des regroupements de sous-directiatioptimiser au mieux les métres carrés
répartis sur les deux niveaux.

Budget primitif 2010

En fonctionnement : 178 289 400 €
En investissement : 405 340 €

Budget réalisé 2010

En fonctionnement : 171 131 850 € dont 164 099€086 masse salariale
En investissement : 287 521 €

Le pdle Direction est composeée de 13 personnes, dont un directearditecteur adjoint. Le
conseiller en organisation, la juriste et le se\Relations sociales sont directement rattachés
a la directrice.

Le conseiller en organisationintervient en appui aux directions du Conseil géhdans la
définition et la mise en ceuvre de leurs projetsginisation et dans I'accompagnement du
changement. Il assure également le pilotage éalésation d’audits organisationnels.
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Faits marguants en 2010

o Pilotage et accompagnement des projets d'orgammsate 7 directions et de 4 sous-
directions et services.

o Analyse des services et missions déconcentrésgariment, propositions d’évolutions et
suivi de la mise en ceuvre des recommandations féasu

o Mise en place d’'un organigramme dynamique.

o Assistance méthodologique aux services sur lestigms d’organisation et de procédure de
passage en CTP.

Le Service des relations sociales

La semi-dématérialisation a été mise en place ew4fes dossiers fait aujourd’hui I'objet
d’'un envoi dématérialisé pour les CTP et les CHS.

Les chiffres clés du service relations sociales

-6 C.AP.,

-5C.T.P.,

-3C.H.S,

- 27réunions thématiques,

- 3rencontres DGS/OS, 45 questions traitées

- 14 réunions DRH/OS dont I'objectif est de favoriserraaximum le dialogue social, lors
d’entretien de 2 heures pendant lesquels chaquiicsyraborde les questions et dossiers de
son choix.

- 80 demandes écrites des syndicats traités.

SOUS-DIRECTION DE LA GESTION DES EMPLOIS ET DES COMPETENCES

Le Service recrutement et mobilité interneest chargé de définir et mettre en ceuvre la
politique de recrutement et de la décliner au desservices déconcentrés.

Les faits marquants du service recrutement et mohie interne

Les différents projets menés : CUI-CAE Passereléspositif de réaffectation médicade
accompagnement du reclassement professioni@loupe Bien étre ; Chantier d'initiative
locale « Emploi et Handicap 2009/2010 » ; COT téwutontre l'illettrisme.

Les chiffres clés du service recrutement et mobilitinterne

- 335 recrutements permanents réalisés (71 caggqriv7 catégorie B ; 187 catégorie C)

+ par voie externe : 229

+ par voie de mobilité interne : 106

- 6 000 candidatures spontanées et suite a annéaegsis juin une partie des candidatures
est traitée via le logiciel ELISE)

- 80 recrutements de saisonniers

- 20 recrutements de besoins occasionnels
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- 36 recrutements de contractuels sur des rempkasm

- 44 dossiers de nomination en qualité de stagiaire

- 13 présentations en comités de direction généedepostes a pourvoir accompagnées d’'un
argumentaire

- 48 missions de remplacements ou de renforts ésgar les agents de I'équipe d’appui

- 2 participations a des salons d’emplois

- 131 tests de personnalité PAPI effectués daoadee de recrutements

- 133 annonces presse pour un colt annuel de 1K3BO € TITC,
(contre 264 043 € en 2009) environ 300 annonces emdigne sur Internet et Intranet.

La cellule des cadres conseils en orientation prafsionnelle

- 9 travailleurs handicapés recrutés ;

- 57 agents accompagnés dans des démarches deaissance de la qualité de travailleur
handicapé (RQTH) ;

- 39 agents regus dans le cadre d’'une procéduectisssement professionnel ;

- 15 reclassements professionnels effectués ;

- 94 agents regus dans le cadre d’'une mobilitériate

- 40 agents recus dans le cadre d’'un bilan de campeés ;

- 13 agents regus dans le cadre d'un accompagnédanaration/\VAE.

Le service des effectifs et de la gestion prévisioglle des métiers

Les faits marquants du service des effectifs et da gestion prévisionnelle des métiers
- Participation au déroulement du projet « orgamgne dynamique »,

- Gestion de I'ensemble des opérations liees angagne d’EAE,

- Réalisation d’un effectif mensuel,

- Réalisation de 'ensemble des opérations liéesuau et a la gestion des postes,

- Mise en place d’'une nouvelle démarche basée boifre de stage ».

Les chiffres clés du service des effectifs et dedastion prévisionnelle des métiers

- 2145 fiches de poste actuellement disponibles,

- 137 stagiaires suivis avec mise en place d'unee lde données visant a automatiser
'ensemble des opérations courantes,

- 57 apprentis suivis,

- 100 arrétés de délégations de signature.

Le service formation

Les faits marquants du service de la formation

- Deéveloppement d'un réseau structuré et professise de formateurs internes
occasionnels (63 formateurs internes sont interv@tont produit 1 160 jours de formation),

- Animation du réseau des correspondants formation,

- Montage et mise en ceuvre d’actions de formatsbratégiques impactant un grand nombre
d’agents : formation a I'EAE, outils de pilotage service des encadrants et nombreuses
formations en prévention hygiene et sécurité.
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Les chiffres clés du service de la formation intera

- 3 642 agents partis en formation dont 3 337 cactuipn emploi permanent,

- 14 270 jours de formation dispenseés,

- 3282 jours de formation pris en charge par le ENBur cotisation se décomposant comme
suit : 1 244 jours de préparation concours, 324sjale formation stratégiques, 193 jours de
formation en accompagnement des projets de serviclh jours formations de
perfectionnement, 725 jours de formations d’intégra 649,5 jours ont été produits par le
CNFPT dans le cadre du partenariat.

- 1045 ATTEE formés a I'entretien annuel d’évaloati

- baisse du taux d’absentéisme en 2010 : 6,2 %.

SOUS-DIRECTION DE L ' ADMINISTRATION DU PERSONNEL

Les chiffres clés de la Sous-direction de I'adminiisation du personnel :

- 7554 arrétés

- 18 dossiers de maladie professionnelle,

- 2 dossiers d’allocation temporaire d’invalidé,

- 87 départs a la retraite,

- 54 427 bulletins de paye dont 1370 allocation8ntdges (contre 879 en 2009) et 516
versements d’'indemnités aux élus départementaux,

- instructions de 27 dossiers de demande de meédaill

- 53 instructions de dossiers de congés bonifiés ;

- réalisation de 3 enquétes administratives (DEEBIE, DJS) ayant conduit a I'audition de
pres de 150 agents puis a leur restitution auxtageren CHS ;

- Organisation de 10 entretiens disciplinaires@&tssements et 2 blames).

Les faits marquants de la Sous-direction de I'admiistration du personnel

- Le télétravail, avec la mise en place du disjfait 1 novembre 2010.

- La participation a la mise en ceuvre des reglesn@térieurs des ATTEE, des musées et du
Chéateau de Blandy.

SOUS-DIRECTION DES ETUDES ET DU BUDGET,

Les chiffres clés de l'activité de la sous-directio:

- 4,91 % : c’est le taux d’emploi des travaillebendicapés en 2010 contre 4,4 % en 2009,

- tous les paramétrages des horaires des agentstéonevisités pour permettre la mise en
place des évolutions demandées pour le décomptnths de travail,

- 12 000 anomalies ont été levées,

- 600 compte épargne temps ont été alimentés,

- 206 agents (70 catégories A, 70 catégories B6etdégories C) ont ouvert un compte
épargne temps (16 en 2009),

- 825 demandes de reports de congés annuels draiékés.
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SOUS-DIRECTION DE L 'ENVIRONNEMENT AU TRAVAIL

Les faits marquants du service Prévention, Hygiénet Sécurité:

- Mise en place d’une politique santé et sécutit®dpartement ;

- Animation du réseau prévention ;

- Plan départemental de secourisme ;

- Plan Prévention incendie ;

- Actions de sensibilisation a la prévention deguis professionnels ;

- Animation de modules Hygiene Sécurité lors decl®il des nouveaux arrivants ;
-Participation aux réunions d’informationMidis de I'Info» sur le theme du Reglement
hygiéne-sécurité.

Les chiffres clés du service Médecine préventive

- 3341 examens cliniques

- 72 agents recgus en consultation psychologiqeeirademande

- 377 agents vaccinés contre la grippe

- 364 dossiers d’accidents de travail

- 229 dossiers au Comité médical départemental dddes et de prolongation de congés de
longues maladies et de longues durées, de gesimimaptitudes définitives ou temporaires)

- 56 demandes de reconnaissance de maladies poofesites, dont 18 reconnues en 2010
(mission maintenue a la SDAP jusqu’durfars 2011).

L A SOUS-DIRECTION DE L 'ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNELS

Les faits marquants de la sous-direction de I'accopagnement des personnels

- La mise en ceuvre d’'une plate forme d’accueil tgdonique

Depuis le T janvier 2010, une plate forme d’accueil téléphari®RH a été mise en service.

La plate forme a été ouverte progressivement. d@i@ltord 3 demi-journées par semaine puis
ensuite 3 journées, le lundi, le mardi et le jeudi.

L'objectif est de permettre aux agents d’avoir sure plage d’accueil déterminée un
interlocuteur pouvant répondre a I'ensemble desla@restions statuaires a I'exception des
guestions nécessitant le recours au dossier adraiifis

Chaque question a donné lieu a une confirmatioiteguar mail .= 628 appels ont été regus ;
742 guestions ont été posées.

- Une nouvelle formule pour la cérémonie dédiée auetraités

Il a été décidé de dissocier les veeux au persot@dlhommage aux agents retraités et
d’'organiser une cérémonie particuliére pour cesiides. Deux cérémonies ont donc éte
organisées cette année au Chateau de Blandy-les;Tiune le 22 janvier 2010 pour les
agents admis a la retraite de janvier 2009 a a00® 2t une le 27 avril 2010 pour les agents
admis a la retraite de septembre 2009 a avril 2010
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- La préparation du nouveau contrat prévoyance

Le contrat qui liait le Département avec la MNFCiTfivant a son terme, une nouvelle
procédure d’appels d'offres a été lancée en mab 20ih de permettre la mise en place d'un
nouveau contrat a compter dff janvier 2011. Le marché a été attribué pour 5 a@nta
Société DEXIA — Allianz vie.

Les chiffres clés de la sous-direction de I'accompaement des personnels

L’'accueil des nouveaux agents et la communication

Mise en ceuvre de la nouvelle formule d’accueilmmsveaux arrivants :
- 156 agents ont participé aux 3 journées d’'acdnsiitutionnel
- 200 agents ont participé aux 19 matinées d’atadeiDRH

Amélioration de la communication des cartes prodeselles et fiabilisation des données :

- 390 nouvelles éditions de cartes dont les asgedadamiliales et les agents techniques des
établissements d’enseignement

- 118rééditions

Renforcement de la diffusion de l'information aaviers de nouveaux outils ou espaces
(espace DGAR, organigramme dynamique) :
- 77 articles ont été rédigés pour Il'actualité RH

L'augmentation des demandes de prestations socialeslividuelles :

- 50 demandes supplémentaires pour les chequesoesca
- 222 dossiers supplémentaires de CESU vie quatidie
- 103 dossiers supplémentaires de CESU garde dsnfa

Au final c’est :

- 361 demandes de chéques vacances traitées,
- 494 demandes de CESU vie quotidienne,

- 282 068 titres restaurant distribués.

L'accompagnement des agents :

- 264 agents ont été rencontrés par les travaillsocgaux afin de les soutenir face a leurs
difficultés de logements, de surendettement ou leim@nt afin de les accompagner dans leurs
démarches,

- 45 contacts ont été pris aupres du réseau dédipravention des addictions,

- 50 logements « réservés » sur le contingent OBt fes agents départementaux qui ne
trouveraient pas de logement via le contingent dépeental. Un travail de coordination entre

la DRH, la DIH et les 5 agences OPH réparties suellritoire seine-et-marnais a permis la

mise en place d’un protocole d’envoi des demandes.
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DIRECTION DES SYSTEMES D' INFORMATION (DSI)

La Direction des Systéemes d’'Information(DSI) assure la mise en ceuvre des moyens
informatiques et de télécommunications pour lesitsget pour les élus du Département. Elle
définit et propose la politique des systémes diimfation pour les services du département.

L’activité de la DSI s’articule autour des actigtgrincipales suivantes :
- lamise a disposition d’applications métiers,
- la mise a disposition des cartes et des donnéggapuques,
- le déploiement des postes de travail et des Idgijcie
- I'exploitation des serveurs informatiques, de lagéonie et des réseaux,
- l'assistance en ligne et sur site.

La DSI assure également la gestion, I'évolutiolaecurité du Systeme d’Information (SI).

Pour assurer au mieux ses missions, et dans le dada mise en ceuvre des objectifs définis
dans le schéma directeur informatique, il est app@cessaire en 2010 d’apporter quelques
évolutions a I'organisation de la DSI afin de migquotter les enjeux identifiés. Il est ressorti
un besoin de capitaliser sur les points forts :

- Besoins des utilisateurs : évolution et diffusitune culture « clients » commune,

- Exploitation des moyens : définition et diffusiofune culture « production »

commune,
- Projets : capitalisation et diffusion d’'une cudtut projet » commune.

Pour cela, la DSI s’est réorganisée en 2010 eti&strmais constituée d’'une équipe de 89
agents répartis dans les 4 sous-directions suivante

- la Sous-direction des Utilisateurs et I'Infrastiwres (SDUI)

- la Sous-direction des Projets et des Applicat{@BPA)

- la Sous-direction de la Cartographie et de I'infation Géographique (SDCIG)
- la Sous-direction de I’Administration et du Caiérde Gestion (SDACG)

Budget primitif 2010 de la DSI

La section de fonctionnement du budget de la Dgtésente 3 415 334 €; le taux de
réalisation des crédits a atteint 91 % en 2010.

La section d’'investissement du budget de la DSlesgnte 3 671 626 € ; le taux de réalisation
des crédits a atteint 94 %.

Les faits marquants de la Direction des systemesidformation

En 2010, la DSI a commencé la mise en ceuvre de psemier Schéma Directeur
Informatique 2010-2013 permettant ainsi de mettrglace les priorités définies pour les 4
années a venir.
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En particulier, le Schéma Directeur a permis detnr@en évidence la nécessité de consolider
les infrastructures ainsi que les procédures ietede la DSI. Dans ce cadre, deux démarches
structurantes ont été lancées : une démarche é&y#lilL) et une étude de définition de la
stratégie d’architecture de l'infrastructure du Sl.

Ce qu'il faut retenir pour I'année 2010

SOUS-DIRECTION DES UTILISATEURS ET DES INFRASTRUCTURES (SDUI)

Pour le service des postes de travail

Les équipes ont réalisé le déploiement de 360 P&ssairé en collaboration avec la SDPA la
migration de l'outil d’accés aux logiciels métierCitrix) dans les 14 Maisons
Départementales de Solidarité (MDS) pour 1 200 tsgeres techniciens ont également
assureé le traitement de 2 786 demandes et 1 50@ra® de travaux en matériels, logiciels
(1 400 en 2008). Le déploiement des postes deiltpamar les ATTEE dans les 125 colléges a
éteé finalisé.

La cellule audiovisuelle a installé 3 ensembles/ig®mconférence, 2 au batiment C et 1 au
college de Brou-sur-Chantereine pour une éleveibapée.

Pour le service de 'assistance en ligne

L'assistance en ligne a traité plus de 18 222 appelassuré le suivi de plus de 13 695
incidents informatiques en niveau Il et Ill. Elle également géré 242 demandes sur la
téléphonie.

Pour le service réseau et télécams

Le service a bénéficié d’'un audit réseau (mise aoxnes, cablage, ...), sur les sites
départementaux en vue de préparer le déploiemdatT&éphonie sur IP (TOIP).

Le service a mené des actions visant a sécurisefrabtructure réseau/télécom du
Département, notamment le filtrage Internet, lefamement des équipements de seécurité
Internet (firewall), la création des accés san@MilFI) dans les sites principaux,

La mise en place de nouveaux liens a permis larisation de la liaison MELUN et
SAVIGNY. D’autre part, le renforcement des liaisoiméernet a permis de répondre aux
exigences croissantes d’échanges entre les usetderBépartement.

Cet ensemble de mesures a pour objectif d’augmentermbre d’applications accessibles de
'extérieur par nos partenaires. Cette sécurisap@nmet également l'accés du portalil
Sés@me par les agents depuis leur domicile.

Pour les services systemes et serveurs

Les agents qui étaient basés sur le site de Meloh de@ménagé sur le site de
Savigny-le-Temple et continué d’administrer, sanpture de service, les parcs installés
(Melun et Savigny-le-Temple).
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Le service a, de plus, engagé une rénovation dudes serveurs (40 sur 260), cette action va
se poursuivre en 2011. D’autre part, 20 applicatiomt été mises en production et 7
anciennes ont été arrétées. Le service a égaleyj@gntt50 demandes d’évolutions.

Un nouveau serveur de stockage de données (SAdgsdtbrairies de sauvegardes a été mis
en production.

SOUS-DIRECTION DES PROJETS ET DES APPLICATIONS (SDPA)

En 2010, la Sous-Direction des Projets et des Aaptins a mis en ceuvre de nouvelles
solutions, notamment :

Pour les domaines de l'infrastructure et de I'ang@naent du territoire

0 La messagerie du Département a connu une évoluti@eure en migrant de
LOTUS vers Outlook/Exchange :
= 4 700 boites aux lettres migrées
= 70 bases Lotus migrées
o Une architecture plus fiable et fonctionnellemedntspiche a été installée dans les
MDS (Citrix),
o Le cahier des charges du projet patrimoine foreiété rédigé et publié,
0 Une solution de gestion des interventions de la DA8ans les colléges et
batiments a été développée en interne et déployée,
o La DSI a mis en ceuvre I'ensemble des actions naéicessa la bonne intégration
du Parc DDE dans l'infrastructure du Département.

Pour le domaine des finances

o Un atelier de numérisation centralisé du courrieétd mis en place et le
déploiement du nouveau logiciel courrier (ELISE)éuté dans les directions,

o La dématérialisation des flux comptables de notrégkt principal vers la paierie
départementale (80 000 mandats, 25 000 titres dldereaux) est effective via
le tiers de télétransmission CDC-FAST depuis aawiec passage au nouveau
protocole (PES),

o Le marché parapheur électronique est notifié et puemier pilote est en
préparation concernant le processus recrutement, DRH

o0 Le projet d’archivage électronique a débuté aveéadisation de la pré-étude.

Pour le domaine du social

0 A défaut d'un logiciel convenant a I'ensemble dessdins exprimés par le
Département, il a été décidé de développer enniatene solution permettant
d’assurer informatiquement la gestion et le sui@s dénéficiaires du RSA. La
mise en production d’'un premier lot a débuté fitobee 2010,

o0 Le logiciel de gestion d’aide sociale aux adultesr¢eaval ASG), dans sa version
Web, profite a plus de 100 utilisateurs depuis fiovembre dernier. Apres
plusieurs semaines de tests et de paramétrageedsi®ns de formation adaptées
aux différents métiers ont permis aux utilisatedess’approprier ce logiciel plus
convivial,
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Le bilan sur la mise en ceuvre, de février a juil@0e la télétransmission des
feuilles de soins électroniques a la CPAM est prastif et resume I'implication et
la forte adhésion des principaux acteurs de ceproj

Pour les domaines du documentaire et du décisionnel

o

La nouvelle solution de gestion des délibératioAC€TES77) est passée en
production, avec délibérations télétransmises keecontrole de légalité via le tiers
de télétransmission CDC-FAST,
Un nouveau panorama de presse (Intradoc77) avéomeersonnalisée a été mis
en ligne pour les agents du Département,
Le déploiement dans les directions d'espaces cmiddi's d'échanges de
documents est en cours et devrait permettre d’aneélia gestion et I'échange
d’'informations et de mieux organiser et structlesrdocuments partagées,
Dans le cadre du projet « Démarche de performance »
- Une arborescence conforme aux politiques pubdiquecté implémentée
dans le logiciel financier Grand Angle,
- les décideurs disposent d’'un nouvel outil d’asalynultidimensionnel en
temps réel (QlikView),
- ainsi que de fiches synthéses par politigues/dwesa générées
automatiquement.

Pour le domaine des ressources humaines

o

L’application développée en interne accompagnanEntietien Annuel
d’Evaluation (EAE) a connu une évolution majeure@motamment I'intégration
du recueil des formations individuelles,

Une solution d’organigramme dynamique trés innozdathnologiquement a été
développée en interne. Elle permet, en lien awmliaire fonctionnel (LDAP), de
fournir un découpage organisationnel et hiérarahieud’afficher la fiche de poste
des agents.

SOUS-DIRECTION DE LA CARTOGRAPHIE ET DE L 'INFORMATION GEOGRAPHIQUE (SDCIG)

Cette année a permis la poursuite de la mise emeceluvSchéma Directeur de I'Information
Géographique. Les actions suivantes ont été réalisé

o

o

o

Amélioration des performances de toutes les apits utilisées par les services,
avec un gain moyen de plus de 50 %

Amélioration de la qualité des données, avec lamis place d'un suivi annuel
des mises a jour des données de nos partenairds (Ki-IDF, DDT, ONF,
DRIEE, DRIEA-IDF...) pour permettre aux utilisateuds disposer des données
les plus actuelles. Amélioration également de lavedure géographique des
données disponibles avec une extension dans un deyd0 kilometres autour de
la Seine-et-Marne. 11 contrats de production desées ont été réalisés.

4 applications ont été développées pour répondedesoins des services :

- Pour permettre l'intégration de cartes dans leslsobureautiques, ClicCarte,
accessible a tous les agents ;
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- Pour favoriser I'autonomie des services dansrd¢alyction de cartes a partir de
fichiers Excel :
o CAREDAS, pour la cartographie de I'assainisseménmtueréseau de surveillance
des cours d’eau en lien avec I'application NEPTUNE,
o Un CD ROM de présentation des chemins inscritslan Pépartemental des
Itinéraires de Promenade et de Randonnées.

L’activité de production de cartes s’est poursuivie
- 500 commandes ont été passées par les services,
- 1360 cartes ont été produites,
- 11 travaux de traitement et d’analyses de données,
- 42 actions de fourniture de données a des presm@du Département.

SOUS-DIRECTION DE L 'ADMINISTRATION ET DU CONTROLE DE GESTION (SDACG)

Renouvellement du marché de téléphonie mabile

Dans le cadre du renouvellement du marché de tétéphmobile, un nouvel opérateur, la
société SFR, a été déclaré attributaire du marChlali-ci a été notifié le 30 juillet 2010 et la
portabilité des numéros est intervenue le 30 sdpier010. 575 téléphones mobiles ont été
déployés en 3 jours et 72 IPhone en collaboratidAGG/SDUI.

Elaboration des marchés de la DSI

En 2010, 27 marchés ont été notifies. De plus, Aclhés ont été déclarés sans suite et 1
marché a été déclaré infructueux au cours de l@anné

Déclarations CNIL

Depuis 2006, la DSI a traité 56 déclarations CNdbtdl6 déclarations effectuées en 2010.

Recyclage des matériels et consommables infornegiqu

La SDACG a géré les 83 ordinateurs donnés aux ias®ns ou écoles contre 54 en 2009.

La SDACG a mis en place un marché pour le recyatlgeconsommables. 11 sites réalisent
la collecte des consommables informatiques. La &$%la direction qui réalise le nombre le
plus important avec 1 299 matériels collectés eartéchniciens postes de travail récuperent
les consommables usagés des Maisons Départemetdal&olidarités.
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. . B Hotel du Département
Recyclage des consommables informatiques

par site pour 'année 2010 O DPAAH/DSI

O DGAS
O DEE
B DAPMD

O LvD

O DGAR/DRH/SDAJP
ODPR

0O DABC/DDT

B Médiatheque

Départementale
@ Direction des Sports

Dans le cadre du marché de recyclage DEEE, 670 matériels informatiques ont été
remis en 2010, dont 337 téléphones mobiles.

Matériels détruits (en Kg)
pour le Département de Seine-et-Marne
Année 2010

O Ecrans

ouc

B Périphériques
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DIRECTION DES AFFAIRES JURIDIQUES ET PATRIMONIALES (DAJP)

La direction des affaires juridiques et patrimoniales traite les affaires juridiques du
Département ainsi que la gestion des assurancespeitrimoine immobilier.

Le service Etudes et Contentieuxa pour mission de proposer et de mettre en ceegre |
moyens propres a assurer la sécurité juridigueadtess produits par le Département et des
projets menés par les services départementaux.

A ce titre, le service Etudes et Contentieux asdesemissions de conseil, d'assistance et de
veille juridique auprés des services, de traiterduntcontentieux devant les différentes
juridictions, et de contrble de certains actes aedllectivité (projets de délibération des
assemblées). Il a également vocation a assurexatiess de formations internes a destination
des services.

Le service Gestion du_Patrimoinea en charge la gestion du patrimoine immobilier du
Département (hors voirie départementale) : 26 geneldes, 125 colleges, 4 musées, 15
maisons départementales des solidarités, 7 Ceditrdermationet d'Orientation, ainsi que
les batiments abritant les services départementaux.

Le Service procede aux acquisitions, cessionstitotaet mise a disposition des terrains et
immeubles nécessaires a l'activité des serviceart#pentaux ; il assure la rédaction des
actes juridiques correspondants. Il gére égalefadiscalité de ce patrimoine.

Le service a également en charge la gestion laxatides copropriétés, la gestion des fluides
et la surveillance du patrimoine départemental.

Le service des Assurances pour mission de conseiller les services dépanémix en

matiére d’'assurance, de déterminer les besoiresanbdalités de I'assurance des personnes,
des biens et des activités se rapportant au Dépante et d’assurer le traitement des sinistres.

Effectif en 2010

La Direction comptait 24 postes au 31 décembre 2010
- 12 postes de catégorie A
- 6 postes de catégorie B
- 6 postes de catégorie C

Budget primitif 2010

En investissement : AP de 480 900 €, CP de 425748
En fonctionnement : 6 968 530 €

Budget réalisé 2010

En investissement : 20 098 €
En fonctionnement : 6 178 445 €
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Faits marguants

L’année 2010 aura été marquée notamment par la geifonction, en mars, d’'une nouvelle
Directrice et par la longue vacance du poste dédingervice études et contentieux (d’avril a
octobre 2010).

Par ailleurs, la DAJP a participé, a plusieursesitra I'audit relatif aux fonctions supports
réalisé par le Cabinet Duranton.

Enfin, linstallation d’'un nouveau logiciel pour lecensement des activités de la Direction

(SESIN) a aussi été effectuée au début de I'ét®,28dmandant ainsi aux équipes d’'adapter
leurs pratiques en conséquence.

Chiffres-clés de I'activité 2010

Service Etudes et Contentieux

* 549 nouveaux dossiers ouverts en 2010, dont
- 336 avis-études et assistance
- 202 « contrdles-rapports » en amont des assemblée
- 11 nouvelles affaires contentieuses

* 2 jJugements sont intervenus en cours d’année

» 30 contentieux en stock au 31/12/2010

33 144 € d’honoraires d’avocat pour la reprédantan justice

Service Gestion du Patrimoine

» Acquisition de 19 ensembles immobiliers, dontaliftitre des espaces naturels sensibles,
pour un montant total de 194 901 €.

» Cession de 7 ensembles immobiliers (terrainsudi&iiments) pour un montant total de 422
151 €.

» 332 717 € d'imp0ts, taxes et redevances portariegatrimoine départemental

» 1 957 517 € de loyers et charges versés parpamb@Ement

» 317 594 € de loyers et charges percus au tigdabations consenties

Service des Assurances

» 442 sinistres relatifs aux batiments appartermantDépartement (colléges et batiments
départementaux) pour un montant total de 675 00Qog€s de la tempéte Xinthia, 64
batiments ont été touchés, pour un codt total @&0DO €. L'assureur en dommage aux biens
est intervenu en remboursement a hauteur 133 28richise déduite).

» 284 dossiers relatifs a la responsabilité cidile Département dont 57 liés a la viabilité
hivernale.

* 9 dossiers de malfacons sur béatiments départewmenpris en charge par I'assureur
dommages-ouvrage.

» 123 dossiers de protection fonctionnelle ins$raibnt 13 ont fait I'objet d’'une protection
juridique.
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Ce qu’il faut retenir pour I'année 2010

Service Etudes et Contentieux

Le service a participé a de nombreux projets del fassociant plusieurs directions du
Département, et notamment :

- Assistance a la DPAAH pour la détermination du tage juridique approprié a la gestion
du dispositif départemental de téléassistance fEsupersonnes agées et les personnes
adultes handicapées, accompagnement pour la réalaltirapport sur les caractéristiques
de ce dispositif, planification de la procédurejclament d’'une consultation pour une
prestation d’assistance technique et juridique @ike en place de ce dispositif, dans le
cadre d’'une procédure de délégation de servicequbl

- Gestion et suivi des affaires contentieuses d®itaction des Ressources Humaines
pendant quelques mois (afin de suppléer a I'absprmasoire de la juriste en charge des
contentieux RH).

-> Poursuite du traitement des procédures en liea lav€NIL et la DSI.

- Aménagement numérique du Département : assistalet®ADT sur le projet de création
du syndicat mixte numérique.

-> Suivi des délégations de services publics du Dépent :

o Seémafor77 (négociation et passation de I'avenadt napport annuel, organisation de
la CCSPL, élaboration d’'un protocole transactiénne
o PAM 77 : rapport annuel, organisation de la CCSPL

- Assistance a la DIE et a la DEESF pour la réatisade I'accés mutualisé a des services
Internet pour les colleges (montage juridique, céda des délibérations des conseils
d’administration des colléges, analyse du conteagatvice de bande passante)

- Accompagnement de la Direction des transports dansadre du transfert de la
compétence transport par le STIF au Département.

- Accompagnement de la DAPMD sur des problématigieshivage électronique et pour
I'élaboration d’un reglement autorisant la réuéitisn des archives publiques.

- Participation a un groupe de travail relatif auxégs de délégation de signature
(élaboration d’'un nouveau référentiel)

- Préparation des délégations de compétences augétredu Conseil Général, introduites
par la loi relative a la simplification et clarifiton du droit et d’allegement des
procédures de 2009.

- Engagement de lourds contentieux indemnitairestreotiEtat relatif aux sous-
compensations des charges départementales palloeations individuelles de solidarité
et le fonds national de financement de la protedti® 'enfance.
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- Constitution d’'un Réseau de juristes : pilotageeleéseau destiné a rassembler les juristes
du Deépartement autour de formations communes, nese place de pratiques
professionnelles homogeénes, construction de stgdirateurs, analyse de questions de
droit

Service Gestion du Patrimoine

Le service a notamment mené les actions suivantes :

- réalisation d’'un audit sur la sécurité d'un grodee7 immeubles départementaux

- préparation du renouvellement des marchés liésaadiemnage et a la sécurité des
biens propriété du Département

- mise en place de la télésurveillance sur le sit8alegny-le-Temple

- la mise en place de répertoires partagés avec BMwlatifs aux données liées a
la gestion immobiliére

- I'narmonisation, en lien avec la DABC, des donnéelatives au patrimoine
immobilier pour favoriser leur reprise dans le futwtil « référentiel » du grand
projet du patrimoine (GPP)

Service des Assurances

— Le service a notamment été sollicité sur la gqoestle la couverture d’assurance des
utilisateurs des véhicules de service et concerfasgurance de 12 expositions organisées
par le Département. Il a également assisté lescesndans I'organisation de différentes
manifestations (forum de sécurité routiére, fesDapayz’arts...).

- Le service a participé a la mise en place dewvesux contrats d’assurance souscrits a
compter du § janvier 2010, a savoir les garanties « risqudsitsiiaes du personnel », « flotte
automobile » et « protection juridique ».
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DIRECTION DES MOYENS GENERAUX (DMG)

La Direction des moyens générawgere I'ensemble des moyens communs au profit de
toutes les directions du Département. Elle défimigpose et met en ceuvre la politique en
matiere de moyens généraux dans les domaines kats ade la gestion du parc automobile,
de limpression, de la maintenance des batimenss, lad logistique (événementielle,
déménagements, ...), de la gestion du courrier eacmaseils téléphonique et physique.

Les missions de la DMG peuvent étre définies pamiets clefs suivants :
- prestataire de service,
- soutien logistique aux autres directions,
- pluralité des missions,
- polyvalence et réactivité,
- disponibilité.

Missions de la DMG

Pour assurer ses missions, la DMG est constituéeedéquipe de 68 collaborateurs (dont
plusieurs postes vacants durant 'année) répaatis dix services :

- le pdle direction : 1 directrice et 1 assistante.

- le service des marchés et des étudé€SME), 1 chef de service (poste vacant en 2010)
2 juristes (dont 1 vacant ad' juin 2010), sécurise la commande publique par la
passation de marchés publics.

- Le service budget — achat§SBA), 1 chef de service et 7 agents, préparedtige le
budget de la DMG, organise et optimise les achats.

- Le service du parc et des déplacements automobildSPDA), 1 chef de service
(poste vacant au®juillet 2010), 3 agents gestionnaires, 1 congetbehnique et 5
chauffeurs, gere et optimise le parc automobilgy@sla conduite des élus.

- Le service imprimerie (Sl), 1 chef de service, 1 adjoint au chef de senb agents,
réalise 'ensemble des travaux d’'impression du Biépzent.

- Le service courrier et accueil(SCA), 1 chef de service, 1 adjoint au chef deiser
et 18 agents, gere le courrier arrivée, I'affrassbment et I'expédition du courrier
départ, le standard téléphonique du Départemersi gune I'accueil de I'H6tel du
Département.

- Le service logistique(SL), 1 chef de service, 16 agents, met en ceegrelispositifs
logistiques nécessaires a la conduite des martifasda aux interventions pour la
petite maintenance des batiments, aux déménagenantslivraisons et assure le
suivi de I'exécution du nettoyage des locaux.

Budget primitif 2010

- Investissement : 1 172 292 €
- Fonctionnement : 6 360 400 €

CP 2010 apres DM2
- Investissement : 876 665 €
- Fonctionnement : 5 801 247 €
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Budget réalisé 2010

- Investissement : 748 853 €
- Fonctionnement : 4 992 068 €

Faits marguants 2010 dans 'organisation

= Pdle direction

L’année 2010 a vu la réorganisation du pole dioecpar la création d’'un poste de directeur
adjoint et d’'une deuxiéme assistante. Ces postestércréés par le redéploiement de deux
postes de chefs de service (service des marchéssettudes et service du parc et des
déplacements automobiles).

= Service courrier accuell
Dans le cadre de la dématérialisation du courriedezla mise en place d'un atelier de
numeérisation, le service courrier et accueil a déagé a Vaux-le-Pénil.

Chiffres clefs 2010 de I'activité de la DMG

- 370 500 plis réceptionnés dont 16 689 enregistad@s I'application Elise

- 1 013 092 plis affranchis

- Prés det8 600 appels téléephoniques transférés

- 3 040 commandes réalisées

- 5 187 factures traitées avec un délai moyen denandatement de 12,85 jours

- 95 tonnes de papiers utilisées

- 103 tonnes de papiers recyclées (dont 30 toniaeshd/es) ce qui représente 1 648 arbres
sauves

- 1179 dossiers imprimés en régie, soit 4 006 #46lles utilisées et 4 569 596 pages
imprimées

- 247 dossiers sous-traités en impression

- 663 vehicules et 23 vélos

- 301 sinistres

- 653 missions chauffeurs

- 850 livraisons effectuées pour les servicesatgglomération melunaise

- Plus de 70 000 m2 de locaux nettoyés répartBOesites départementaux

Ce qu'il faut retenir pour I'année 2010

Au cours de I'année, plusieurs actions ont été gégm ou poursuivies, contribuant ainsi a la
rationalisation des achats et des prestationspgtihisation du parc automobile et a la
modernisation des procédures.

Parmi les projets les plus significatifs conduits2€10 par la DMG, on retiendra :
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La dématérialisation du courrier

La mise en ceuvre de la dématérialisation du caustest poursuivie avec le déploiement
d’Elise dans les services, la formation des rétdrdas réunions d’'information a destination
des cadres, 'accompagnement des utilisateurs.

Cette organisation, qui concernera I'ensemble descttbns, permet l'optimisation des
processus de traitement et de gestion du courtterre et interne / courrier entrant et sortant
en termes de partage de l'information, de fiakiiisg de tracabilité.

La centralisation des moyens

La centralisation des moyens a pour objectif latmsal des codts, I'harmonisation des
pratiques, ’homogénéisation et I'équité des ptesia.

A titre d’exemple, on peut citer la centralisatiole la gestion de I'ensemble du parc
automobile du Département par la prise en compia flette de véhicules de la DGAS (253
veéhicules) pour I'entretien et la réparation avecétat des lieux de tous les véhicules a des
fins préventives et curatives ou bien encore paati@nalisation des achats par un dialogue
permanent avec les directions afin de formuler rég®nses les plus adaptées en terme de
moyens et plus responsables en terme budgétaire.

Optimisation du parc automobile départemental

Dans le cade de la politique d’optimisation du pamtomobile, un bilan d’utilisation des
véhicules a été réalisé.

Ce bilan a permis de réviser les criteres dattiou des véhicules, d’accentuer la
mutualisation des véhicules, de mettre en adéquadionombre de véhicules par site en
fonction des missions.

Ce travail a conduit a la rédaction du nouveaueraght intérieur d’'utilisation des véhicules
de service, a la diminution du parc automobile ¢t &ationalisation des crédits grace a la
politique de redéploiement (seulement 29 véhicalg®té achetés sur les 46 prévus).

Agenda 21
La DMG a poursuivi son investissement dans la misesuvre de ’Agenda 21.

Cet investissement s’est traduit par de nombrengestives parmi lesquelles :

- La poursuite de la politique d’optimisation defltztte automobile et de réduction du parc
automobile,

- Les achats de véhicules propres ou avec écolpastil

- Les achats responsables dans tous les domainesatbadu périmetre d’activité de la
DMG,

- L'utilisation exclusive de papiers produits a pade filieres issues de foréts gérées de
facon durable et raisonnée.

La Direction des moyens généraux a pu mener, toldreg de I'année 2010, son action dans
un contexte financier contraint grace a un trafmit’analyse des besoins avec les directions,
tout en maintenant le niveau de qualité des piestat
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DIRECTION DES MARCHES PUBLICS (DMP)

La Direction des Marchés publics a pour missions gentielles de :

- Veliller a la passation de tous les marchés puldicsDépartement : rédiger pour les
directions ou aider a la rédaction des pieces dehma d’'un montant supérieur a 4 000 €
HT, a I'exception de la DPR et de la DABC ;

- Conseiller les services sur tous les aspectsiqued de la commande publique ;

-> Définir les modalités d’organisation de la commapdblique dans I'objectif d’harmoniser
et doptimiser l'organisation des procédures ingésrnd’achat, dans un souci de
transparence et d’efficacité de la commande publiqu

Effectif de la Direction en 2010

La DMP est dotée de 11 postes: un directeur, wectiur adjoint, une assistante de
secrétariat, une assistante des commissions dapjEfres (CAO) et des jurys, six juristes
et un administrateur fonctionnel du logiciel detgesdes marchés SIS-Marchés.

Les faits marguants :

Une des principales actions menées en 2010 pairdatidn a été la formation en interne de
90 agents départementaux. La Direction a ainsirassx sessions de formation programmeées
jusque début 2011. Les agents recensés au travgrkal de formation ont bénéficié d’'une
formation théorique sur les marchés publics, dostyr d’'une présentation des procédures et
des outils existants au Conseil général.

Par ailleurs, I'année 2010 a été marquée par leem@htion des procédures d’achat public.
D’une part, par la prise en compte de nouvellegyabbns de dématérialisation imposées aux
acheteurs pour les marchés d’'un montant supéri@fr GO0 euros HT. Et d’autre part, par

'adhésion du Département a I'association de puoefiion relative a la mise en place d'un

dispositif commun de portail internet de dématé&ion pour les marchés d’lle-de-France.

Les chiffres clés

- 95 marchés formalisés en 2010 conclus par le D&perit

- 162 marchés a procédure adaptée (MAPA) conclukpg2épartement

- 220 points traités en CAO et 14 dossiers traiteE€E@mmission des MAPA de travaux en
2010

- 1 jury de concours

Les actions nouvelles mises en place en 2010,

Former en interne les agents départementaux awhémpublics

* le public cible : 90 agents issus de toutes le=ctons
» l'objectif de l'action : accroitre le niveau de paissance des agents départementaux
en matiére de marchés publics

Cette action vise a :
- Assurer un cycle de formation sur le théme de tlation aux marchés publics
(sessions de formation de 2 jours chacune).
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- Aborder les principes fondamentaux de la commandbique, les regles de passation
et d’exécution des marchés formalisés et des MAR#sI ague les outils a la
disposition des directions sur Sésame.

- Compléter ces sessions par d’autres modules prisharge par le CNFPT qui a
travaillé en étroite collaboration avec la DMP Idesleur conception.

Prendre en compte de nouvelles obligations de d&rmksation imposées aux acheteurs

* le public cible : la DMP, la DSI, la DABC et la DPR

* l'objectif de I'action: moderniser les procédurdachat public et respecter
'échéancier de la poursuite de la mise en ceuvréaddématérialisation dans les
procédures de passation des marchés publics d'atamtcsupérieur a 90 000 € HT

Cette action consiste en :

- La rédaction de nouvelles clauses relatives @lhaatérialisation tant pour les MAPA que
pour les procédures formalisées

- Une publication nouvelle de l'avis de publicitér da plateforme de dématérialisation du
Département

- L’accompagnement des directions concernées dammide en ceuvre de ces nouvelles
clauses et des modalités opérationnelles de ceeaaudlispositif (telles que la gestion des
réponses électroniques obligatoires des entrepregEmdant a des marchés de fournitures et
de services informatiques).

Adhésion du Département a l'association de préfitiom relative a la mise en place d'un
dispositif commun de portail internet de dématéaion pour les marchés d’'lle-de-France

* Le public cible : agents départementaux amenéssaepales marchés a procédure
adaptée et les petites collectivités du département

* L'objectif de l'action : moderniser les procédurBachat public, aider les petites
collectivités a respecter la réglementation en énatile dématérialisation des marchés
publics et permettre aux entreprises franciliendegcéder plus facilement a la
commande publique.

Cette action vise a :
- Collaborer a la réflexion et a la formalisatioeschttendus fonctionnels de ce portalil
internet
- Participer aux réunions du groupe de travail @anseil régional d’lle-de-
France, notamment pour le choix du nom du fututgilo

- Contribuer a la rédaction de la délibération did@sion du Département a
I'association de préfiguration en date du 24 septe 2010

Rédaction de nouveaux marchés de l'article 30 die cles marchés publics

* le public cible : la DIH (Direction de l'insertiogt de I'habitat)
» l'objectif de I'action : mettre en ceuvre de nouxaaarchés relevant de I'article 30
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Cette action consiste en :

- La présentation a la direction des dispositioasl’drticle 30 qui permettent d’alléger la
procédure de passation et de négocier tout entiggamt un respect de la réglementation en
vigueur.

- La rédaction et passation de 21 nouveaux mardeékarticle 30 dans le domaine de
l'insertion.

- L’'accompagnement de la DIH dans la négociaticatdes entreprises candidates.

DIRECTION DE L 'INNOVATION ET DE L 'E-ADMINISTRATION (DIE)

La direction de l'innovation et de I'e-administration a pour missions essentielles
d’accompagner et d’assister les directions dandéieloppement des services numériques
pour les Seine-et-Marnais.

Effectif de la Direction en 2010

8 agents et 2 apprentis.

Budget primitif 2010 de la direction

* Fonctionnement : 61 500 €
¢ |nvestissement : 230 000 €

Budget réalisé 2010 de la Direction

* Fonctionnement : 57 960,30 €
* Investissement : 229 965,50 €

Les faits marguants en 2010
Elaboration du schéma des usages et services muesgret du plan colléges numériques 77.

Les chiffres-clés

La DIE assure le suivi de 14 sites internet tanteeme d’exploitation (hébergement des
plateformes de création de sites et de télé proedjjuqgue de formation du réseau des
contributeurs (50 agents) et de leur accompagnement

Ce qu’il faut retenir pour I'année 2010

. Elaboration du Schéma usage et services numériques.
. Expérimentation de la plateforme internet pourplestes communes.
. Elaboration du plan « Colléges numériques 77 »

- Poursuite de I'expérimentation dans 10 colléges
- Elaboration du plan d’action 2011-2016
. Démarrage du déploiement de I'acces internet disges par la fibre optique via le
réseau Sem@for77.
. Refonte du site internet du Conseil général et misplace d’une version mobile.
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. Réalisation de la rubrique « Tout sur ma commusenie site de I'eau.
. Réalisation du site « Dépayz’arts ».
. Réalisation d'une application pour gérer les lignésine-et-Marne Express et
permettre leur recherche sur le site internet dus€ib général.
. Poursuite de I'expérimentation des téléservices anebil’études saison 2 et la mise

en place du télé service BAFA.

Les actions nouvelles mises en place en 2010

Le Schéma usage et services numériques

Depuis 2004, le Conseil général de Seine-et-Mae® sngagé de maniere volontariste dans
une politique d’aménagement numeérique du territdrette politique s’est concrétisée par la
mise en place d'un projet d’infrastructures peramdtia desserte du territoire en haut débit :
SEM@FOR77.

Pour compléter les actions mises en ceuvre et aecéd& développement des TIC sur le

territoire Seine-et-Marnais, le Conseil général acidé d’élaborer un schéma de

développement des usages et services numériquéaédassusciter une dynamique et a
accompagner les acteurs dans la mise en ceuvreudelies pratiques

Public ciblé : Les patrticuliers, les entreprises et les coll@&ésvSeine-et-Marnaises.

Objectif : Développer la cohérence du territoire en matiérseneices :

- Veiller a un aménagement numérique du territogm, termes de services, qui soit
complémentaire aux infrastructures développéetedaépartement ;

- Coordonner les initiatives en matiere de TIC aléfér les acteurs du territoire, en
développant les partenariats et la mutualisation ;

- Accompagner le développement des services serrieotre en répondant aux besoins des
habitants et des acteurs du territoire ;

- Encourager les projets d’'innovation expérimentgle puissent donner une longueur
d’avance au territoire, le valoriser, renforcer stimactivité ;

- Appuyer les politigues départementales en utitises TIC comme effet de levier pour
rendre ces politigues plus efficientes et accomeragle projet de territoire du
Département en incluant les TIC dans ses diffésemtientations.

- Favoriser, via les TICE, la relation du Conseihg@l avec les usagers et accroitre sa
visibilité.

- Epauler les petites communes (80% des communes-eemarnaise ont moins de 2000
habitants) dans le développement de leurs sermig@griques.

L'élaboration du plan « Colléges numériques 77 »

Le schéma directeur numériqgue permet de définirs tées facteurs nécessaires au
développement des usages des technologies deriiafmn et de la communication dans
I'éducation (équipements et infrastructures, acamgmpment et formation...) et de faire ainsi
évoluer le positionnement du Département d’'un feseur d’équipements a un fournisseur
de services

Public ciblé: La communauté éducative des colleges: Elevesigrents, personnels
d’établissement, parents.
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Objectif : Le Conseil général a décidé d’agir avec volontagi®t détermination, aux cotés
de tous les acteurs du monde de I'éducation, étreite collaboration avec le Rectorat pour
faire des TICE un véritable levier pour la réusdiégs collégiens.
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DIRECTION GENERALE ADJOINTE
DE LA SOLIDARITE

(DGAS)
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PRESENTATION GENERALE

L'année 2010 a été marquée par la poursuite ebddsement de nombreux projets de la
DGA Solidarité impulsés avant 2010 et la mise ext@lde nouveaux projets. L’'ensemble de
ces actions s’est déroulé dans un contexte d'&etmrioissante avec une augmentation du
nombre de bénéficiaires des différents disposiifsdans un cadre institutionnel général
fortement évolutif avec la création des Agencesorées de santé (ARS) et l'installation de
la Direction départementale de la cohésion sodi22CS). Une année caractérisée par la
poursuite d’évolutions et d’adaptations constarigss au contexte et par des travaux de
structuration des pratiques, de sécurisation datimmnement, de gestion économe.

Dans le domaine des politiques de prévention eprdeection de I'enfance, le Schéma de
I'enfance, de I'adolescence et de la famille, desttravaux ont été lancés début 2010, a été
adopté a I'unanimité par 'Assemblée départemergaleecembre 2010. Le plan d’action de
la Direction de I'enfance visant a améliorer lescafations institutionnelles s’est poursuivi.
Des projets structurants ont été menés comme &tiéd du protocole sur les informations
préoccupantes ou l'accueil administratif d’'urgenBar ailleurs on note une augmentation
significative des informations préoccupantes samiée 2010 (+10%).

En ce qui concerne les politiques mises en ceuvréadairection de la santé et de la petite
enfance, le premier plan « 1000 places pour laepetifance » s’est achevé avec une année
d’avance en atteignant I'objectif fixé de contribada création de 1000 places d’accueil pour
la petite enfance. Il est aujourd’hui reconduitradlalement le premier comité de pilotage du
Plan départemental en faveur de la démographiecaléda eu lieu en avril 2010. Huit
bourses départementales ont notamment été signé$xl . L’animation menée par la DSPE
autour des politiques de la petite enfance, en diegc la Caisse d’allocations familiales a
travers la Commission Départementale de I'’Accueildune Enfant (CDAJE) est également
demeurée trés active en 2010.

La Direction des personnes agées et des adulteschpges a décliné pour la premiére année
la mise en ceuvre du Schéma départemental pouretssrmes handicapées adopté en fin
d’année 2009, tout en travaillant sur les proces$eistravail commun avec la Maison
départementale des personnes handicapées. Le modisgesitif de Contrats pluriannuels
d’objectifs et de moyens (CPOM) avec les Servicagld a domicile autorisés a été appliqué
en 2010 au bénéfice de 24 SAAD associatifs. Emfiditection a mené un travail spécifique
approfondi autour de la protection des majeurs énalbles qui se traduira en 2011 par la
production de documents de référence et de jouteézrmation.

La Direction de linsertion et de I'habitat a ackele travail de refondation commencé en
2009 a travers l'adoption du Plan départementaisdiition et de lutte contre les exclusions
(PDILE) signé en 2010 et du Pacte territorial céin®n (PTI), adopté début 2011, et le
lancement de leur mise en ceuvre. Un travail d'dsttson du reglement du Fonds de
solidarité logement (FSL) et d’optimisation du disitif départemental d’aides a la pierre a
egalement été mené sur I'année 2010.

Les 14 Maisons départementales des solidaritédépgoet animées par la Direction
territoriale des solidarités ont ouvert en 2010chantier nouveau a travers la réalisation de
diagnostics territoriaux mettant en relief les ca¥dstiques et spécificites de chaque
territoire, les besoins des usagers en matiérefrd’'adociale et médico-sociale et les
partenariats existants. Ces diagnostics ont falifjét d’'une présentation publique sur chaque
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territoire. En 2011 ils constitueront la base deéalisation partenariale de projets sociaux
territoriaux. De méme, I'année 2010 a permis I'aemdent de la premiere phase de travail
pour la réalisation d'un Projet départemental dwise social qui permettra de structurer la
politique départementale des Services sociaux tHEpantaux (SSD) des Maisons

départementales des solidarités. L’ensemble ddraesux fait I'objet d’échanges constants

avec les directions missions de la DGA-Solidarité.

Enfin le Centre de ressources et d'appui (CRA) ia lfabjet en 2010 d'une réflexion
importante a travers I'analyse des services etrdssions déconcentrées menée par le cabinet
Duranton. Ces travaux conduisent a un repositioeneme ses fonctions dans une nouvelle
organisation en 2011. Plusieurs protocoles d'ddtmn entre les services supports du CRA
et les directions ressources du Département sonbers de réalisation. Par ailleurs I'année
2010 a permis l'aboutissement de plusieurs travdi@tudes et d'appui aux pratiques
importants comme ['évaluation des deux années éex@ntation du Plan expérimental de
prévention (Direction de I'enfance/DSPE-PMI) ou r@se en ceuvre du programme de
sensibilisation et de formation des travailleursimaox des MDS sur le theme de I'évaluation
des situations familiales en protection de I'enanc
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DIRECTION DE LA SANTE ET DE LA PETITE ENFANCE (DSPE)

Mots-clefs: Prévention/Protection
Prévention prénatale et infantile ; planificationéelucation familiale ; modes d’accueil du
jeune enfant ; parentalité ; démographie médicpletenariat.

Effectif de la Direction en 2010:
31 postes budgétaires

Budget 2010:

BP Crédits Réalisé
Fonctionnement 16 493 874 16 433 874 16 127 551
Investissement 717 880 17 880 675 253

L’essentiel de ce gu’il faut retenir de I'action 240 :

Schéma départemental de I'enfance, I'adolescende ket famille

En tant que co-pilote du schéma départementaledéalce, de I'adolescence et de la famille,
la DSPE s’est fortement investie dans les diff&@grdtapes de son élaboration et dans les
différentes instances mises en place.

Le nouveau schéma a été voté a 'unanimité parskAsblée départementale le 17 décembre
2010. Fruit d’'une tres large concertation partedeyil définit 7 orientations dont 4 impactent
tout particulierement la DSPE :

- Promouvoir la synergie territoriale et professiellendes acteurs : pour et avec la famille
- Renforcer les actions de prévention et favoriser &cces a toutes les familles

- Accompagner la fonction parentale

- Améliorer I'approche des situations de vulnéradbili

Projet de direction

Dans le cadre des objectifs de la DGAS, la DSP#& s'wbilisée tout au long de I'année 2010
pour élaborer son projet de direction. Celui-cevasrendre lisibles et explicites les missions
de la DSPE (notamment les missions de PMI) et anletsre en perspective pour les 5 ans a
venir. La réflexion, a permis de dégager 4 axegégiques :

—-> Favoriser l'accés aux soins et aux services meshetux pour tous dans le champ PMI
- Veliller & la qualité des services pour tous ettgus les territoires

- Renforcer la prévention précoce et 'accompagnéada parentalité

-> Piloter et animer la mise en ceuvre des missiopartEmentales

Le projet ainsi élaboré doit étre soumis a valwhatie la direction générale au ler semestre
2011.
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Protection maternelle et infantile (hors modes cl&dl) :

Organisation d’'un colloque « I'obésité de I'enfattde I'adolescent, quelle prévention »
qui s’est déroulé le 8 juin 2010 (voir ci dessowctions nouvelles »).

Organisation de la « Troisieme rencontre des psajasels de la périnatalité en Seine-et-
Marne », qui s’est tenue le 30 novembre 2010 suhéene « Prématurité : prévenir et
accompagner » (voir ci-dessous « actions nouve)les

Téléetransmission: Dans le cadre des accords c®nelvec la CPAM 77 la
télétransmission des feuilles de soins est devemérationnelle sur I'ensemble des
Maisons départementales des solidarités.

Une campagne de communication a permis de sessibles usagers des services de la
santé et de la petite enfance sur la nécessitééderger leur carte vitale pour permettre le
remboursement des examens obligatoires au Départeme

Groupe de travail ministériel sur les « Etats géngmde I'enfance ».
Groupe de travail en fin d’année sur un guide nénisl sur la parentalité.

Réunions avec les professionnels des MDS sur Uétian du protocole des bilans en
école maternelle.

Protection maternelle et infantile : Modes d’actdeijeune enfant :

Création du bureau des modes d’accueil individmeh®i 2010, composé de 4 agents
dont une création de poste par redéploiement.

Le site Internet « mon-enfant.fr » : une conventenre la Caf de Seine-et-Marne et le
Département pour la cession dinformations persthemerelatives aux assistants
maternels du particulier employeur qui désirentifeg sur le site a été signée en 2010. Un
courrier sollicitant I'accord des assistants magksia été élaboré et co-signé par la CAF et
le CG. La CAF de Seine-et-Marne a apporté la somengl 195 € par convention du 23
juillet 2010 pour contribuer a la réussite de cefiération.

Un avenant au contrat enfance et jeunesse perratgnégnt de soutenir financiérement
les moyens humains nécessaires a la mise en oaieeertbuveau dispositif dont lI'intérét
pour les familles et les professionnels est sigaiii.

Le premier plan « 1 000 places pour la petite esdardont I'objectif de contribuer a la
creation de 1 000 places a été atteint avec unéeadimvance a été reconduit avec de
nouvelles modalités :

o0 des aides financieres majorées pour la créatiomalevelles structures, liées
désormais a de nouvelles conditions (critéres da&alitionnalités, création d’au
moins 8 places lors d’'un déménagement ou d’'unensiie de locaux ...).

0 une aide départementale a la famille « Bébébonusdbht les montants mensuels
ont été reviseés (50, 25, 10 €) selon les revensisaeilles.

0 Le maintien d'un fonds d’aide aux projets innovants

L’actualisation des évaluations des candidats grément des assistants maternels et des
assistants familiaux.

Les réunions d'information aux candidats assistarernels et assistants familiaux.

Les réunions a destination des porteurs de prejet@ation de structure petite enfance.
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* La CDAJE et ses rencontres

« Les LAEP et leur 2"rencontre (venue de B.This)

Plan départemental en faveur de la démographie calédi Axe emblématique de la
mobilisation des élus et services départementaux

e Le ler avril 2010, déroulement du ler comité detade du plan avec I'ensemble des
signataires conformément aux dispositions prévaes ¢ plan signé le 10 mars 2009

* Rencontres de 9 candidats a une bourse qui sesociues par la signature de 8 bourses
en 2010 et d'un refus.

» Partenariat avec la DADT pour intégrer les progetsnaisons de santé pluridisciplinaires
dans les contrats départementaux : définition tgesctifs, avis sur les projets de contrats
départementaux.

e Préparation d'un partenariat avec la faculté deauié@ de I'Université Paris 12 (Créteil)
pour accueillir des internes en médecine génénapeea des médecins volontaires des
services de santé petite enfance du Conseil général

Les chiffres-clés de I'activité 2010

Observatoire de la santé

« 27 894 certificats de santé (CS) de I'enfant s&f38 220 recus), dont 15 554 CS 48
jour (19 163 recus), 6 562 CS dti"®mois (10 612 recus) et5 778 CS di"Z4mois
(8 445 recus).

» 11 780 avis de naissance saisis et transmis auk.SSP

Modes d'accueil du jeune enfant

* 1094 nouveaux agréments assistants maternelsa]il0 375 assistants agréés pour 31
892 places théoriques.

» 859 assistants maternels formés au module 1 efod@i®s au module 2.

» 73 dossiers examinés en Commission consultativitajpardépartementale suite & une
demande de suspension, de restriction ou de rdtagitément.

o 37 dossiers examinés en Commission de recoursauiterefus d’agrément, d’extension
ou de dérogation, a un retrait, une restrictionuoe suspension d’agrément d’assistant
maternel/familial.

e 127 places crées dont 59 en micro creche

Bébébonus :

» 11 066 dossiers contrélés au cours de I'année 2010

e 13 746 bénéficiaires par trimestre (en moyenne)

e 14 301 enfants concernés par trimestre (en moyenne)
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Bourses :
* 14 bourses versées en 2010

Télétransmission :
* Recettes 2010 : 834 027 € (feuilles soins papieBE, IST)

Les actions nouvelles mises en place en 2010

Colloque « Obésité de I'enfant et de I'adolescentquelle prévention ? »

Public ciblé

300 professionnels de santé et de I'éducation chaidément et de I'Education Nationale gnt

pu bénéficier de cette journée

Obijectifs

Partager les connaissances, les savoir-étre salesr-faire pour optimiser la prévention
Renforcer I'activité en réseau

Description
L'obésité, probleme majeur de santé publique, B'ssé de progresser ces derniéres ann

ées.

Le Conseil général s’est mobilisé pour lutter certe probléme, souvent facteur d’exclusjon

et de discrimination, dans le cadre de ses compe&tesn matiere de PMI et d’éducation.

Troisieme rencontre des professionnels de la péritalité en Seine-et-Marne :
« Prématurité : prévenir et accompagner»

Public ciblé

Professionnels de santé de Seine-et-Marne : médgémeralistes, pédiatres, gynécologue
sages-femmes, libéraux, hospitaliers, cliniguesp@ations (SOS Préma), personnels des
services de la santé et de la petite enfance (S®REions PMI) du Conseil général.

Objectifs
Renforcer I'activité en réseau
Partager les connaissances, les savoir-étre salesr-faire

Description

Préparé en collaboration avec la DDASS et 'ARScakoque s’est déroulé le 30 novem
2010 et a rassemblé plus de 350 personnes.

Des représentants des hoépitaux du département EEsimnne, de 'ARH-IF, des résea
périnataux, du CAMSP de Coupvray, l'association O8S Préma » et des servig

v
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départementaux de Seine-et-Marne et de 'Essonmieiisi@rvenus pour animer trois tables

rondes et présenter diverses actions sur les tigireat« prévention et prise en charge d
grossesse a risque », « prise en charge de I'epféantaturé : de I'hospitalisation au suiv
long terme » et « sortie organisée des grands puéésa expérience d’un partenariat hopif
HAD-PMI ».

P |a
a
al-




Annexe a la délibération n° 2/01
47

Rencontres départementales de la petite enfance

Public ciblé
Professionnels de la petite enfance, de l'inseriotiu handicap, élus, parents, associations

Objectifs
Promouvoir la qualité de I'accueil en Seine-et-Marn
Mettre du lien entre professionnels, usagers,llesed les institutions.

Description
La troisieme rencontre a eu lieu en juin 2010 aMesur la question de la bien-traitance.

300 personnes (professionnels, élus et parentsyesones écouter :
- Jean Epstein, sur le théme du bien-étre des geemfants,
- Daniele Rapoport, sur le théme de la bien-tragarun challenge au quotidien.

Maisons d’Assistants Maternels

Deux Maisons d’Assistants Maternels (MAM) ont ouvaar 2010. Depuis la parution de la loi
du 9 juin 2010, une réflexion départementale a fsgbiifférents services de la DGAS .,
Maisons Départementales des Solidarités (SSPE)EDOSErvice des Modes d’Accueil du
Jeune Enfant) et CRA (Service Veille Analyse et nentation Juridique).

Un groupe de travail a déterminé la répartition esponsabilités et les points de vigilance
pour ce nouveau dispositif. Un power point a éadisé, permettant d’organiser des réunions
d’informations sur la création des MAM.

Les zones sous-dotées en modes d'accueil

Des actions incitatives étaient a développer siztmes sous-dotées en mode d’accueil tout
type d’accueil confondu. En partenariat avec la @afSeine-et-Marne 2 réunions ont été
organisées pour les gestionnaires des 48 collexivierritoriales identifiees comme
prioritaires, avec des propositions d'aides finares supplémentaires (Caf). Peu de
collectivités se sont présentées mais des cormattsté établis avec chacun des participants.
Cette action est a poursuivre dans les objectif4 20
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DIRECTION DE L 'ENFANCE (DE)

La Direction de I'enfance a pour mission de :

- proposer la politique départementale en matiergraéection et de prévention de
'enfance, I'impulse et I'évalue,

- prendre les décisions individuelles relatives aunkamts confiés a l'aide sociale a
'enfance,

- constituée en centre de responsabilité budgétdirenanciere, elle propose son
budget, en assure I'exécution, et rend compte ag®ns qui lui sont confiés.

La Direction de I'enfance compte 102 agents.

Les faits marquants en 2010

- Travaux d’élaboration et adoption du Schéma dépwntal de I'Enfance, de
I’Adolescence et de la Famille par 'Assemblée dtgraentale en décembre 2010

- Vote des CPOM Prévention spécialisée (5 sur 6pctmbre 2010

-> Validation du projet de service de I’Accueil Faialil

- Mise en ceuvre du protocole Informations Préoccigsaet élaboration du guide

- Elaboration de deux référentiels (AED / Accueihadistratif d'urgence)

- Validation du nouvel organigramme et nouvelle aigation de la Direction de 'Enfance
(CTP de janvier 2010) en 3 podles pour une meilléaialité de I'action de la Direction

- Premiére phase de travail sur le projet de sedadénspection

Les chiffres-clés:

Le budget primitif de 2010 était de 129 053 000L€s. abondements successifs (DM,
virements) ont porté ce montant a 137 227 000 € amgaux d’exécution supérieur a 99 %.

Durant I'année 2010 a été constatée une progresi&mtivité de I'aide sociale a I'enfance
tant au niveau du nombre d’Informations préoccugmmecues et du nombre de placements
effectués qu’au niveau des mesures éducativeslauruvert.

Ainsi ont été traitées :

4395 informations préoccupantes, contre 4 001 €8 2€bit + 9,85 %)
2 057 demandes d’évaluations aux MDS, contre 26042009

Les aides en milieu ouvert

1 683 mesures d’AEMO exercées par les serviceslitéabavec environ 400 mesures
d’AEMO en attente au 31/12/2010.

854 mesures d’AED exercées par un service hab8is®).
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Les différents types d’accueil :

Au 1%/01/2011, 2983 enfants sont confiés a I'Aide Secil’Enfance, soit une progression
de 1,5 % par rapport a 2010 (2 954 au 01.01.2010).

60 établissements et services ceuvrent au quotalipres des enfants qui bénéficient d’'une
prise en charge.

Concernant les 2 983 enfants confiés a I'Aide Se@al’Enfance, 2 607 sont accueillis dans
les 37 établissements seine-et-marnais qui dispadenl 727 places, ou chez les 660
assistants familiaux du département. Les 376 emf@stant sont accueillis hors département
(12,6 %).

Au 31/12/2010, 73 enfants handicapés confiés saitisspar le service de Il'accuell
spécialisé.

Le nombre de mineurs étrangers isolés accueill82E a diminué au total, mais avec un
flux qui reste important (30 au 01/01/2011 contseads 01/01/2010). Ce chiffre ne prend pas
en compte les accueils d’'une nuit suivis de fugaeas mineurs.

Concernant I'adoption :

384 dossiers d’agrément sont en cours de validit&lal2.2010
En 2010, 75 enfants ont été confiés en adoption :

- 20 pupilles de I'Etat

- 55 enfants confiés par 12 pays étrangers.

En matiére de prévention spécialisée

19 345 jeunes sont connus des équipes de prévemEmialisée.

La Mission Acces aux Dossiers Personretscu 79 demandes en 2010.

Sur ces 79 demandes :

31 personnes ont été recues

39 dossiers ont été copiés et transférés sur ua département.

9 dossiers sont « en attente » (personnes n'agandgnné suite & nos propositions de rendez-
vous, NPAL... ).

A noter que sur 2010, la mission a également tciEgedemandes datant de 2009 qui étaient
« en souffrance » : ont ainsi rencontrées en pitad&0, 20 personnes qui avaient fait leur
demande en 2009.
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L’essentiel de I'action de la Direction:

Pour structurer l'activité et les projets en couasDirection de I'enfance a élaboré un Plan
d’actions. Dans ce cadre, 92 actions (22 réalise85 en cours) sont identifiées et
formalisées, 28 pilotes de la DE sont identifiés1E6 personnes participent aux différents
groupes de travail. Ainsi, tous les services deDE sont impliqués dans la dynamique
générale.

La mobilisation autour du plan d’actions a pernmésaboration de deux référentiels (AED et
Accueil Administratif d’Urgence) qui vont constitudes outils de référence pour les années a
venir.

Les travaux d’élaboration entrepris ont abouti @&dption du Schéma départemental de
'Enfance, de I’Adolescence et de la Famille pAssemblée départementale. Ces travaux ont
fait I'objet d’'une grande mobilisation des serviaspartementaux comme des nombreux
partenaires de la Direction de I'Enfance.

On retient également le rattrapage de trois andéeastard de tarification des Etablissements
et Services, et la reprise d’'une activité normaleservice des établissements.

Les actions nouvelles significatives en 2010

Séminaire pour I'ensemble des agents de la Dinrecléol’ Enfance

Public ciblé : tous les agents de la Direction de I'enfanc&)10

Objectif :

- informer 'ensemble des agents des actions @er&ction

- permettre a chague agent de connaitre les mssd®haque service de la DE
- favoriser la cohésion de la DE

Description :

Une journée par an, délocalisée, co-construite ageservices.

Groupes de travail de la Direction de 'Enfance

Public ciblé : Directions de la DGAS, MDS, établissements et serviassociatifs (ASE +
médico-sociaux), autorités judiciaires

Objectif : dynamiser et partager au sein de la Direction tesgssus d’élaboration d’outils
de travall

Description : préparation avec le pilote / validation DE / préagan a I'équipe de direction
— ajustements / élaboration (en général en groapeadail) / validation DE / présentation aux
acteurs concernés — ajustements / validation DG&gnmunication
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Rencontres avec toutes les MDS

Public ciblé : les équipes de direction des MDS
Objectif : Présenter et expliciter le plan d’actions, leésna, le protocole IP.
Description : Rencontres avec les 14 MDS pour information gtaéges améliorant la

connaissance mutuelle des missions, enjeux, praii¢nes dans le domaine de I'enfance.

Elaboration des CPOM de la Prévention spécialisée

Public ciblé : Les associations de Prévention spécialisée

Objectif : formaliser la contractualisation entre le Déparént et les associations de
Prévention spécialisée pour une durée de 3 ans.

Description : élaboration concertée des CPOM et signaturemfiles missions, les moyens

engages par les associations pour exercer cetsgomisu Conseil général.
CPOM de 1" génération.

Journées CREAI

Public ciblé : Tous les professionnels des MDS qui particigant évaluations protection de
'enfance (environ 700 professionnels ont été comes).

Objectif : Accompagner les professionnels meédico-sociautouaude I'évaluation des
situations d’enfants en danger ou risque de danger.

Description : Mise en place de journées de formation poursbemble des professionnels

meédico-sociaux des MDS animées par la CREAI Rhdpes_et la Direction de I'Enfance et
le CRA autour de I'évaluation des situations retg\de la protection de I'enfance.

Elaboration du Guide Informations préoccupantes

Public ciblé : Tous les acteurs de la protection de I'enfance

Objectif : Elaborer un outil méthodologique avec le grotipématique des directeurs de
MDS, pratique et opérationnel qui décline le protecdépartemental des Informations
préoccupantes, a l'usage de tous les professiodrdienfance.

Description : Le document a été élaboré grace a une tres ¢amgeertation avec les différents
professionnels de la protection de I'enfance.
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Participation aux diagnostics de territoire des MDS

Public ciblé : les Maisons Départementales des Solidarités

Objectif : Participer a I'élaboration des projets sociaextetritoires et veiller a la cohérence
avec la politigue départementale en faveur dedecé, de I'adolescence et de la famille.

Description : Rencontres avec les 14 équipes de directionhatrges autour des éléments de
diagnostic, problématiques et préconisations.

DIRECTION DE L 'INSERTION ET DE L 'HABITAT (DIH)

Effectif de la Direction :

La Direction de l'insertion et de I'habitat est wguipe de 38 agents et comprend deux
services :

LE SERVICE INSERTION SOCIALE ET PROFESSIONNELLEN charge :

- de la gestion de l'allocation RSA, des contrat®gickt des relations avec les organismes
payeurs (bureau RSA) ;
- du pilotage des dispositifs d’insertion sociale pebfessionnelle du Département,
notamment dans le cadre du programme départensdimsaértion et de lutte contre
I'exclusion (PDILE) ;

LE SERVICE HABITAT, principalement en charge :

- de la politique d'aide a la pierre, dans le cadeelal convention de partenariat avec
I'OPH 77, et des aides complémentaires a I’'ANAH ;

- du pilotage de la politique d’insertion par le logent, avec notamment la
responsabilité du Fonds de Solidarité Logement.

Budget primitif (dépenses):

Au BP 2010, le budget de la Direction de I'Insertet de I'Habitat s’élevait a 115 377 788
euros dont :

- 109 878 718 M£ en fonctionnement, dont 90 580 O@0d\ titre des allocations RMI et
R.S.A.;
- 5499 070 M£ en investissement.

Budget réalisé:

Les réalisations d'élévent a 124 254 568 dont :

- 119 333 013 M£ en fonctionnement, dont 101 932M8Cau titre des allocations RMI et
RSA ;
- 4 921 555 M€ en investissement.
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L'essentiel de ce qu'il faut retenir de I'action 240 :

Dans le domaine de l'insertion

L’année 2009 avait été marquée par la refondatiof?DILE et la mise en ceuvre de la loi
portant généralisation du RSA et réformant les tigples d’insertion. 2010 a donc
essentiellement été consacrée a la stabilisatiordidpositif de gestion de la nouvelle
allocation et a la mise en ceuvre des nouveaux sliffisad’insertion prévus dans le cadre du
PDILE 2010-2012, centré sur le retour a I'empl@in peut notamment citer :

- La mise en oeuvre de l'appel a projet relatif a rtassion d’orientation et
d’accompagnement professionnel des allocatairedR8A, qui a permis d'établir de
véritables conventions d’objectifs et de moyenscdes Associations d’accompagnement
vers I'emploi (AAVE) ;

- La mise en ceuvre de nouveaux accompagnementéigpési(cf. actions nouvelles) ;

- L’élaboration du pacte territorial d'insertion (Pavec les partenaires concernés.

Dans le domaine du logement et de I'habitat

2010 a été marquée par le lancement d'un travaittdalisation et d’optimisation du
reglement intérieur du Fonds de Solidarité Logen(eSL), dans un contexte d’augmentation
trés forte de la demande d’aide sociale en mati@ezes et de maintien dans le logement.

Sur le champ de l'aide a l'investissement, la Dildgalement travaillé a 'amélioration du

dispositif départemental d’aide a la pierre, cesjest traduit par le vote d’'une délibération le
28 janvier 2011, dont l'objectif est de rendre l@sles attribuées plus lisibles, et de
promouvoir la réalisation de travaux de maitrisd'éeergie par les propriétaires occupants
aux revenus modestes.

Chiffres-clés de 'activité:

- Au 31 décembre 2010, on compte 19 114 foyers ints&arau titre du RSA généralisé,
contre 18 102 au 31 décembre 2009 (+ 5,6 %) ;

- le Département a versé 101932090 € au titre dlesations RMI et RSA, soit
18 900 000 € de plus qu’en 2009 ;

- au 31 décembre 2010, le FSL a donné lieu a I'étdeld 1 220 dossiers de demandes
d’aides financiéres, soit une augmentation de 5(* %39 dossiers) par rapport a 2009. 8 925
demandes ont obtenu une réponse positive, sodwg@entation de pres de 4 % par rapport a
2009.

- L’OPH 77, qui bénéficie d’'une subvention départetalende 4 M€ par an, gére un parc
de 14 786 logements actifs en exploitation au 3210, répartis sur 82 communes.

Actions nouvelles mises en place

1. Lancement de nouveaux accompagnements spécialisépdes allocataires du RSA
confrontés a des problématiques particuliéres.

Public ciblé:

Les publics bénéficiaires du RSA dont la typologéxessite une prise en charge spécifique
de leurs problématiques ;
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Objectif de I'action:

Le Département a souhaité développer des accorapagis spécifiques en complément des
accompagnements communs vers I'emploi et de I'apagmement social.
Ces accompagnement spécifiggest assurés par Péle Emploi, les AAVE ou les MDS ;

Description breve de l'action
Ces accompagnements permettent la prise en comtesoins particuliers des bénéficiaires.

Cette action de décline dntypes d’accompagnements :

Accompagnement psychologique a visée professiannell

Cet accompagnement est destiné aux bénéficiairesagmue de confiance pour qui il faut
rompre l'isolement afin de faciliter leur inserti@ociale et professionnelle. Cela nécessite
egalement de lever avec eux les freins psycholegigqui les empéchent de se projeter dans
un avenir professionnel et de définir un projetaen

Accompagnement spécifique des allocataires du R8#nnus travailleurs handicapées

Cet accompagnement permet d’identifier les freinsl'idsertion professionnelle des
allocataires et lever avec eux les obstacles ligsiahandicap, en termes d’autonomie et de
mobilité. L’'accompagnateur travaille également Béiaboration d’'un projet professionnel
adapté.

Accompagnement pour les jeunes dipldmés

Cet accompagnement permet d’aider les jeunes dgdéen acquérir des outils et une
méthodologie efficaces de recherche d’emploi. Lomepagnateur aide également le jeune
bénéficiaire a mettre en ceuvre un projet professbet a faciliter son placement en emploi.

Accompagnement des allocataires du RSA ayant @ég dntreprise et restant dans le
dispositif

Cet accompagnement peut avoir deux vocations diffés :

- soit il s'agit d'aider les bénéficiaires dont lejpt d'entreprise est viable a développer
leur activité et donc a développer leur chiffraftiire en vue de leur sortie du
dispositif RSA ;

- soit il s'agit d'un accompagnement a la cessatiactidité pour les entreprises dont
I'activité n'apporte pas de bénéfices depuis uraicetemps.

2. Chantier d'insertion en partenariat avec DisneylandParis et 'EPA France : « un
modéle au service du Développement durable et deethploi (réhabilitation d’'un
espace bois€) », porté par I'association Initiative77.

Public ciblé:

Public prioritaire en recherche d’emploi (bénéfiga du RSA, de I'ASS, jeunes en insertion,
demandeurs d’emploi de longue dureée...).
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Objectifs du chantier

- faire progresser des publics éloignés de I'emplansd leur démarche d’insertion
professionnelle ;

- réaliser des travaux utiles aux populations locad@®c pour vocation la réhabilitation
d'un espace boisé situé entre l'autoroute A4, lacRaDavy Crockett et le futur village
nature ;

- Former les salariés a des métiers qui seront réicessau fonctionnement de ce futur
parc.

Description breve de 'action

Tout en poursuivant les actions de recrutement sgeagec Disneyland Paris, il est apparu
possible de développer un nouveau projet "horsmi@s"”, sous forme de chantier d’insertion,
en s’appuyant sur un espace boisé d’environ 6@Grext

Cet espace est la proprieté d’E.P.A.-France (&sdrnent public d'aménagement du secteur
IV de Marne-la-Vallée), associé au projet. Fautntietien, il se dégrade, ne joue plus son

réle de lien entre différents secteurs forestietsson aspect dégradeé participe des nuisances
de tous ordres.

Le chantier d’insertion permet donc :

- a des publics jeunes et adultes en difficulté deuraeer a 'emploi dans les domaines de
'environnement et des travaux paysagers en geshimable sur la base de qualifications
professionnelles reconnues (partenariats avec IRWNEnion nationale des entreprises du
paysage), avec des perspectives d’emploi seloappsrtunités au sein de Disneyland Paris
(contrats de professionnalisation, périodes d’insioer, CDD, intérims, CDI...) ;

- de développer des formations professionnelles fipraties adaptées a ces publics
(certificat d'aptitude professionnelle agricole ARA) et aux nouveaux besoins des
entreprises ;

- d’inscrire cette démarche de formation et de psi@malisation dans un chantier pilote
en termes de développement durable.

3. Participation au fonctionnement de I'appartement pélagogique a Le Mée-sur-Seine,
géré par I'association VIA HABITAT

Public ciblé:

Ce projet est destiné a toucher un grand nombgged®snnes, concernées par des questions
lies au logement ;

- des locataires de bailleurs résidant au sein deilla du Mée-sur-Seine et plus
particulierement les nouveaux arrivants ;

- des personnes identifiées par des bailleurs socianmme rencontrant des difficultés liees
a l'insertion dans le logement (personnes reledamte mesure d’ASLL) ;

- tout public en demande d’informations relativethabitat et au cadre de vie.

Objectif de I'action:

Concretement, ce projet vise plusieurs objectifs, gpurront étre revus en fonction des
résultats des évaluations faites en cours d’arire&eactions mises en place devront :
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- favoriser l'accés et le maintien des locatairessdanor commune, leur immeuble et leur
logement ainsi que renforcer leur autonomie ;

- informer, conseiller, orienter et former sur toutesquestions relatives a I'habitat ;

- responsabiliser, sensibiliser et impliquer les faicas dans une meilleure appropriation de
leur logement et leur cadre de vie ;

- inciter au dialogue et a la rencontre entre locasaibailleurs et partenaires sociaux
institutionnels et associatifs.

Description breve de 'action

- la ville du Mée-sur-Seine dispose d’un parc locstifial trés important, composé de 9
bailleurs, pour un patrimoine total de 3 678 logetaesociaux. La ville porte différents
dispositifs en direction des territoires et deslgsben difficulté avec le Contrat urbain de
cohésion Sociale (CUCS) et 'ANRU. Aujourd’hui, ialle souhaite changer I'image de
certains quartiers et mener a bien les projet&€dewvation urbaine ;

- aussi, le bailleur ICF la Sabliére, qui disposelatements sur la ville du Mée-sur-
Seine a proposé de mettre a disposition un logeenBamhe de ses résidences pour I'affecter a
des usages pédagogiques orientés sur les quelstiensu logement (entretien du logement,
respect de la vie en immeuble collectif, informatet accompagnement des locataires sur le
paiement du loyer et des charges...). A partir debessins identifiés, le bailleur a fait appel
au partenariat local et en particulier a I'assagialVIA HABITAT pour définir et porter le
projet ;

Il a semblé alors pertinent a I'association de raath place ce projet, pour d’'une part, agir de
maniere préventive sur toutes les problématiqées la I'habitat, et d’autre part, étre un
support d’accompagnement pour la vie quotidienrsengiénages.
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DIRECTION DES PERSONNES AGEES ET
ADULTES HANDICAPES (DPAAH)

La DPAAH propose, met en ceuvre et évalue la paktigiépartementale en faveur des
personnes agees et des adultes handicapés, a ldoouicén institution. Elle promeut cette
politique en lien avec les établissements et sesvepciaux et médico-sociaux et avec les
Maisons Départementales des Solidarités, en coliéiba avec la Direction Territoriale des
Solidarités. Elle assure, dans ce dernier ca$)dede conseil technique auprés des services de
la Santé et de la Petite Enfance pour ce qui card&llocation Personnalisée d’Autonomie.

Effectif :
Cette direction se compose de 96 agents dont ¥ésaédet 29 cadres B.

Budget:
Le budget réalisé a atteint 2,15 millions d’€ deealéses d’investissement, 215,6 millions d'€

de dépenses de fonctionnement et 53 millions d'&dettes en 2010.

Principaux éléments d’activité de I'année

L'année 2010 a été marquée par la poursuite pludérde de la montée en charge des
bénéficiaires de 'APA a domicile (6750 au 31 débeen2010, en augmentation de 7 % sur
une année) et de I'APA en établissement (4650 peeso au 31/12/2010, en progression
annuelle de 2 %).

S’agissant des bénéficiaires de I'aide socialdn@blergement, on note une Iégére diminution
des admissions a hauteur de 1408 pour les persé@gdes (estimation du fait de dossiers
encore en attente d’instruction). Le nombre d’atulhandicapés (1938) bénéficiaires de
'aide sociale pour leurs frais d’hébergement et dervices d’accompagnement a la vie
sociale (SAVS) ou des services d’accompagnemenicaddcial pour adultes handicapés
(SAMSAH) est en évolution de + de 6 % par rapp@0@a9.

Le nombre de bénéficiaires de la Prestation de @osgtion du Handicap continue de
progresser fortement (+ 56%) soit 1863 bénéficsaiea décembre 2010 contre 1192 en
décembre 2009 tandis que le nombre de titulaiee$Adlocation compensatrice de tierce

personne continue de diminuer plus faiblement (} 8%398.

En ce qui concerne les établissements d'héberggmoentpersonnes agees, 170 lits ont été
créés sur le secteur non habilité a l'aide soaal®4 lits ont été installés sur le secteur
associatif, habilités a I'aide sociale dans leedd I'extension d’'un établissement.

Pour ce qui est de l'accueil en foyer de persoadaies handicapées, un foyer de vie d’'une
capacité de 33 lits ainsi qu'un Foyer d'Accueil Métisé (FAM), d'une capacité de 37 lits
ont ouverts leurs portes 2010.
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Nouvelles dispositions mises en place en 2010 :

Le reglement départemental d’aide sociale :

Le Reglement Départemental d'Aide Sociale (RDA$)érefondu dans sa totalité et adopté
par 'Assemblée départementale le 30 avril 2009.r&eson des évolutions législatives et
réglementaires récentes, il a été modifié pougmaéles nouvelles dispositions relatives :

- Aux accueillants familiaux, hébergeant a titre ren& des personnes agees ou
handicapées,

- A la nouvelle procédure d'autorisation des établizents et services sociaux et médico-
sociaux par appel a projet,

- Au calcul de la contribution de la personne hampée a ses frais d'hébergement en
institution.

Il prend également en compte les dispositions dei ldu 5 mars 2007, portant réforme de la
protection juridiqgue des majeurs, qui a créé laures'accompagnement social personnalisé
(MASP) dont le dispositif releve de la compétenuadPdésident du Conseil général.

La nouvelle version modifiée a été adoptée paséatlée départementale le 17 décembre
2010.

Mise en ceuvre du schéma départemental d’'actionsl@®personnes handicapées

Ce nouveau schéma concerne a la fois les enfamés edultes handicapés. Il a été adopté
pour la période 2009-2014 par I'assemblée départwteeen décembre 2009 . Il a été signe
officiellement en avril 2010 par le Président duin€eil général, I'lnspecteur d’Académie et le

représentant territorial de ’Agence Régionale dat8.

Le schéma se décline en 6 orientations et 30 action

Orientation n°1- favoriser un repérage et une prise en chargeopes et accompagner les
familles

Orientation n°2— organiser le parcours de scolarité et de foonatiitiale

Orientation n°3- faciliter I'expression et la réalisation desquaurs de vie

Orientation n°4— développer une approche citoyenne du handicap

Orientation n°5— garantir la bientraitance et le respect dedsld#s usagers

Orientation n°6- Elaborer et produire des décisions concertéeptéads aux besoins des
personnes

Sa mise en ceuvre releve de la compétence de difféeteurs dont la mobilisation devra étre
orchestrée par le Département, pilote du schémargipental, partageant avec I'Etat un
certain nombre de compétences dans le secteur orgalital. Cependant, avec la mise en
place des ARS et I'élaboration d’'un nouveau sché&éwonal d’organisation sociale et
meédico-sociale, le contexte régional de « négamiati s’avere difficile pour la Seine et
Marne, considérée comme bien dotée en termes @g@aments alors que de nombreux
besoins ne sont pas couverts.
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Le versement de I'Allocation personnalisée d’autni®m(APA) en établissement sous forme
de dotation globalisée — Bilan de I'expérimentation

Le reglement départemental d’aide sociale préwofidssibilité de verser I'APA, sous forme
de dotation pour les établissements accueillantpgesonnes agées dépendantes (EHPAD)
seine-et-marnaises.

Deux établissements ont testé cette nouvelle dispog$ compter du®Ljuillet 2009.

Pour chacun des deux établissements, le servicétdbBssements et du contréle qualité a
établi une convention financiere de versement @A en établissement par dotation
globalisée. Cette convention fixe les modalitépdement, le contrble et le suivi effectués
par la DPAAH et enfin les ajustements financiers &frété fixe la dotation attribuée a
chaque établissement. Le service gestion manddte detation sous forme d’acomptes
trimestriels a terme a échoir et contréle I'acévitar le biais de tableaux de suivi adressés par
les établissements.

Le bilan de 'expérimentation effectué en fin d’@en2010 s’avére peu satisfaisant au regard
de la charge de travail supplémentaire liée awdleuivi des situations individuelles pour le
service gestion de la Direction et les servicesiagtnatifs et financiers des 2 EHPAD.

De fait, les conventions n’'ont pas été renouvekiele principe de la généralisation de ce
mode de financement a été abandonné.

Les Mesures d’Accompagnement Social PersonnaligéSi) :

Depuis le 1er janvier 2009, toute personne majgqurgercoit des prestations sociales et dont
la santé ou la sécurité est menacée par les difgcgu’elle éprouve a gérer ses ressources
peut bénéficier d'une MASP qui comporte une aidie gestion des prestations sociales et un
accompagnement social individualisé. Cette mesterdpla forme d’'un contrat conclu entre
l'intéressé et le Département et repose sur desgemgents réciproques. En Seine et Marne, il
a été décidé que les MASP sans gestion des poestatociales seraient mises en ceuvre par
les services des Maisons Départementales des B@glssauf en cas de protocoles locaux
qui confieraient cette mesure a d’autres partegainstitutionnels (Centres Communaux
d’Action Sociale, Services d’Accompagnement a la Bociale...), et d'autre part, que les
MASP avec gestion des prestations sociales seramsgs en place par 3 associations
gestionnaires (Tutélia, ATSM, UDAF 77) ayant conchacune, a cet effet, une convention
avec le Département.

En 2010, le nombre de demandes de MASP avec gest®iprestations sociales est de 100
avec une montée en charge sur la fin d’année. Earanété marquée par la réalisation d’'un
guide concernant la protection des majeurs vulihésab|'usage des professionnels des MDS.
La parution est prévue début 2011.
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Les Services d’aide et d’accompagnement a domicile

Dans le cadre d'une politique départementale val@mié constante, et dans la continuité de la
mise en ceuvre de la délibération de I'assembléarddpentale n°4/15 du 20 novembre 2009,
le Département soutient le développement et la migigion des services d'aide et
d'accompagnement autorisés dont la gestion estéaspar une structure associative ou un
centre communal d'action sociale. A cet effet, coevention pluriannuelle d'objectifs et de
moyens (CPOM) a été négociée avec les SAAD autopaéle Président du Conseil général,
qui prévoit pour chacun d'eux des objectifs stigiées visant a :

1) La maitrise du colt de revient horaire a travargnaitrise des colts d’exploitation
courante,

2) I'équilibre financier, réalisé entre les chargds fonctionnement et les ressources
mobilisables, notamment les financements des pi@ssa

3) la modernisation de la gestion,

4) I'engagement d’'une démarche qualité

5 - le renforcement des compétences en matiérestag financiére et la mise en place
d’indicateurs de gestion,

6 - la modernisation de la gestion du personnka ptofessionnalisation des intervenants

7 - la mutualisation des moyens entre les services

8 - le travail en réseau.

24 services d'aide et d'accompagnement a domiaierisés sur les 25 recensés par le
Président du Conseil Général se sont inscrits auscde I'année 2010 dans cette logique
conventionnelle et les CPOM qui en résultent oatsgtumis a l'approbation de I'assemblée
départementale.

L’audit PCH :

Un audit sur la chaine de traitement de la PCH iddpudemande de l'usager jusqu’a la mise
en paiement de la prestation a été mené par latizinedu contréle de gestion et de l'audit
externe a partir d’'avril 2010. Les personnels deMRaPH, de la DSI et de la DPAAH,
principalement le service des prestations et leis®rgestion ont été interrogés par les
auditeurs. Les conclusions de l'audit ainsi queplgonisations d’adaptation des processus
internes a la MDPH et a la DPAAH ont été validéaslp COPIL stratégique en octobre 2010
rassemblant des élus et des membres du cabinetré&bidéht ainsi que de la Direction
générale. Elles débouchent sur un plan de 43 aclionettre en ceuvre sur 'année 2011.

La migration sur Perceaval Web

La migration de la version client-serveur du logide gestion des prestations Perceaval, vers
la version web a eu lieu au mois de novembre 20&€te opération a nécessité en amont une
remise a plat de tous les process, la formatioragents et une période de tests importante.
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L'expérimentation de la numérisation via ELISE desdossiers de demandes d’APA a
domicile

Depuis le mois de juin 2010, la DPAAH a été idedédfcomme pilote dans la mise en place
du logiciel de gestion du courrier ELISE sur 'eméde du courrier de la direction et sur les
dossiers de demandes de la prestation APA a dem@dmpte-tenu de la taille des dossiers
de demande et du nombre de pieces concernéesgiteelocourrier ELISE s’est avéré
inadapté aux besoins du Service des prestatioaga@tement augmenté le temps nécessaire
au traitement d’'un dossier, augmentant mécaniquefeemombre de dossiers a traiter par
agent. L’'expérimentation a été interrompue, darfersae premiére, le 7 février 2011.

DIRECTION TERRITORIALE DES SOLIDARITES (DTS)

La direction est chargée de

- Piloter et animer les 14 maisons départementales des solidarigéss iéconcentrés
d’accueil des usagers et d’offre de services saaaumédico-sociaux.

- Coordonner la mise en ceuvre des dispositifs départementauesterritoires

- D’encadrer hiérarchiguement et managerles 14 directeurs des MDS.

- Participer au soutien et au management des équipdss MDS

- Proposer la répartition des moyens humains et matézls des MDS.

- Veiller a I'équité de traitement des usagers entre les territoires

Effectif de la direction :
® Au siege : 8 agents
® Personnel en mission temporaire : 8 agents (itageCLD depuis 2006 et 1
poste vacant de puéricultrice pendant 11
mois et le poste de chef de service en
mission temporaire pourvu depuis 8 mois
apres une vacance de pres de 2 ans)

® Dans les MDS : + de 1 088 agents
Budget primitif de la direction en 2010: 262 700 €
Budget réalisé de la direction en 2010 196 000 €

Chiffres clés de I'activité 2010 a la Direction
Nombre d’enfants accueillis a I'’Aidecie a 'Enfance : 3 027 (accueils financés)
Nombre d’aides financiéres accordées dans le chidfdide Sociale a 'Enfance :
10 998 familles aidées
Nombre d’'usagers recus dans les MDS : environ0BB0Opersonnes
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L’essentiel de ce qu'il faut retenir de I'action 2A0 de la Direction

La réorganisation de la direction territoriale dedidarités en créant 3 postes de Délégués
Territoriaux (issus de la transformation de posristants) conduite en 2008 a permis de
mettre en place un accompagnement de I'encadrenmémtmédiaire des 14 maisons
départementales des solidarités.

Leur action en 2010 a été consacrée :

- a poursuivre I'action en direction des MDS enuaast I'animation de la mise en ceuvre des
tableaux de bord des différentes catégories desatefservice de MDS, en réalisant des
temps de mutualisation inter-MDS et en accompaghesitdirecteurs de MDS lors de
I'élaboration des diagnostics territoriaux.

- a développer une collaboration plus étroite descdirections missions. Des sollicitations
ont été realisées, (direction de I'enfance toutipaierement).

La 1°" étape de linformatisation du dossier unique desdger (IAMS) a été suivie de la
réalisation d’'un cahier des charges en vue de teéapdule pour le service de la santé et de
la petite enfance et le portail de I'acceés uniquedassier de lI'usager. Ce dossier devrait
aboutir pour le début de I'année 2012.

Les travaux entrepris sur la place de l'usager m@rsuivent parla mise en place de leur
participation en Equipe Pluridisciplinaire(EP) pdaureprésentation des bénéficiaires du RSA
et en cours, pour la participation en CLA pour ¢aés d’Aide aux Jeunes (FAJ).

La réalisation du barometre accueil des usageds e€férentiel de I'accueil a 'usage des

MDS (diffusion en 2011) pérenniseront les travaokiepris autour de la qualité de I'accueill

des usagers dans les MDS,.

Parallélement, le poste de conseiller pédagogigattaché a la DTS continue le
développement de supports pédagogiques pour lésspronnels des MDS. Des groupes de
travail se sont constitués, durant I'année 201@naypour objectif I'élaboration et la
construction de nouveaux supports pédagogiques.tharaes retenus sont les économies
d’énergie, l'aide a la gestion du budget, I'autoi®mes jeunes confiés a I'Aide Sociale a
'Enfance ; mais aussi, la possibilité de commuergsur la santé des enfants avec des
personnes de nationalité étrangeére maitrisant pepas la langue francaise, a partir de
pictogrammes. Ces différents documents devraierg #&rminés courant 2011 et leurs
mutualisations devraient étre effectives ensuite.

Pour compléter le schéma d’organisation du sersagal départemental (2008-2012) des
travaux ont été entrepris pour réalisePtejet départemental du service social.

Il s’agit d’élaborer un document structurant deptditique départementale du service social
afin de fixer les orientations stratégiques en éiéne.

Ses objectifs sont de :

- Donner du sens a I'action du service social etadre de référence

- Harmoniser et organiser I'ensemble des commanessditections missions dans ce
domaine.

Cette £"°phase a été achevée en 2010.

Elle sera poursuivie par la rédaction du documartaars du 3 semestre 2011.
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Dans les 14 Maisons Départementales des Solidarités

1) La réalisation d'un diagnostic territorial

Les 14 MDS ont réalisé, ad' semestre 2010, un diagnostic territorial qui apede :

- mettre en relief les caractéristiques et spétiicde chacun des territoires,

- identifier les besoins des usagers sur le témiten matiere d’offre sociale et médico-
sociale,

- faire le point sur les partenariats existant®oyperspective.

La présentation des diagnostics territoriaux arédfisée pour les 14 MDS a I'ensemble des
partenaires du territoire.

Cette démarche a été complétée par I'approprigtiories équipes de direction des MDS des
différents documents structurants fixant les défdes orientations départementales (bleus,
PAP, PDILE, projet de direction de la DSPE, plamction, schéma de l'enfance, de
'adolescence et de la famille, schéma des persomaedicapées et les travaux en cours sur le
projet du service social), et devra aboutir en 2@1l%laboration d’'un projet territorial de
MDS associant la majorité des acteurs des teegdpartenaires et agents des MDS).

2) Actions collectives nouvelles mises en plac@@h0

Prévention
A la MDS de Lagny-sur-marne, I'action collectivaix partenariat dynamique au service de
la population » a organisé un forum a destinaties plartenaires locaux et des agents de la
MDS. Ce forum a permis d’offrir aux participantseunonnaissance précise de l'offre du
partenariat local en matiére de prévention médimiase a I'échelon local en vue d’améliorer
les collaborations partenariales.

L’action collective « accompagnement a I'autonones jeunes confiés a I'ASE » de la MDS
de Montereau organise des ateliers d’écriture peamted’aider les jeunes a verbaliser leurs
attentes et a prendre confiance en eux favorisasitlaur prise d’autonomie.

Le forum prévention réalisé par la MDS de Proviangras de collégiens des établissements de
'ensemble du territoire a été I'occasion de sdhsér les adolescents sur les risques, les
addictions et le respect de chacun.

Insertion
L’action collective « sur les économies d’énergide>la MDS de Noisiel a sensibilisé les
familles sur ce theme par l'intermédiaire d’'une @sipon et d’une animation ponctuelle. Des
conseils ont été donnés pour réaliser des éconatigirsergie afin d’aboutir a la réduction du
montant des factures, du lien social a été crdésefamilles et les professionnels ont été
sensibilisés a la démarche de développement durable

Grace a l'action collective « papiers malins » @@&IDS de Chelles les familles participantes
ont pu s’approprier une méthode de classement lgsupapiers administratifs, réaliser des
outils méthodologiques de classement et de gestoacquérir une autonomie pour les
démarches administratives
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A la MDS de Coulommiers I'organisation d’atelietsigine sur les 4 cantons du territoire de
la MDS visait a informer et a sensibiliser sur Uéidpre alimentaire, a créer un moment de
convivialité, a échanger des savoirs et des compése et a sensibiliser les rapports
qualité/prix.

Le « rallye emploi de la MDS de Tournan-en-brietidésa un groupe d’usagers inscrits dans
le champ de l'insertion professionnelle a permiglmeinuer le sentiment d’isolement dans la
recherche d’emploi, de limiter la « baisse d’énesgiiée au découragement, de développer le
réseau professionnel et de dynamiser la recherehgotbi.

Soutien a la parentalité

Un forum d’information sur les dispositifs d’accasx loisirs et aux vacances accessibles sur
le territoire de la MDS de Fontainebleau a aidéiffuskr au plus grand nombre, les
informations nécessaires et utiles pour I'orgaiosaties loisirs et des vacances et a mettre en
lien les familles et les organismes opérant darsecteur d’activite.

3)_Actions en direction des partenaires et desegribnnels réalisées en 2010

La journée de sensibilisation sur les violencete$aaux femmes et les répercussions sur les
enfants témoins initiée par la MDS de Noisiel anisraux participants d’étre informés, de
mieux connaitre les partenaires spécialisés danslooeaine, de repérer les personnes
ressources et de faire réfléchir sur les actiongpqurraient étre mises en place en direction
du public concerné.

En 2010, une action autour de la prévention etadprbtection de I'enfance initiée par les
MDS de Noisiel et de Roissy a réuni tous les paites et professionnels des 2 MDS
concernées sur deux demi journées (une pour chtagtitoire). Ces rencontres se sont
poursuivies par différents ateliers a themes ausdes participants se sont inscrits de fagon
majoritaire.

L’originalité de cette action réside dans le fqit;il s’agit :

o] de la £"action inter-MDS faite conjointement (préparatedrréalisation),

o] avec une participation des professionnels de fagdifférenciée sur I'une ou l'autre
des MDS,

o] et une intervention de la direction de I'Enfance [gaMission de Prévention et de

Protection en soutien a I'ensemble de I'action
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CENTRE DE RESSOURCES ET DAPPUI (CRA)

Le Centre de Ressources et d’Appui (CRA) apporteautien aux Directions-mission et aux
Maisons départementales des solidarités de la DA@®ité, en liaison avec des Directions
fonctionnelles du Département (DRH, DAJP, DABC, DMi&:.). A ce titre, plusieurs de ses
services ont contribué a l'analyse des servicedest missions déconcentrés menée par le
cabinet Duranton en 2010 dont les résultats impacée terme de facon différenciée
I'organisation de 3 services et de la Mission imitieb

Le CRA assure notamment, la mise en ceuvre des moyetériels et humains, une veille
juridique, ainsi que I'accompagnement de projeta ebnduite d’études et d’expertises.

43 agents contribuent a ces missions avec un bafddét en fonctionnement de 2 053 455 €
(1 927 951 € de realisé soit 93,89 %) et en ingssiment de 36 000 € (31 454 € de realisé
soit 87,37 %).

Au quotidien, cette direction a structuré, orgar@s€oordonné différents chantiers, dossiers
et travaux transversaux pour la DGA-S. Citons r& titexemple la coordination interne de
projets départementaux ambitieux d’informatisati@omme celle du courrier et de la
signature électronique , mais aussi I'élaboratierpmbtocoles départementaux de partenariat
lies a la mise en ceuvre du schéma d'orientationS8, la contribution au projet de
'association RESO77, toutes actions qui viennenfarcer et soutenir I'efficacité de I'action
sociale Départementale .

Quelgues actions et chiffres concernant plus pdigiement les services :
= Le Service métiers et compétences (SMC)

L’activité de ce service se structure sur deux gxggipaux : recrutement et formation.
Le SMC a traité plus de 500 candidatures spontapédmalisé 55 recrutements sur les
meétiers sociaux et médico-sociaux ainsi que 1l4ratsit

Il a géré le suivi administratif et la mise en stadp 227 stagiaires (étudiants) dans les
différents services, dont 90 % sur les MDS.

Il a, dans le cadre du plan de formation 2010, d&%6 demandes de formation pour 2542
départs, soit 4280 jours de formation sur un effeet 1435 agents.

Il a aussi géré la formation des assistants familiemployés par le Département soit 302
départs, 125 en formation initiale, 45 en formationtinue et 132 en colloques.

Il a assuré aussi une fonction de veille sur lesstjans RH et le suivi des effectifs pour la
DGA-S.

Deux faits marquants sur I'année, un travail img@ottd’articulation a été conduit avec la
DRH, en lien avec les résultats de l'audit Durantoonfirmant la déconcentration de ces
missions supports ; la prise en compte des proeddie marchés publics dans la charge de
travail afin de conserver une réactivité dans lsengin ceuvre des actions de formation.
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= Le Service administration générale

Ce service, composé de deux bureaux, doit faire fepuis 2 ans a des redéploiements de
moyens dus notamment a des transferts de missipns rear d'autres directions du
Département. Par ailleurs, deux postes (cadrecadte B) ont été proposé au redéploiement
en 2010. La mise en ceuvre des résultats de I'&uddnton va poursuivre ce phénomene de
transfert de missions supports.

Le bureau des finances communes (BE&ke le budget du Centre de Ressources et d’Appui
et celui de la Direction de la santé et de la eaditfance. La gestion de ces deux budgets a
géneéré 6093 liquidations en fonctionnement, 9Geasgtissement et 788 titres de recettes.
Deux éléments a retenir : le départ de la « ceBdedereaux » a la Direction des Finances en
février 2010 (3 agents), et la participation auug® « Reglement Budgétaire et Financier »
suite a I'étude Duranton, auquel contribue le cheBFC en qualité d’expert DGA-S.

Le bureau logistiquegére l'accueil, le gardiennage, la maintenance.cderrier et la
reprographie sur le batiment de la DGA-S, et agpatssi un appui en matiere de
maintenance sur les MDS (travaux, livraisons deudwmts, petits déménagements..etc.).
Une collaboration étroite avec la DABC a permisbten déroulement des travaux et des
interventions des entreprises sur le site rue 8id.o

Dans le cadre de la dématérialisation du courléecellule courrier (1 agent ) a rejoint en
novembre I'équipe de la plate forme courrier & VdexPénil. La mise en ceuvre des
orientations de I'audit Duranton (qui préconise nmgualisation des activités : reprographie,
accueil et maintenance) fragilise particulieremintureau logistique dans cette période
intermédiaire.

= Mission immobilier

Cette mission a poursuivi son travail sur la sééudes batiments DGA-S en obtenant
progressivement le classement ERP de sites de npitéxiqui recoivent du public et

'actualisation de conventions relatives a plusl@&@ lieux de proximité, avec une priorité
pour les sites ou s’exercent des consultationdule P

Elle a participé a I'analyse des besoins liés aaxvelles implantations : finalisation du projet
de construction de la MDS de Roissy, prospectiotedain sur Coulommiers et Mitry-Mory,

appui aupres de I'EPA Alizé pour la recherche, di@sition, 'aménagement de trois
pavillons sur Provins et appui aupres de la MDPHrpson extension. Elle a élaboré la
méthodologie pour béatir un document sur la stratéjimplantation des lieux de proximité
pour les MDS.L'absence du chargé de mission susiglus mois et son départ sur le
guatrieme trimestre 2010 a ralenti considérablemdiattivité de la mission. Suite aux

résultats de l'audit Duranton, les fonctions despextion immobiliére et de gestion des
conventions sont transférées a la DAJP.

= Service veille analyse et documentation juridique
Ce servicebien repéré au sein de la DGA-S, a apporté 620essuet conseils juridiques en

interne, aidé a la consultation de 18 dossiers @dtratifs, poursuivi sa participation ou
I'animation de 12 groupes de travail (comme la pdace d’'appel a projet et autorisation des



Annexe a la délibération n° 2/01
67

ESSMS, I'enquéte administrative...) et a maintenpa#icipation aux CCPD et commissions
de recours des assistants maternels et familiauwoste I'année.

Il a géré 13 nouveaux contentieux relatifs a l@actsociale devant le tribunal administratif,
tous traités par le service, et contribué a I'étabion de précontentieux aupres des directions
mission.

Il a suivi 159 incidents dans le cadre de la ptotecfonctionnelle des professionnels de la
DGA-Solidarite.

Il a préparé et animé 2 journées de formation jgue inscrites au plan de formation 2010 et

plus de 14 journées d’interventions juridiques rffations des professionnels aux écrits dans
le cadre des enquétes d’agrément, formation awlmesssistants familiaux dans le cadre de
la formation relative a leur statut, présentatian ld protection fonctionnelle, acces aux

documents administratifs, personnes vulnérables...).

Il a assuré par ailleurs la diffusion de la revue mtesse "info hebdo" hebdomadaire
spécialisée destinée a I'ensemble des agents DO&Aa Solidarité : 15 Info-Hebdo ont été
publiés en 2010.

La charge de travail, et 'absence de juriste $usipurs mois, ont amené le service a établir
des priorités dans ses activités, a différer dpsnmges en soutien juridique ou journée de
formation, et a sursoir jusqu’au retour du chetdervice pour I'élaboration d’'un protocole de
travail avec la DAJP, suite aux résultats de I'aldiranton.

= Service méthodes et pratiques

Le départ, en mars 2010, d’'une chargée de missemgagé une modification des missions au
sein du service. En effet, le Service Méthoderatifues s’est vu confier la mise en place de
I'observatoire Départemental social et meédico-doetail a généré le recrutement d'une
démographe au cours dii"% trimestre.

Le bilan fait apparaitre la prise en compte de @€sebrs et commandes qui ont été menés sur
2010. Les commanditaires sont la direction du CRAaeDGA-S (52%), les directions de
mission (26%) et la DTS et les MDS (22%).

A titre d'illustration des travaux meneés au coued’dnnée 2010 :

- La mise en place, aux c6tés de la Direction deféiRee, d’'un ambitieux programme de
sensibilisation/formation sur le théme de [I'évalmat des situations familiales en
protection de I'enfance a concerné 675 travaill@gslico-sociaux.

- Plusieurs MDS ont été accompagnées meéthodologiquemeur la mise en place
d’événements locaux (journées professionnellespist..).

- L’animation de I'action collective a travers leqihge du comité technique, la gestion de
la banque de projets a permis de développer ldgmtinés locales de cette forme
d’intervention sociale.

- L’étude diagnostic sur le territoire de la MDS deu®mmiers a trouvé son prolongement
dans la mise en place d’'une action de formatioiaqiour I'ensemble des travailleurs
médico-sociaux. Une journée de lancement ouverkepautenaires locaux a réuni une
centaine de professionnels.

- Sur le plan des outils référentiels, les travaubectifs pour la réalisation d’'un guide
meéthodologique sur le partage d’informations nortives, d’'un guide sur la protection
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des personnes vulnérables, d'un recueil de bonragpes pour anticiper et gérer les
faits d’agressivité et de violence au sein des MD&t.€té poursuivis.
L'accompagnement et ['évaluation des deux annéesxpdrimentation du Plan
Expérimental de Prévention ont eté menés a leometer

La 5°™°édition du portrait social départemental a étdipab

L’animation de plusieurs groupes de travail autbes pratiques sociales, le pilotage de la
référence départementale des sites qualifianfsaiécipation a des instances de réflexion
et d’élaboration (Projet de territoire, Schéma @mfance, de I'adolescence et de la
famille, Bien étre au travail...) ont scandé I'adivdu service.
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DIRECTION GENERALE ADJOINTE
DE L’ENVIRONNEMENT, DESDEPLACEMENTS
ET DE LAMENAGEMENT DESTERRITOIRES

(DGAA)
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PRESENTATION GENERALE

La DGA de I'environnement, des déplacements etatednagement des territoires (DGAA)
regroupe cinqg directions composées de 742 persa@tneprésentant en 2010 un budget de
prés de 124 millions d’euros en investissemen¥eanilions en fonctionnement.

En dépit d’'un contexte financier contraint, lesedirons ont maintenu leurs efforts pour que
I'action du Département en 2010 reste porteuseeddlymamique en matiere d’aménagement
du territoire.

La poursuite du développement du Haut Débit, la iisaltion en faveur des transports, la

réalisation d’'un plan climat, le pari de la compéité des territoires en sont les principales

illustrations. Par ailleurs, I'amélioration et lécsirisation du maillage routier, la garantie

d’équipements scolaires de qualité et le maintoleg partenariats avec les communes et
intercommunalités sont restées des priorités.

Enfin 2010 fut marquée par I'élaboration d’'un ptaje territoire dans lequel se sont inscrites
naturellement les actions portées par la DGAA.
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DIRECTION DE L ' ARCHITECTURE , DES BATIMENTS
ET DES COLLEGES (DABC)

La Direction de I'Architecture, des Batiments e$ @vlleges, composée de 69 agents et 12
Adjoints Techniques Territoriaux des Etablissemé&hpérieurs (ATTEE), est rattachée a la
Direction Générale Ajointe de I'Environnement, @eEplacements et de I'Aménagement du
Territoire. Elle a pour rbéle de piloter la constian, I'extension, la réhabilitation et
I'entretien du patrimoine immobilier départemental.

Son budget total en crédits de paiement s'est & I'exercice 2010, @8 817 254 &n
investissement dont 93 % pour les colleges et D&t les batiments hors colleges (2 % pour
les gendarmeries, 2 % pour les batiments des ssrgaciaux, 1 % pour les batiments des la
Direction Principale des Routes et 2 % pour lesegutatiments).

Ainsi ont été consacrés :

v 73 439 114 € aux colléges dont 59 201 647 € am diiss constructions, extensions et
réhabilitations et 14 237 467 € pour des travawerdi de maintenance et d'amélioration du
patrimoine (99 % réalisés)

v 5 378 140 € aux batiments hors colleges (1 470€780x gendarmeries, 1 545 483 €
aux batiments des services sociaux, 681 260 € atiménts de la DPR, 1 680 607 € aux
autres batiments départementaux) (100 % réalisés)

Le total des crédits de fonctionnement a représedt@2 210 €dont 5 515 760 € pour les
colléges (90 % réalisés et 1 886 450 pour les ledtisnhors colleges (74 % réalisés (45 000 €
pour les gendarmeries, 1 190 200 € pour les batsndes services départementaux et 651
250 € pour les autres batiments départementaux).

Principales opérations en 2010

Pour les colleges

= Livrés en 2010

Réhabilitation du college « Camille Saint-SaénsbbZy-SUR-OURCQ
Réhabilitation du college « Paul Eluard » a MONTEREFAULT-YONNE
Extension/Réhabilitation du college « Gérard Philipa VILLEPARISIS

Extension de la demi-pension du college « Mon Rlaia CRECY-LA-CHAPELLE
Extension de la préfiguration du college « Jacaeelle Romilly » a MAGNY-LE-
HONGRE

AN NN NEN

= En travaux

v" Reconstruction du college « Parc Frot » a MEAUX
v' Extension/ Réhabilitation du college « André Makaua MONTEREAU-FAULT-
YONNE
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v" Réhabilitation de la SEGPA et du collége « Paulgessn » a MITRY-MORY

En programmation

Reconstruction du college « Arche Guédon » a TORCY

Extension/ Réhabilitation du college « Lucien Cézaa FONTAINEBLEAU
Reconstruction du collége « La Mare aux Champ¥A@EX LE PENIL
Construction modulaire au collége « Jean CampihA RERTE-GAUCHER

ANANENEN

m

n étude

Extension/ réhabilitation du college « Parc desrélhes » a CLAYE SOUILLY

Construction du colléege de VULAINES SUR SEINE

Réhabilitation du college et de la SEGPA du collegéean-Baptiste Vermay » a

TOURNAN EN BRIE

Reconstruction du college « La Mailliere » a LOGNES

Reconstruction du colléege « Jean Jaures » a BRORIGHANTEREINE

Réhabilitation de la demi-pension et de la SEGPAcdllege « Henri Wallon » a

SAVIGNY LE TEMPLE

v Extension/ Réhabilitation du college « Léonard diecV» a SAINT THIBAULT DES
VIGNES

v" Réhabilitation de la demi-pension du collége « Leuhh a Vent » a THORIGNY
SUR MARNE

v Les réhabilitations des SEGPA des colleges « Laé¥al a AVON, « F. Gregh » a

CHAMPAGNE SUR SEINE, « Les Glacis » a LA FERTE SOUSUARRE, « Jules

Verne » a PROVINS, « Anceau de Garlande » a ROIESBRIE.

v Construction du college « Jacqueline de RomillyMAGNY-LE-HONGRE

v Réhabilitation de la demi-pension du collége « Bt Fontaine » au MEE SUR
SEINE

v' Construction du college de SAINT GERMAIN SUR MORIN

AN

AN

A venir:

v Construction du college de MONTEVRAIN
v

Pour les batiments hors colléges

En travaux

v' Construction de la gendarmerie de DONNEMARIE-DONITYL

En étude

v' Reconstruction de la Maison départementale dedastifs de ROISSY-EN-BRIE
v" Reconstruction du Centre d’Exploitation de LA FERGBUCHER (batiment DPR)
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Les manifestations 2010

v Inauguration du collége « Camille Saint-Saéns #XtSUR-OURCQ

v Inauguration de la demi-pension du collége « Moraiditl» a CRECY-LA-
CHAPELLE

Inauguration du collége « Paul Eluard » a MONTERERAIULT-YONNE
Inauguration du collége « Gérard Philipe » a VILIARSIS

AN

Actions nouvelles mises en place et faits marquangs 2010:

» Programmation pluriannuelle des travaux de maimema

Il s’agit de I'ensemble des actions anticipéesntigarépondre a I'évolution de I'état et des
fonctions d'un bien ainsi qu’aux obligations réglmtaires s’y appliquant. Une
expérimentation sur 8 colleges avait été initiee2@@9 afin de lister les travaux nécessaires
sur une période de 5 ans, de les chiffrer, de tesiger. Les 8 colléeges ont été visités en
2010 ; un bilan sera établi au cours dUt@mestre 2011.

> Projet collége du ZT°Siécle

* Poursuite du déploiement du programme TICE (traxdiadduction des colléges)

* Amélioration de la gestion des espaces verts tkes départementaux : I'ensemble des
marchés d’espaces verts intégre le zéro phyto

» Optimisation des surfaces des colleges

* HQE : plusieurs opérations font I'objet d’'une desétion

> Etude comparative des colts de construction diliege neuf

L’étude comparative des codts de construction memé2009 avait pour objectif d’évaluer

notre programme technique et fonctionnel et d’aonéti la maitrise de nos codts de
construction.

Cette étude a permis de définir des pistes d’amadian. Deux indicateurs ont été retenus :
'un concernant la compacité, I'autre les dévelgppdé facade. lls ont été introduits dans le
programme de reconstruction du college de I'Arcluvéddn a Torcy.

> Projet HOE exploitation

Afin de réagir aux problématiques environnementaléss’agit d’intéegrer la HQE a
'ensemble des activités de la DABC. Un groupe rdedil a donc été mis en place faisant
intervenir 'ensemble des services de la Directiin de réfléchir sur les moyens d’étendre la
HQE a lI'ensemble des actions d’exploitation : pla‘ections a mettre en place, outils a
développer pour permettre d’atteindre ces objectifs

> Interbat

En 2010, Interbat qui concernait initialement umicpent les colleges a été ouvert aux
batiments départementaux. Il s’agit d’un tableabalel unique permettant de gérer toutes les
demandes de travaux dans les colleges et les matiraBn de mieux suivre les demandes et
les interventions.
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Quelques chiffres

En 2010, la Direction de I'Architecture, des Batirtiseet des Colleéges a émis 5967 lettres ou
bons de commande. Par ailleurs, 51 marchés onbéfis.

DIRECTION DE L 'AMENAGEMENT ET DU DEVELOPPEMENT
DESTERRITOIRES (DADT)

Mots-clés qui caractérisent la Direction:

- Aménagement du territoire,

- Développement local,

- Urbanisme,

- Développement économique et emploi,
-> Politiques contractuelles,

- Aménagement numeérique.

Effectif de la Direction : 27 agents

Budget primitif :

25937 977 € et apres DM2 : 24 922 262 €

Budget réalisé: 19 117 110 €

Faits marqguants en 2010 et contexte de travail da direction :

Réorganisée lors du CTP du 8 juin 2010, la D.A.De$t désormais composée de trois
services, d’'une directrice de projet « Roissy/Vdlzhe » et d’un chargé de mission « Marne-
la-Vallée/Disney ».

Chiffres-clés de I'activité 2010 de la direction

50=> le nombre d’aides économiques attribuées awepmses, laboratoires et collectivités
en 2010 pour un montant de 2,63 M€,

44=> le nombre de contrats communaux et intercommuradoptés ou candidatures
retenues a un contrat départemental en 2010, soit emgagement départemental
respectivement de 8,88 M€ et 4,7 M€,

174 =>le nombre de documents d’urbanisme traités,

25 000=> le nombre d’habitants concernés par le dévelman¢ d’infrastructures pour
'Internet a haut débit en zones rurales, soit i&ebs financés par les fonds européens
FEADER pour une dépense départementale de 3,35 M£.



Annexe a la délibération n° 2/01
75

- En 5 a 10 lignesnaximum : l'essentiel de ce qu'il faut retenir de I'actR010 de la
Direction

1) Soutien au développement local

Pdle de Roissy

Au cours de I'année 2010, le Conseil général aréetEs partenaires autour d’'une réflexion
visant a définir des orientations stratégiques aogs avec les collectivités seine-et-
marnaises pour s’inscrire dans le développemenpdle d’intérét national et régional de
Roissy. Conciliant les besoins des Seine-et-Mareaseux du développement international
de la région, cette démarche a conduit a l'adopttban document stratégique de
développement du territoire adopté a l'unanimit& pAssemblée départementale le
24 septembre 2010.

En paralléle, le Département participe aux diffe@eméflexions engagées par I'Etat au travers
de groupes de travail mis en place a la suite aeidaion Dermagne pour un développement
durable de I'aéroport de Roissy Charles de Gaaillesi qu’au travers de I'étude en cours d’un

schéma d’aménagement du grand territoire de Rdye participation départementale

active se poursuivra en 2011 dans la perspectivdadmise en place de contrats de

développement territorial prévus par I'Etat et @xtension de 'EPA Plaine de France a la

Seine-et-Marne. Enfin, le Conseil général s’esiefment impliqué pour la mise en place d’'un

GP3 sur le secteur de Roissy Seine-et-Marne.

Pole de Villaroche

Afin de valoriser le site de Villaroche et promouvan projet de développement favorisant la
filiere aéronautique et d’activités technologiquies Département souhaite initier avec ses
partenaires du Sympav un projet de développemena ddateforme aérodrome dans la
perspective d’'un parc industriel et technologiquacsurant pour le territoire. A ce titre, une
étude de positionnement stratégique est actuelleemecours et sera finalisée en 2011 en vue
de la mise en ceuvre d’orientations et d'un plactitbas de développement de ce pole.

Pble de Marne-la-Vallée/Disney

La signature de I'avenant n°8 de la convention snBy » relancant le développement du
secteur IV a un niveau égal au projet de 1987 aefigetive en 2010. L'année 2011 sera
consacreée a la mise en ceuvre de 'avenant au $reiter programme détaillé (phase 4).

En juin 2010, le Département s’est engagé a camdrilaux colts engagés par 'EPAFrance
pour la réalisation de travaux secondaires néaessaila réalisation de la Phase | du projet
« Villages Nature », future destination touristicae sur un nouveau concept du tourisme
durable en concertation avec les pouvoirs publictke® promoteurs du projet (Disney et

Pierre&Vacances).

En 2010, la DADT a accompagné la réflexion pouprojet de cluster sur la Cité Descartes.

Observatoire départemental
Le recrutement du chargé de mission, fin 2010 perande finaliser la structuration de
I'observatoire départemental initié en 2008.
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Politigues contractuelles:

Contrats ruraux

Au 31 décembre 201Q@54 contrats ruraux signés (dont 8 intercommunauxj sarcours de
réalisation et représentent 17 759 53F 2k crédits alloués.

Parmi ces contrats, 20 dont 7 intercommunaux cotepbdes opérations a vocation scolaire.

Contrats régionaux

En 2010, le Département a sighéontrats régionaux (Servon, Jouarre et Fontenégigmy),
pour un montant d& 374 870,35 €.Par ailleurs8 contrats sont en cours d’instruction
(2 956 002,72 €jlont 3 ont été adoptés en séance du 17 décemdec2Qb contrats sont en
cours de réalisatiof8 673 495,15 €)

Contrats CONT.A.C.T:

Les contrats des communes de Villenoy et d'Ecueligéseté signés en 2010. 765 000 € sont
consacres a ces projets. A ce montant, il fauttejdu225 000€ correspondant aux
enveloppes des 21 autres CONT.A.C.T. en cours4&41500 € pour les 3 contrats soldés au
cours de l'année.

Contrats C.A.D.U.C.E
Actuellement,10 contrats sont en cours de réalisation, représehia77 275,86 €

Contrats C.L.A.l.R:
Le contrat CLAIR du Val de Loing a été signé en@@bur un engagement départemental de
3845 200 €.

Cing contrats sont a I'étude : Cceur de Brie (sealeua Ferté-Gaucher), Vallées et Chateaux
(région du Chatelet-en-Brie), Communes du Bocagw(a de Voulx), Deux Fleuves (autour
de Montereau) et Brie des Morin (autour de Rebais)bassin de vie de Fontainebleau a
abandonné son projet.

Aucun contrat n'a été soldé en 2010. Les 7 cont&atsAl.R. en cours de réalisation
représentent un montant @@ 347 484,52 @u total.

Contrats C3D
Les C3D de Villeparisis, Sénart, Orée de la Briarié et Gondoire, Marne-et-Chantereine,
Melun/Val de Seine, Val Maubuée et Pays de Meaunx &0 cours, pour un montant total de
44 884 361 €.

Le contrat de la Communauté de communes du Pal/®©deq a été signé le 15 décembre
2010 pour un montant de 1 337 600 €.

Trois C3D sont en cours d’élaboration pour Basséllontois, Pays Crécois et Pays
Provinois-Gerbe, et pourraient étre signés couzaht.

Refonte des dispositifs

L'année 2010 a vu la mise en ceuvre des premiefsatsrintégrant les éco-conditionnalités,
ainsi que la réalisation du guide de I'éco-condmialité seine-et-marnaise, diffusé a chaque
commune et intercommunalité du Département.
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Politique PNR
La DADT a proposé en 2010 une politique d’accompagnt et de soutien au PNR qui

combine une politique directe au budget de fonotonent du Parc et une aide a
'accompagnement des projets d’investissementedgblitiques contractuelles.

Le PNR de la Brie et des deux Morins :

La Région a décidé d’étudier la faisabilité d'urrdidaturel Régional sur le secteur Nord-Est
du Département, concernant 132 communes et 176@0fants. L'étude diagnostic menée
par I'lAURIF a été présentée en réunion pléniére2lelécembre 2010. Un travail de
concertation avec les €élus va se poursuivre en,Z84k la mise en place de réunions dans
chaque canton.

CPRD:

L’année 2010 vu s’engager un travail de réalisatitum premier bilan précis de I'état
d’avancement des actions et de leur inscriptiorgbtaire. Ce travail va aboutir en 2011, avec
I'élaboration d’un avenant au contrat et la misglkate d’outils de suivi annuel.

GP3:

En 2010, le Département a été sollicité dans leecdé I'élaboration du diagnostic et du
projet de territoire de Sénart — Val de Seine. bavention devrait étre validée a la fin de
'année 2011.

Colleége 28 siecle :

En 2010, trois réunions de travail et un comititage ont été organisés. Le guide
meéthodologique a été finalisé. L'objectif est dedaalider la démarche par 'assemblée
départementale en avril 2011.

Urbanisme

En 2010, 174 documents d’urbanisme ont été traitifférentes phases de la procédure :

- 84 dossiers sur I'élaboration ou la révision d&JP

- 52 dossiers pour des révisions simplifiées ouifivadions de PLU,

- 13 dossiers de schémas de cohérence territ¢8al®T),

- 25 avis émis pour les commissions départementid@senagement commercial (CDAC).

De plus, un certain nombre de dossiers appelgrdrticipation du service (réunions, comités
de pilotage, rédaction de notes et d’avis, délit@made I'Assemblée départementale) ont été
traités. Cela concerne notamment la rénovationinebdu quartier de I’Arche-Guédon et la
reconstruction du college éponyme a Torcy (jurycdacours), la modification des limites
communales de Nandy et de Seine-Port (délibératin8G), et la mise a grand gabarit de la
Seine entre Bray et Nogent (comités de pilotagevistdu Département).

Agenda 21.:

L’action n°3 « élaborer des chartes de durabilités pour leszdiactivités du département »
du premier programme d’action de 'Agenda 21 dé&paental est reprise par le plan climat
énergie départemental (second programme d’actidiAdenda 21) adopté le 24 septembre
2010. Elle constitue désormais I'action n°5.3.butenir le développement durable des zones
d’activités » (cfer : constitution d’'un altlas dé&E).
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Le premier comité de pilotage s’est réuni le 21 2@10. A cette occasion, il a été mis en
evidence que préalablement a la réflexion sur tgrestiel de zones d’activités durables, il

était nécessaire de dresser un état des liewexristint dans le département. Ce travail doit
aboutir a la fin du ¥ semestre 2011 sur un atlas des zones d’activit&ethe-et-Marne.

L’action n°4 « diffuser les méthodes de construction durabld’@&toquartiers» du premier

programme d'action de I'Agenda 21 départementalregtise par le plan climat énergie
départemental (second programme d’action de I'Agebt) adopté le 24 septembre 2010.
Elle constitue désormais I'action n°5.3.2 « soutendéveloppement de quartiers durables ».

Le 7 mai 2010 s’est réuni le premier comité detpie, au cours duquel les orientations ont
ete fixées : travail centré sur les petites comrmaugterédaction d’'un guide méthodologique
des pratiques rencontrées. Le premier comité tgakns’est réuni le 5 octobre 2010 et a
entamée la réflexion sur ces sujets. Le travail ioomt sur 2011.

2) Développement économigque et emploi

Le contexte de crise économique et la politigueadémentale en faveur du développement
durable ont conduit le Département a adapter aessaiCela s’est traduit par 'abandon de
certaines aides économiques et par la créatiorodeeaux dispositifs davantage axés sur le
renforcement de I'attractivité économique du temrd, 'amélioration de la compétitivité des
entreprises et la préservation et le développeneiiemploi.

En 2010, les actions majeures relevant du domagwromique et emploi » conduites par la
direction ont été :

Adoption de nouveaux dispositifs

- Fonds attractivité : permet d’accompagner uneectillité, association, SEM ou une
chambre consulaire dans un projet d'immobilier tfeprise. Cette aide devrait permettre
d’accroitre le nombre d’entreprises s'implantanSeme-et-Marne.

- E-Transformation77 : le Département a fait le ghdiabonder ce fonds, aux c6tés de la
Région, afin d’accompagner les entreprises dansiéeeloppement de leurs usages
numeriques.

- Innovation partenariale : depuis 2005, le dépagtgnparticipe au financement de projets
de recherche et développement dans le cadre dée8 @é compétitivité auxquels il a
adhéré, désormais avec ce nouveau dispositifull gecompagner d’autres projets inscrits
dans d’autres poles. Ainsi, de plus nombreuses RBIRe et marnaises pourront étre
concernées et accroitre leur compétitivité.

Contribution & la Stratégie Régionale du DévelopgnEconomique et de I'lnnovation

Le Département a participé activement aux travaamepariaux menés par la Région et
adopté en décembre 2010 une contribution qui siepgur le Projet de territoire mettant en
valeur certaines filiéres prioritaires (tourismeg éctivités, industrie, économie résidentielle
et agriculture) et en pronant une démarche de dgpement durable. Cette stratégie doit
fixer les lignes directrices de la politique de eléppement économique de la Région pour la
période 2011-2014 afin de maintenir le rang et denpétitivité de I'lle-de-France. Le
Département entend jouer un role prédominant detts stratégie.
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Participation aux Pactes régionaux pour le dévedopmt économique et 'emploi

La participation départementale au Pacte pour \eldppement économique, 'emploi et la
formation. Le Département participe a cette paléigégionale en apportant sa contribution
technique et ses dispositifs de droit commun (@tsitde développement local, dispositifs
d’insertion et aides économiques). L'intérét dedcgpositif est de pouvoir mutualiser des
dispositifs régionaux et départementaux au prdfiin derritoire en construisant avec les
collectivités un plan d’actions partagé. Les teirés concernés sont Sénart, Melun, Roissy et
le Sud 77.

Constitution d’un Atlas des ZAE :

La DADT est en cours de constitution d’un recensgmdes ZAE de plus de 10 hectares afin
de disposer d’'un état quantitatif et plus qualfitati complétera le fichier des ZAE en projet
et en cours de réactualisation (consultable viaai8és En outre, le dispositif de

requalification des ZAE pourra étre révisé a l'apge cet Atlas en lien avec la réflexion sur
les zones d’activités durables.

Requalification des zones d’activités

Depuis 2005, 'Assemblée départementale a adoptéitra du dispositif d’aide a la requalificatioesd
ZAE, 3 projets (la ZI de Nangis, la ZI de Melun/\%de-Pénil et la ZI d'Ozoir-la-Ferriére). La
participation départementale pour ces trois zol@éwe a 2 591 120 €.

La candidature de la Communauté d’agglomératiopayis de Meaux a ce dispositif a été retenue a la
Séance du 24 septembre 2010. En outre, en 201@rdc& « aménagement et prospective » a
accompagné les collectivités de Marne-et- Gondsirele projet de requalification des ZI de Lagny-
sur-Marne et Saint-Thibault-des-Vignes ainsi q&#*A Sénart sur le projet de Savigny-le-Temple.

Etude sur I'économie sociale et solidaire (ESS)

En lien avec la DIH, la DADT méne une réflexion edeiniversité de Marne la Vallée et
I'Atelier sur ce que recouvre I'ESS en Seine-etdvaet sur les potentialités offertes, en
termes d’emplois et de création d’activités, denmléele économique. L’ESS est fondée sur
le respect de I'environnement et sur des princtfgegouvernance remettant ’lhumain au coeur
des décisions. Cette étude devra aboutir & deogit@ms d’actions pour le Département en
faveur de 'ESS et s’appuyant sur des projets éoiouees structurants et sur les filieres
agricoles et touristiques.

Etude relative au schéma départemental de |a iggest

Lancée fin 2010, I'étude a pour objet d’élaborerseghéma départemental de la logistique
pour la Seine-et-Marne afin de proposer des acpons maitriser le développement de cette
filiere sur le Département et de favoriser les ohs alternatives de transport a la route. La
maitrise du développement de la logistique estnj@uepour la Seine-et-Marne, d’autant plus
gue dans le cadre de son agenda 21, le Conseitafj&wtihaite développer les transports
alternatifs (fret fluvial et ferroviaire).
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3) Aménagement numérigue

Extension du réseau départemental :

Le controle de la DSP s’est poursuivi, avec uneéanmarquée par la poursuite de

lintégration des plans du réseau Sem@for77 dans$llalépartemental. Sem@for77 a

transmis un planning de mise a jour pour 2011 &dpartement demandera a Sem@for77
des pénalités si le planning n’est pas respecté.

Le contréle de la DSP a également porté sur less sit raccorder (travail achevé, hors
nouveaux sites a raccorder via I'avenant n°3) etesiinéligibles dont le suivi a été modifié

suite a l'avenant 4 du contrat de DSP afin d’améfida tracabilité du traitement de ces
demandes et d’éviter toute contestation en cagplicaion des pénalités. Aucune demande
client n’a fait I'objet de pénalités en 2010.

La commercialisation du réseau a été accompagmnde pepartement et Sem@for77. Aprés
le raccordement des SDIS et le basculement duuéke&G sur Sem@for77 via 'opérateur
de services ADISTA les années précédentes, unaitssniarquants de I'année 2010 a été la
préparation de I'adduction des 125 colleges du rdément dont certains ont nécessité une
I'extension du réseau (31 réalisés sur 43 prévush effectuant I'adduction de 17 colleges en
2010.

Enfin, la plupart des hbpitaux seine-et-marnais@® regroupés pour passer commande d’un
lien Tres Haut Débit. Tous les candidats a l'apgeiffre se sont basés sur le réseau
Sem@for77 pour établir leur réponse.

Un quatrieme et un cinquieme avenantsau contrat DSP ont été négocieés avec Sem@for77 :
- le £™ portant principalement sur la modification detiele concernant les pénalités pour
les clients inéligibles, la modification du catalegde services et des tarifs associés, la
modification du planning du programme des exterssaml'avenant 3,

-le 5™ concerne le projet pilote de Chevry Cossigny, grurtsur la responsabilité de la
conception, de la réalisation et du planning delalément du Réseau départemental de
communications électroniques expérimental FTTH.

Appel a projet FEADER :

Dans le cadre du plan de relance économique eiulées au développement dans les zones
rurales, I'Etat a lancé fin 2009 un appel a promis le développement des infrastructures
pour l'internet a haut débit dans les zones rurajes bénéficient de fonds européens

FEADER.

Le Département a déposé sa candidature le 22 jaROED et a obtenu une subvention de
803 K€ pour la réalisation de ses projets ; le idoski département comportait deux types de
projets :

- Les projets a l'initiative du Conseil général deirf® et Marne concernant des extensions
du réseau optigue, pour un montant de 1.067.0Qs€HIT) :

* pour le college de Crouy sur Ourcq, pour la siéation du raccordement de l'internat
d’excellence de Sourdun, pour le raccordement dlégm et du Lycée de Forges et pour le
raccordement du relais WIMAX de Soisy Bouy,

- Les projets a l'initiative de communes ou d’intgrportés par le Conseil général, pour un
montant de 1.286.000 euros (HT) :
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* construction de NRA ZO a Grez-sur-Loing, La Maeé-sur-Loing, Esmans (desservant
Esmans et Momachoux), Crouy-sur-Ourcq, May-en-MualtiBeautheuil, Chailly-en-Brie,

Mauperthuis, Saints, Mouroux (desservant MourouXPeinmeuse) et d'un NRA-MED a

Maincy.

Appel a projet tres haut débit Etat:

Suite a l'appel a projet lancé par I'Etat pour «npettre de contribuer a I'élaboration et la

publication d'un recueil de bonnes pratiques petanétaux collectivités territoriales et aux

opérateurs de disposer des informations nécessai@snise en place ou a I'affinement de

projets de déploiement hors des zones tres dendesDépartement de Seine et Marne a
proposé 3 dossiers pour des communes seine-etisesnaelui de la Commune de Chevry-

Cossigny a été retenu par le comité de sélectiomipas 7 communes francaises choisies
pour I'expérimentation du FTTH. La réalisation deréseau devra étre achevée a la fin du
premier semestre 2011.

Schéma Directeur Territorial d’Aménagement Numérigue :

Le service Aménagement numérique a lancé une datisual pour la réalisation d’'une étude
stratégique et d'une étude de piquetage destinépréparer la nouvelle politique
d’aménagement numérique du Département, en codiahnavec la Région et la CDC. La
tranche ferme de I'étude de piquetage a été actmvéécembre 2009. Ces études ont permis
d’élaborer le Schéma Directeur Territorial d’Améeagent Numérique qui propose une
nouvelle stratégie en faveur du déploiement du trést débit. Le SDTAN adopté en
décembre 2010, préconise notamment la créationsyndicat d’aménagement numérique.

En novembre 2010, le service Aménagement numeéaguganisé un colloque pour présenter
le SDTAN a l'intention des entreprises et des @asSeine-et-Marne, réunissant ainsi 170
participants sur toute une journée.

Chiffres-clés _de l'activité 2010 A la fin de l'année 2010, l'avancement du projet
départemental d'aménagement numeérique compte :

- 53 relais WiMax, 15 relais WiFi réalisés, 2.60&es raccordables en CPL et 4 NRA ZO,

- Plus de 3000 clients raccordés pour le réseavemaolgbit, servis par 8 Fournisseurs
d’Acceés a Internet différents (2 831 clients acsits31/12/2010 et environ 180 résiliations
en 4 années),

- 1.288 km de réseau de fibre optique réalises,

-> 998 sites raccordés en fibre optique,

- 210 clients sur le réseau optique, au traversodeAl différents,

- 22 shelters.
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DIRECTION PRINCIPALE DES ROUTES (DPR)

La Direction principale des routes assure le pyetale I'exploitation, de la gestion, de
I'entretien et du développement du réseau routépademental.

Elle est composée de 486 agents répartis dansegliegctions :
- la Direction de la Maitrise d’Ouvrage,

- la Direction de I'Exploitation et de 'Aménagemaeatd la Route, composée de cing agences
routieres territoriales et de quinze centres d'exglion répartis sur le Département,

- la Direction des Grandes Opérations,
- la Direction des Moyens.

Budget primitif 2010 du domaine des routes et aida la voirie communale:

2010 2009
- Investissement : 59 632 289 € 73 740 800 €
- Fonctionnement : 9 384 875 € 10 560 000 €

Les faits marquants de I'année 2010

- un réseau routier départemental qui a souffestideempéries de I'hiver dernier, et qui a
nécessité des interventions provisoires d’'urgermee peboucher les trous et des remises en
état plus conséquentes et durables des le print€dBpkm — 21 M €),

- une période hivernale marquée par des épisodewide et verglas de grandes ampleurs
ayant mobilisé tous les agents et les moyens tvietdion (matériel, sel...),

- la mise en service d’'une voie nouvelle construitéviation de Brie-Comte-Robert (RD

316),

- les travaux préparatoires au transfert du pard’Eguipement au % janvier 2011 et a
l'intégration des agents.

Les actions 2010 de chaque direction

LA DIRECTION DE LA MAITRISE D 'OUVRAGE

Elle définit les politiques routieres en matiere d’exgaition, d’entretien, de gestion et de
développement du réseau et en contréle la bonratog.

Les principales actions 2010 ont concerné les doesasuivants :
= La Prospective, programmation
A ce titre :

- le budget du domaine routes et aide a la voiriensanale et le Plan Pluriannuel
d’investissement ont été établis,

- 37 rapports en commission permanente et 27 en es@gncassemblée départementale
(hors ceux concernant l'attribution des marchésctioi des contrats triennaux de
voirie et des aides cyclables hors agglomératiohgté présentés,
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18 nouveaux contrats triennaux ont été approuvée®sont en cours d’instruction,

4 aides aux liaisons douces hors agglomératibgtéroctroyées et 8 sont en cours de
réalisation,

50 marchés ont été signés dont 25 sous la form@rat®dure adaptée et 163 actes
spéciaux ont été dressés ;

diverses études préalables de faisabilité ont itduites : A6 / RD 607 / RD 142, le
Plan Durable de Déplacement de la Région Melun&B®RM), les contournements
de Guignes, Mormant, Boissise-la-Bertrand et Mitigry,

/////

des actions significatives ont été effectuées miae en application du nouveau
reglement pour les contrats triennaux de voiripad&mentale, le principe

d’élaboration du schéma départemental d’alignentes arbres a été validé, des
expérimentations ont été développées dans le ckedi@ conduite apaisée en forét de
Fontainebleau et des réflexions conduites sur #isation d’'un observatoire des

déplacements routiers,

la formalisation d’'une politique cyclable a été enen ceuvre : dispositif d’écoute des
associations de vélo par la création du comitéudegers du vélo, étude de définition
de l'euro-véloroute le long de la Seine, intégmatet aides de collectivités locales
dans les contrats triennaux de voirie.

L’entretien et la sécurité routiére

Les principales actions en matiére de techniqueareuet d’entretien des chaussées, et de
leurs dépendances ont concerné notamment la té&alisa’'un diagnostic de la
signalisation directionnelle de la RD 471, la réatitation des itinéraires pour les
transports en cas de mise en place des barrierdegig (suite aux épisodes du service
hivernal 2008/2009).

La 2eme journée technique de la route a rasseridélp cent personnes de la Direction
Principale des Routes.

Au titre du développement durable, la DPR a couné&ih la rédaction de la convention
d’engagement volontaire au sein du groupe « Enseifibb.

L’essentiel des actions de sécurité routiere agpsit :

la poursuite des actions mises en ceuvre dans e pileiannuel départemental de
sécurité routiere : sensibilisation des collégieparticipation au forum seécurité
organisé dans le cadre du Plan de Prévention dem & Routiers,

la mise en place des visites de sécurité suitesaadeidents mortels ou graves sur
routes départementales,

la réalisation d’un bilan des accidents sur rodégzartementales,

la finalisation de I'étude de sécurité portant $hrarréts de cars en rase campagne et
la définition de critéres de sécurité pour lestard& cars a créer,

I'étude de 53 dossiers de demandes déposés pouéalssation d'une section
d’approche d’agglomération,

au titre de la police de circulation : 283 arrévés eté pris (143 temporaires et 140
permanents).



Annexe a la délibération n° 2/01
84

- Finalisation du diagnostic de sécurité des passag@seau préoccupants, actions a
mettre en oceuvre au travers d’'une convention aviemar entre RFF, I'Etat et le
Département.

LA DIRECTION DE L 'EXPLOITATION ET DE L 'AMENAGEMENT DE LA ROUTE

Elle a en charge la gestion, I'exploitation et tretien du patrimoine routier ainsi que le
développement et la sécurisation du réseau daraite des projets d’intérét local.

Les actions relevant des missions courantes

- I'entretien des chaussées a nécessité la mise ere a'@nrobés sur 46 km et d’enduits
superficiels sur 173 km,

- 1000 tonnes de déchets ont été ramasses sur tes ad@partementales et évacués vers des
structures adaptées,

- la gestion du domaine public a représenté 2426 gpermissions de voirie, arrétés...) et
420 courriers.

- diverses études ont été réalisées par les selwindss et Travaux des 5 Agences Routieres
Territoriales conduisant a des dossiers de priseoesidération, demande de subvention,
consultation des entreprises, attribution de marché suivi des travaux ; soit 163
opérations finalisées a ces différents stades.

La modernisation des locaux et sécurité des agendesritoriales

Elle s’est poursuivie par :
- la construction du centre d’exploitation de La EgBaucher (réseaux et voirie),
- la réalisation d’abris a sel pour les centres d@asgtion de Tournan-en-Brie et Voulx,

- les travaux de conformité des réseaux d’eaux uséed’eaux pluviales des centres
d’exploitation.

Les actions innovantes ont concerné :

- 'engagement final dans la voie du non chimiqueétoZPhyto » avec une maitrise des
solutions alternatives des techniques préventixpgramentées (minéralisation d’ilots avec
de la pierre,...),

- le fauchage raisonné au bord des routes, constitufiun groupe de réflexion pour
proposer de nouvelles méthodes de fauchage,

- la mise en place de groupes de réflexion pourli@ation d’un guide de I'entretien routier
intégrant des pratiques durables. A ce titre, Wipventaire des bassins de régulation et
d’assainissement des eaux a été réalisé permd#amtoriser les diagnostics a établir.

La viabilité hivernale

Ce sont 385 agents qui interviennent sur les 4352i& routes départementales et qui se sont
fortement mobilisés pour gérer les intempéries [fi&e neige, pluies verglacantes, fortes
gelées) sur les 1600 km de routes jugées pria#ait sur les 1 000 km permettant d’assurer
le désenclavement des communes isolées, au m@asvder et particulierement en décembre
2010, avec une succession de cing précipitatioigenses.



Annexe a la délibération n° 2/01
85

Le dispositif d’intervention du Conseil général t& @dapté afin de répondre au mieux aux
attentes des usagers: ajustement sur le réseattgire, identification d’itinéraires de
désenclavement, négociations avec les communesagpoéiiorer le traitement des accés au
réseau prioritaire en contrepartie de compensatiosel.

Sur les 324 communes concernées, la moitié s'éstiiéressée, 91 conventions ont été
signées au 10 mars 2011, représentant 400 kmitktest du réseau complémentaire.

La viabilité hivernale 2010/2011 a généré 31 ssntie nuit et les équipes sont intervenues 22
journées ; 10 100 tonnes de sel et 830 000 litesadmure ont été utilisés.

La permanence téléphonique 24h/24 a recu 750 appetsionnant 600 interventions sur le
réseau routier.

La cellule de crise en Préfecture a laquelle ppditt les cadres de la DPR été activée 10 fois.

Le transfert du parc de 'Equipement

L’année 2010 a été consacrée aux réflexions, trapagparatoires concernant le transfert du
Parc de I'Equipement & compter dfl janvier 2011 (94 agents), et particulierement deux
passages devant le CTP, journée d’accueil dessdarParc, convention de transfert validée
par 'Assemblée départementale.

LA DIRECTION DES GRANDES OPERATIONS

Elle assure la conception et la réalisation degpsajle développement routier, la conduite et
la maitrise d’'ceuvre études et travaux des opémtammplexes. Elle a une compétence
ouvrage d’art tant en conception qu’en maintenance.

L’année 2010 a permis la concrétisation de plusiepérations. Ainsi, 14 M € ont été
consacreés a la realisation de projets routiers.

Les travaux
lls ont concerné :

'aménagement du carrefour RD 51 — accés a la Hieme & Servon,

le 3éme chantier de la liaison Meaux-Roissy comedpnt a I'élargissement de la RD
212 entre la RN 2 et RD 9 a Compans,

le giratoire sur la RD 105 au débouché de A104 |teparisis (2™ partie de la phase
d’aménagement de I'échangeur),

la création d’'un giratoire en téte de bretelle nerdnise a deux fois deux voies de la
RD 34, correspondant a la premiére tranche du cemmait du diffuseur A104 x RD 34
a Villevaudé / Le Pin,

la liaison sud de Chelles : achévement des tradurequalification de I'avenue de
Sylvie et du carrefour dit de « la Rétisserie Bi@aw,

'échangeur RN 2/RD 404 a Saint-Mard : les travduxcomplément de I'échangeur ont
débuté en décembre 2010 et se poursuivront en 2011.

Les études

Elles ont porté sur :

la suppression du PN n°8 a Roissy-en-Brie, des FNeh8 a Saint-Pierre-les-Nemours
apres concertation publique,
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des projets concernant 'aménagement de la démiatard de la RD 605 a Melun
(RD 1605), 'aménagement de la RD 50 et du carreémire la RD 635 et la RD 50
entre Perthes-en-Gétinais et Fleury-en-biere,

L’activité des ouvrages d’art

Les travaux de petites réparations d'ouvrage dsamt le département ont concerné 95
ouvrages.

Des études ont été réalisées : mur de souténeraelat D 607, assistance aux études des
ouvrages de franchissement des voies ferréeslidésian « Meaux — Roissy ».

LA DIRECTION DES MOYENS

La Direction des Moyens, direction transversalee dés interfaces entre les unités de la DPR
et les directions fonctionnelles du Conseil géngaalr les fonctions support.

Parmi les actions engagées ou poursuivies, ongiteut

la poursuite du projet de service DPR™2année), déclinaison en actions opérationnelles
sur trois thématiques :

- intégrer les acteurs et développer les compétaeeggents dans le domaine de la
route,

- définir une démarche de qualité appliquée au psusesde validation et de
production,

- améliorer la sécurité des usagers de la route ®tpdesonnes travaillant a son
entretien et a son aménagement.

la mise en place de formations locales liées autienséde la route : prise de poste et de
perfectionnement pour le personnel technique assemégrande partie par des formateurs
internes DPR,

la poursuite de I'animation de la démarche hygieénhsécurité, en collaboration avec la
Direction des Ressources Humaines, dans le cadeerdiese en place du document unique
du Conseil général, au travers, notamment, de |[l@dan des risques métiers et locaux,
pour I'animation d’'un réseau de prévention (coroesfants locaux hygiéne et sécurité
DPR),

la préparation a l'intégration des agents du Papademental (formations pour les métiers
spécifiques, habillement, déploiement informatigue)

I'enrichissement des données SIG « routes » : éetly glissieres de sécurité, comptage
trafic, base de données études et projets routmise a jour du référentiel routier, et
cartographie liée notamment a la viabilité hiveenal

les actions de communication concernant les chrantjgi se sont déroulés : panneaux
d’'information spécifiques et génériques pour lesvdaux d’entretien, communiqués de
presse pour les chantiers d'une certaine importé@6 les inaugurations d’opérations
achevées (8),

les actions de communication (interne et extere@tant les métiers de la route, les
activités de la DPR (articles dans Sés@me, Diap&eine-et-Marne Magazine) et celles
concernant la viabilité hivernale,
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- l'animation et le pilotage des métiers transversaretais administratifs, gestionnaires du
domaine public, référents Informatiques/SIG.

Les chiffres-clés:

- 486 agents,

- 4352 km de routes départementales,

- 26 chantiers importants,

- 50 marchés signés dont 25 MAPA,

- un budget global réalisé de 68 551 196 € dont 39587 € d’investissement.

DIRECTION DES TRANSPORTS (DT)

Effectif :
Fin 2010, la Direction comptait 36 agents.

Le budget consacré aux Transports s’est él&@E&39 828 €.

47 390 592 €réalisésen fonctionnement eB 449 236 €en investissement (soit 95,3 % du
budget) ; les dépenses d’investissement ont éffadie compensées par des recettes pour un
montant de387 269 € En section de fonctionneme0 107 728 €ont été destinés au
Transport Public27 276 744 €u Transport Scolaire 6t120€ aux autres dépenses et frais de
fonctionnement.

La Direction des Transports est chargée de la mis@euvrede la politique transport du
Département (dans les domaines d’interventiondiéfransport public et au transport scolaire)
ainsi que du suivi des dossiers géreés par le S3yRdicat des Transports d’ lle-de-France), la
SNCF et la RATP.

Les politiques mises en ceuvre relevent essentietiendes politigues volontaristes, a
I'exception de la participation au STIF, de PAM &, depuis le 4 juillet 2010, de la
compétence liée au Transport scolaire.

En effet, le Conseil général a accepté la délégatemcompétence du STIF pour I'organisation

et la gestion du transport scolaire sur circuitscguix ainsi que la gestion du transport scolaire
des éléves et étudiants handicapés. Cette missimsi, que les évolutions récentes en matiére
de lignes conventionnées, auxquelles s’ajoutendéecloppement de compétences sur les
études générales de transports et les nouvellesitdmba conduit la Direction des Transports

en charge de ces dossiers a se réorganiser, eti@lacll nouveaux collaborateurs sur les 14
attendus.
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1 —Les transports scolaires gnnée scolaire 2009/2030

Le Conseil général participe au financement degsparts scolaires en subventionnant
notamment les titres de transport scolaire :

> a hauteur de 35 % pour les éléves déclarés subwmeatlles (38 970 éleves), en
complément des aides accordées par le STIF (650i),3 489 691 €

- cartes OPTILE : 9 448 572 €

- circuits spéciaux : 3 881 519 €

- abonnements SNCF, RATP : 157 200 €

- et transport individuel : 2 400 €

Pour les éleves non subventionnables par le S&IB¢partement prend en charge :

> 50 % du codt d'un Pass navigo Imagine’R des cadlégjiet lycéens du Département (46
913 éléves), soit 213 075 £

> une partie des frais de transport de 675 élévesnes(177 626 €)et de 48 éléves de
'enseignement prive€2 928 €)

> Une partie du salaire des accompagnateurs quiedsla surveillance des enfants
d’age pré-élémentaire, s@84 868 €

2 - Les transports publics:

Outre le financement du déficit des transportsditaams qui s’'est élevé en 2010¥&50 886 €
(participation au STIF), le Conseil général intemtidans divers domaines :

> aide au développement des transports en commugnesliconventionnées (sur 12
lignes Seine-et-Marne Express 17 réseaux de transport, 3 lignes de bassinhaudeur de
3 515 081 €t contribue également au développemerttahsport a la demande (TAD)avec

6 services aidés en 201652 119 €

> Développement d’'une application de recherche desides et d’amélioration de
limpression en ligne sur le site du Conseil géhéles fiches horaires des lignes Seine-et-
Marne Express37 913 €

> Financement du transport des adultes handicapsEmdiiif « PAM 77 » 4 969 580 €

de dépenses correspondant aux charges de fonctienhalu service compensées par une
recette de8 059 128 §participation du STIF et de la Région)285 679 €a une subvention
d’équipement en investissement pour I'acquisitienndatériel roulant totalement compenseés
par la Région. 85 375 € consacrés au marché dedtode la DSP.

> Financement des cartes « Rubis et Améthyste » :

17 807 cartes délivrées en 2010 pour un budgatGiet 879 €

- cartes « Améthyste gratuité » : 3 031 cartes :2ZZ24B€

- cartes « Améthyste demi-tarif » : 7 022 cartest 37 €
- cartes « Rubis » : 7 754 cartes : 1 660 077 €
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> Politique liée a I'entretien et a la communicatides 766 abris-voyageurs du Conseil
général implantés sur les lignes conventionn&88:594 €
> Participation aux travaux d’aménagement liaison FG@nart-Corbeil : 2 246 794 €
> Participation aux travaux de réalisation des mutstkauits de Chelles et Vaires-sur-

Marne : 339 385 €
> Participation a la réalisation de travaux des pBleY : 533 638 €
> Covoiturage : 13324 €
> Etudes dont un certain nombre ont été poursuiviesngagées en 2010 :
- Poursuite des études du Schéma de Principe, esnjir le STIF, du TCSP Sénart Melun :
86518 €;
-> Participation aux études PLD : 23 825 € ;

— Enquéte Parc relais : 11 888 € ;
- Etude de mise en accessibilité des points d’'aRMR : 22 438 €.

DIRECTION DE L 'EAU ET DE L' ENVIRONNEMENT (DEE)

Mots-clés:
Transversalité, développement durable et expertise

Effectif de la Direction en 2010 115 agents + 1 BO et 1 apprenti

Budget primitif : 16 994 194 €

Budget réalisé: 15 150 646 € (annexe n° 1)

Faits marguants en 2010 et contexte de travail da direction :

Approbation du principe d'un deuxiéme PDE.
Vote du programme cadre du PCED.
Premiere publication de I'Atlas de la Biodiversaéec colloque.
Renouvellement des accréditations COFRAC pour Kaeades eaux et pour la
microbiologie alimentaire.
Réorganisation du service Administration génémdésprmais dénommé service
Ressources : renforcement de I'action transveakervice dans les domaines
administratif, juridique, financier et logistique.
o Personnel:
» 14 postes non pourvus, toutes catégories confonduedes périodes plus ou moins
longues (vacance du poste de Sous-directeur de I'E4 mois).
5 postes restent a pourvoir au 31 décembre 2010,
> Recrutement du Sous-directeur de 'Eaufenttvembre 2010,

© O 0O

(@)
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» Départ du Directeur le 31 décembre 2010.
o Problématique de la gestion de I'accueil de la DiiEfait d’un fort taux d’absentéisme.

=>» Chiffres-clés de I'activité 2010 de la Direction

Eau:
0 11 nouvelles stations d’épuration enhe unité de traitement en eau potable
opérationnelles.
0 296 visites de dispositifs d’assainissement dans dkecde I'assistance technique
départementale.
0 175km de cours d’eau entretenus.

Laboratoire départemental d’analyses
0 4 750échantillons d’eaux analysés.
0 12 330échantillons alimentaires analysés dans le caglta durveillance sanitaire,
notamment sur les points de restauration de 128gaes du Département.

Environnement
o 88 agriculteurs seine-et-marnais  bénéficient d'une sle Agro-
Environnementale,
o 19°™ENS aménagé,

o] Résultats des inventaires biodiversité réalisés surs :
. 2 500especes faune,
. 135milieux naturels cartographiés sLtO 00Ohectares,
. 1 300espeéces flore.

L'essentiel de 2010

1. EAuU

Plan Départemental de I'Eau (PDE) :

o] 4°™ année de réalisation, ayant permis d’acter lecpénde la mise en ceuvre d’'un
2eme PDE (mise en ceuvre de groupes de travaiflégioh par thématique en vue de
préparer le second plan).

Conférence de I'eau le 24 juin 2010 au SIAM de S8ahlibault-des-Vignes.

Etablissement avec I'Etat de la stratégie dépamgsmiemdans le domaine de I'assainissement.

Site Internet de I'Eau :
o] création d’'une nouvelle rubrique grand public «teur ma commune » (annexe 2 :
graphique de fréquentation du site).
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Création de I'exposition Ecol’'Eau et de sa plaquett
o] sensibilisation du grand public a 'usage des piglts et au jardinage naturel.

Développement de l'action auprés des collectivigésir la réduction de I'utilisation des
produits phytosanitaires :
o] + 39 % de communes engagées comparativement a 2009.

Observatoire de 'Eau :

o] élaboration de trois nouveaux documents: le rés#auérét départemental de
surveillance des cours d'eau, l'action de réductam I'utilisation des produits
phytosanitaires auprés des collectivités, la dastin et la qualité des boues des
stations d’épuration.

« 100 % eau »:
o] élaboration d’'un document de synthese a I'appwildun du PDE 2009 et des rapports
de I'Observatoire de I'Eau.

Conventions d'assistance technique départememalmatiere d’assainissement et des

milieux aquatiques :

0 signature et mise en ceuvre de ces conventionssadpsecollectivités éligibles (172
dans le domaine de I'assainissement, 29 pourle&ses).

Sensibilisation des collectivités a la restauraties milieux aguatiques :
o] renaturation et décloisonnements des milieux : oactsoutenue par le service
EDATER.

Poursuite du réseau de surveillance des cours diaas le cadre de la nouvelle convention
signée avec I'’Agence de 'Eau Seine-Normandie.

2. LABORATOIRE DEPARTEMENTAL DANALYSES

Les missions exercées par le Laboratoire Départemtah d’Analyses répondent :

0 a des obligations réglementaires : surveillanceataam des aliments et des eaux
chaudes sanitaires dans les colleges, assistarceoaununes dites éligibles dans le
cadre de la Loi sur 'Eau et les Milieux Aquatiques

o] a des besoins du Département, subventionnés pagefde de I'Eau Seine-
Normandie : réseaux de surveillance des eaux sciediegfs (Observatoire de I'Eau) et
souterraines (« réseau Qualichamp ») ;

o] a des engagements du Département : conventionl’alréon Interprofessionnelle du
Lait, convention de collaboration scientifique avemq laboratoires publics
franciliens (SIAAP, Eau de Paris, Ville de Pariggpartement du Val-de-Marne et
Préfecture de Police) ;



Annexe a la délibération n° 2/01
92

a des besoins du Département dans le domainesgeuaité au travail : suivi sanitaire
des eaux de distribution et eaux chaudes sanitattass les batiments
départementaux ;
a des demandes d’acteurs privés dans les secteliead potable, de I'assainissement
et de I'agroalimentaire, de collectivités et detipatiers. Cette activité représente un
peu moins de 30 % de I'activité du Laboratoire digpaental ;

0 ades essais d’aptitude inter-laboratoires presgait le référentiel COFRAC.

Le renouvellement des accréditations COFRAC, afue®n des deux laboratoires, a été
obtenu le ¥ septembre 2010.

3. ENVIRONNEMENT

Plan Climat Energie Départemental :

o] adoption du programme cadre par 'Assemblée déparitale le 24 septembre 2010 ;

o] préparation du ler programme d’actions, adoptd’ fssemblée départementale le 28
janvier 2011 ;

o] site Internet du Département : développement dftubeque dédiée au PCED ;

o] réalisation d'une étude prospective de la demamdérergie dans les colleges et
réflexion en vue de I'élaboration d’une politigueeégétique départementale ;

o] réalisation d'une étude de vulnérabilité aux impa@vérés et potentiels du
changement climatique en Seine-et-Marne ;

o] organisation d’'un module de formation interne «ewbilité au changement
climatique : répondre aux enjeux de I'adaptation »

o] organisation d’'une journée climat lors du mois dév&oppement Durable : stands,
restauration « allégée en CO2 », colloque ;

o] contribution au Plan Climat Régional, au volet ddapn du centre de ressources sur
les PCET de 'ADEME et au Plan National d’Adaptatio

o] préparation du volet territorial du PCED.

Bruit :

o] démarrage des travaux d'élaboration du Plan départ@al du Bruit dans
'Environnement.

A\_ir .

o] site Internet du Département : développement diuieique dédiée a la qualité de
I'air en partenariat avec Airparif.

Déchets

o] réalisation d’'une étude de diagnostic de la gedies déchets, issus des activités du
Département et préparation d’'un plan d’optimisagbde prévention des déchets ;

o] contribution au Plan Régional d’Elimination des béts de Chantiers (PREDEC) et
au Plan de Prévention Régional ;

o] suivi de I'élaboration des onze Plans de Préventies Risques Technologiques

(PPRT) en qualité de personne et organisme asse@tiésvis sur deux PPRT
approuves.
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Agriculture:
o] approbation de la politique agricole départemen2040-2014 par I’Assemblée
départementale le 24 septembre 2010 ;
o] mise en ceuvre de la Mesure Agro-EnvironnementaleAEM biodiversité :

8 agriculteurs sur les trois territoires priorie@r« Goéle-et-Multien », « Brie Est » et
« Sud Gatinais » bénéficient de cette mesure,

0 vote d’une convention de partenariat avec la Conauténd’Agglomération de Marne
et Gondoire pour la création de son PPEANP (pérenéé protection des espaces
agricoles et naturels périurbains).

Aménagement foncier agricole et forestier :

o] mise en place de I'éco-conditionnalité des aide$agraur des travaux connexes aux
aménagements fonciers agricoles et forestiers ;

o] mise en ceuvre des opeérations d’aménagement fodeigvlessy, Mitry et Vincy-
Manceuvre.

Foréts:

o] approbation par 'Assemblée départementale de datrehforestiere du Parc Naturel

Régional du Gaétinais francais et du contrat de gbrof Fontainebleau Forét
patrimoine ».

Espaces naturels sensibles (ENS) :

o] mise en ceuvre de quatre axes stratégiques detigygmENS, votée en 2009 ;

o] finalisation du Schéma Départemental des Espacagdia Sensibles (SDENS) qui
détermine trois nouveaux critéres de création :Ef¥H 1, habitats remarquables et
continuités écologiques. Les ENS créés devrontrdese répondre a quatre enjeux
prioritaires en Seine-et-Marne : préserver lesaulirelictuels (prairies, pelouses, ...),
les vallées, les boisements sénescents et lesnoiés écologiques. Les zones
potentielles ENS représentent une surface de 7th@23oit 11,95 % du territoire
seine-et-marnais, dont 36 d’intérét départemental.

0 inauguration de deux nouveaux ENS « Le Parc deybivet « Le Chemin des Roses »
et achévement de 'aménagement de 'ENS « Le Tld @elle ».
o] poursuite des actions de communication tous publB&me édition de la randonnée

des 3 chateaux, 1lére féte des ENS ;

o] Atlas Dynamique de la Biodiversité (ADYBIO) : putdition du tome flore de I'Atlas,
présenté lors du 3eme colloque de la Biodiversité ;

o] finalisation du Plan Départemental des ItinéradesPromenades et de Randonnée
(PDIPR).
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Réalisation budgétaire 2010 par domaine d’intervenbn et action

Réalisé du budget 2010 par domaine d'intervention

Environnement
36%

64%

Réalisé du budget 2010 par action
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Eau potable 10%
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DIRECTION GENERALE ADJOINTE
DE L'EDUCATION, DE LA CULTURE, DU TOURISME,
DE LA JEUNESSEET DESSPORTS

(DGAE)
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PRESENTATION GENERALE

La DGA Education, Culture, Tourisme, Jeunesse ertSpegroupe les directions en charge
des politiques éducatives, culturelles, touristgjueunesse, sports et solidarité internationale
du Département de Seine-et-Marne, représentant Agénts et un budget global de 45,4 M€
en fonctionnement et de 24 M€ en investissement.

L'année 2010 a été marquée, en interne, par laneaca@rolongée de plusieurs postes
d’encadrement supérieur, dont celui de DGA jusqg@ptembre. Parallelement, I'action de la
DGAE, qui concerne largement les compétences \ail@st du Département, s’est inscrite
dans un contexte d’incertitude liée a la réfornsgiintionnelle, et notamment la suppression
de la clause de compétence générale.

En depit de cet environnement complexe, I'anné®20¢u la continuité de la mise en ceuvre
des grandes orientations de la politique départeateen College du 21" siecle, schéma
départemental du tourisme, schéma départementapdets nature... Le soutien technique et
financier apporté aux projets des collectivitepattenaires a également été poursuivi, ainsi
qgue l'animation du territoire et des réseaux papdétique évenementielle départementale
dans I'ensemble des secteurs concernés. Celleanrau en 2010 un point d’orgue particulier
au travers de la réalisation de la deuxiéme éddior-estival Dépayz’Arts, qui a rassemblé
25 000 spectateurs.
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DIRECTION DE L 'EDUCATION , DE L'ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR ET DE LA FORMATION (DEESF)

Mots clés:
Education, Enseignement supérieur, colleges, foomat

Effectif de la Direction :

* Personnel de la Direction : 48

* Agents ATTEE
» Statutaires : 1187 (titulaires, stagiaires et @ritrels)
» Contrats aidés : 300

Budget primitif :
Investissement : 13 747 980 M€
Fonctionnement : 25 341 475 M€

Budget réalisé:
Investissement : 7 660 576 M€
Fonctionnement : 25 588 508 M€

Faits marqguants en 2010 et contexte de travail da Direction :

L’arrivée des collégiens du « baby boom » de 200difie la gestion de la relation avec les
EPLE. Les colleges de Seine-et-Marne gardent ux dé&ncadrement enseignant constant,
'un des plus faibles de France. L'apport positf mbuveaux collégiens engendre aussi une
hausse des besoins financiers, de personnels ATlOmeEEUsure des équipements, davantage
de moyens informatiques, une organisation de ltauestion scolaire accueillant plus de
demi-pensionnaires. Ce phénoméne agit enfin syrésgsions de sectorisation.

La direction a connu plusieurs départs et mutatopi®nt été suivis par la DRH. Un nouvelle
directrice a pris ses fonctions en septembre 2Q18 été chargée de mener a bien une
réorganisation, finalisée en décembre.

Chiffres-clés de 'activité 2010 de la Direction

* Nombre de collégiens des colleges publiés 549, dont 1875 en Segpa
» Subvention prévisionnelle de fonctionnement : 18 827 €

» Crédits engagés pour doter les colleges publicsquib@ments informatiques :
861 962,74 € dont 182 685,98 € pour les colléggem@xentateurs TICE (préfiguration
du schéma numérique colleges 77)

644 PC fixes, 89 PC portables, 142 vidéoprojected8 combo vidéoprojecteurs, 6
« Charly robot », 1 matériel de visio-conférence,appareil-photos numeériques, 10
caméscopes numériques et 71 imprimantes ont dadl@éssdans les colleges publics.

* Aides aux familles de collégiens : 17 614 dossiestruits au titre de I'année scolaire
2009-2010, dont 9 786 collégiens benéficiaires’'aidd a la restauration scolai(ARS),
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14 663 de l'aide a la scolarité et 2587 de la mgmense au mérite des collégiens
boursiers, pour une dépense totale de 4 154 260 €.

e Aide aux étudiants Mobil’Etudes77: 4 005 bénéfigaipour un montant de 1 394 100 €.
4 689 dossiers instruits au titre de 'année usitaire 2009-2010.

* Projets éducatifs 77 : 230 projets subventionnéstinés a 100 colléges, 14 Segpa et 2
annexes pédagogigues pour un montant del25 115 €.

L’'essentiel de ce gu’il faut retenir de I'action 2A.0 de la Direction:

Dans ce contexte, les efforts des services ongmut la mise en ceuvre de politiques, en
termes de continuité comme d’actions nouvelles.

| — Poursuite et consolidation des activités

Conventions avec les colléges

- Lancement d’une concertation approfondie en vukaédaction d’'une convention-cadre
entre le Conseil général et chaque college, desér&re poursuivie en 2011.

Equipements

- Les réhabilitations de sept colleges et la réatisade quinze opérations ponctuelles ont
entrainé une forte activité. Les opérations porietsi@nt porté sur I'équipement de quatre
nouvelles unités pédagogiques d’intégration (UEE, nouvelles salles en batiments
démontables, I'achat de matériel de cuisine en #eeac le service de la restauration
scolaire, I'achat d’extincteurs.

- Dans la perspective du college du 21éme sieclenamthé spécifique d’équipement des
colleges en casiers éléves avait été notifié etesdgpe 2009. Les crédits réservés pour
2010 ont permis d’équiper trente colleges.

Sectorisation

- Modification de sectorisation de Nandy et Saviggnf-emple, de Lieusaint et du college
de Chateau-Landon

- Etude sur la sectorisation du futur collége de tderain, dont la construction est inscrite
au programme pluriannuel d’'investissements (PPI)

- Etude sur la préfiguration du colléege de St Gemaaberris.

Enseignement supérieur

- Redéfinition des orientations : poursuite de l@opagnement des grands podles, soutien
financier au développement de l'offre seine-et-rae® actions en faveur de I'amélioration
de la vie étudiante.
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- Ouverture puis inauguration le 16 novembre 2010adeésidence internationale pour
chercheurs en mobilitéle Département a cofinancé le projet pour un mmuntotal de
894 464 €. La résidence répond a la certificatiomli@el « Habitat & Environnement ». Elle
peut accuelllir et loger dans les meilleures cood# prés de cent chercheurs, appelés a
séjourner sur le site de la cité Descartes paruleed international des chercheurs invités
(BiCi). La résidence internationale n’est pas uésidence étudiante mais a pour vocation
unique d'accueillir des chercheurs et doctorantsehilité sur la cité Descartes.

Pdles de compeétitivité :

En 2010, 9 projets ont éte financés avec 11 labwestde recherche seine-et-marnais pour un
montant total en investissement pluriannuel de 2086 € : 1 projet terminé, 6 projets en
cours et 2 nouveaux projets au vote de la Comnmgsmomanente du 6 décembre 2010.

Batiment des licences professionnelles — IUT deaBéfontainebleau

Le batiment est financé par le Département danscddre du contrat particulier
Département/Région, a hauteur de 4 M€. Gracecéidia active et résolue des services du
Conseil Général, la Région a accepté d’en preradreditrise d’ouvrage et a voté le 8 juillet
2010 une autorisation de programme de 120 000 € Ipgiude de programmation, prévue
début 2011.

Aides aux familles

- Le Département reconduit chaque année les aidedamoilles de collégiens les plus
modestes du département. Leur I'objectif est, d'pae, de favoriser I'égalité des chances par
le biais de l'aide a la scolarité et, d’autre pde, permettre I'accés a la demi-pension afin
gu’un plus grand nombre d’entre eux puisse bémEfidiun repas équilibré quatre jours par
semaine.

- Le Département a également reconduit le dispaditifdes financieres Mobil’'Etudes77
destiné aux étudiants, dont I'objectif est de ré&peraux particularités de la Seine-et-Marne,
en facilitant leur mobilité et la poursuite de keétudes.

Actions éducatives

Différents programmes impliquent les collégiens, éguipes éducatives, les associations, les
apprentis et de nombreux partenaires.

- Appel a projets éducatifs 771es 230 actions de 2010 s’inscrivent dans ohgenatiques
telles que la culture, le développement durablejtayennete, la santé et la nutrition, la
sécurité routiere.

- Appel a projets Associationstervenant dans le domaine de la formation : d&§eps
présentés par 18 associations ont été soutenus, ypounontant de 41 827 €. Les
domaines concernés sont : la culture scientifgfuechnique, la formation de formateurs
a destination de publics fragilisés, le soutienlaom, la valorisation des voies de
formation alternatives a I'enseignement genéradégmement technique, professionnel et
apprentissage).
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- Accueil des lauréats départementadix concours des meilleurs apprentis de France
(MAF) : 64 candidats, 26 médailles d’or, 8 argel#t,bronze. Douze écoles et centres de
formation des apprentis (CFA) participants, 19 erétreprésentés : métiers du batiment
et des travaux publics, métiers de bouche, métigiselins et nouvelles disciplines.

- Organisation du 4 salon de la Mini-Entreprisen mars 2010 : 19 équipes issues de
colleges, lycées et CFA seine-et-marnais ont ptédear mini-entreprise créée au cours de
'année scolaire.

- Appel a projets « Orientation et découverte deiems»: 43 projets ont été soutenus en
2010, pour un montant total de 31 966 €. lIs visefdvoriser la découverte des métiers, des
filieres de formation et de I'entreprise.

- Ecole ouverte depuis 2006, le Département accompagne ce digpmmnt I'objectif est
de proposer aux jeunes des colleges des actiytét\es, culturelles, de loisirs et d’aide aux
devoirs, pendant les vacances scolaires. En 2@L0plleges sur les 17 inscrits au dispositif
académique ont recu une subvention du Départenoeintym montant total de 15 000 €.

TICE

- Fin 2010, le plan E-TIC, initié en 2006, est ré&alés 80 %. Entre 2006 et 2010, 5 400
équivalents ordinateurs ont éte livrés (4 500 wofixes, 190 portables, 170 imprimantes).
L'objectif de ce plan, dont 'achévement est préiumars 2011, est de doté chaque
college au minimum d’un ordinateur (ou équivalel@)moins de 5 ans pour 10 éléves ;

- Réalisations du colléege du 2léme siécle: participaa un nouveau marché
d’équipement en ordinateurs commun avec la DS¢gtoupement des dotations 2009 et
2010 dans ce marché ;

- En lien avec la DIE, réalisation d’'une expérimaptaflTICE par laquelle dix colleges se
sont engagés a contribuer au schéma directeur rquaétes colléges. lls ont fait I'objet
d’'une dotation particuliere correspondant a un e@astormatique et un vidéoprojecteur
dans chaque salle de cours, six tableaux numérigtesctifs (TNI) dans chaque college
(un par pble d’enseignement) et des ordinateursalples pour favoriser les pédagogies
actives et/ ou individualisées.

CHATEAU-LANDON SOUPPES-SUR-LOING Emile CHEVALIER
CRECY-LA-CHAPELLE ESBLY Louis BRAILLE
LIZY-SUR-OURCQ LIZY-SUR-OURCQ Camille SAINT SAENS

MITRY-MORY MITRY-MORY Paul LANGEVIN
MONTEREAU-FAULT-YONNE MONTEREAU-FAULT-YONNE André M\LRAUX

ROISSY-EN-BRIE ROISSY-EN-BRIE Eugéne DELACROIX
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Personnels ATTEE

Quatre réunions trimestrielles ont été organisees ks gestionnaires de collége depuis la fin
2009. Le service des personnels organise ces r&Isir site et y convie les autres services
selon un ordre du jour thématigue. Comme en 2069, réunions permettent notamment
d’'informer les gestionnaires des EPLE sur les psojmenés par le Conseil général au
bénéfice des ATTEE et de recueillir leurs impressjgemarques et suggestions.

Bilan des «bleus» coréalisation du document « bilan des bleusad2GAE 2008-2011 ».

Il - Actions nouvelles

Réorganisation de la Direction, pensée en 2010 aviécision de décentraliser la fonction
recrutement des ATTEE

Engagés depuis juillet 2007 avec différents coastdt et la participation du personnel, les
travaux relatifs a I'organisation ont repris degrivée de la nouvelle directrice en ao(t 2010.
Un comité de direction a consacré trois réuniotesraodification de I'organisation, suivie de
deux réunions pléniéres de présentation a I'ensends agents.

Au terme de cette phase, l'organisation en deuxs-slinections a été supprimée et un
directeur-adjoint a été nommé. Les services ontvetdilés et rapprochés sur la base de
missions déja exercées. La DEESF adapte ainsirgetlse aux missions opérationnelles
géneérées par les derniers transferts de compétetpas la Décentralisation.

La décision de charger la DEESF de la fonction elutement des ATTEE a été prise
simultanément. Cette fonction était exercée aupentgar la DRH.

Guide des actions éducatives pour les collégiens 8eine-et-Marne

Pour bien préparer la rentrée scolaire, répondrbesoin d’information des enseignants et
contribuer a la réussite scolaire de tous les gigiés, une toute nouvelle publication recense
les actions éducatives conduites par les servicks gartenaires du Département. Ce guide
imprimé prend place parmi les actions réaliséegrdjet éducatif départemental.

Une présentation soignée souligne des propositppgsises et directement utilisables :
expositions, spectacle vivant, projections-débatimations du patrimoine mais aussi
interventions et rencontres sur la santé et I'adb@ace, salon des mini-entrepreneurs, visites
techniques et ateliers scientifiques, actions dediscrimination, dispositifs de soutien aux
initiatives.

Le pilotage a été assuré par la DEESF, la DAPMadtilection de la communication. Les
actions ont été concgues et proposées par I'ensetelléirections. Sur les 8000 exemplaires
tirés, 5000 ont été destinés des la fin mai 20tBague enseignant de college et de Segpa.
Par ses finalités éducatives ce guide est viterdeua outil de travail avec les colléges. En
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outre, il est consultable en ligne sur le site dehives et de la médiathéque, ainsi que sur
lintranet « espace colleges ».

Le collége du 21eme siécle et la restauration scinéa

Tout au long de l'année 2010, le Département stasbilisé autour d'un travail de
reformulation du volet « restauration » du projeflége du 21eme siecle afin de promouvoir
une restauration de qualité pour les colléges dmeSs-Marne. Cette reformulation s’articule
autour de 3 axes: éducation a la nutrition, nsatrde la gestion d’'une demi-pension,
développement d’'une logique durable (achat Bioatdk proximité, travail sur les modes de
production, valorisation des déchets). Cette rélexa trouvé son aboutissement dans le
programme adopté par le bureau du 13 décembre @Oilfixe le cadre d’action pour les
années a venir.

Par ailleurs, le service de la restauration sa®lairmis en place en 2010 un plan annuel
d'animations : semaine de I'Europe, semaine du ,pagmaine du godt...Les colléges

participants bénéficient d’'une aide du Départemkeatprincipe de I'action est de permettre

aux collégiens une ouverture sur d’autres prodjpitsceux consommeés habituellement.

Modifications relatives aux personnels ATTEE

De nouvelles mesures relatives aux ATTEE sont miseseuvre depuis Ie”1septembre
2010 : modification du réglement intérieur du tendastravail, des absences applicables et
adoption de nouvelles fiches de poste.
- Premiere année d’application de I'entretien ahuévaluation du personnel ATTEE dans
les colleges, qui a nécessité au préalable la ttwoma

» des gestionnaires de collége (fonctionnaires datjE

* des ATTEE.

Ce reglement intérieur est complété par un bilamailli® des entretiens annuels
d’évaluation effectué par la DRH, auquel la DEESfa#icipé.

SERVICE DES ACTIONS EUROPENNES ET
INTERNATIONALES (SAEI)

Mots-clés qui caractérisent le service
International/ Solidarité/ Europe/ Appui

Effectif :
3 agents : (une assistante, une chef de projetsesFStructurels », une Chef de service).

A noter gu’a partir de septembre 2010, la missiarpe est uniquement assurée par la chef
de projets Fonds structurels.
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Budget primitif :
291 000 € au titre des actions internationales
106 500 € au titre des actions européennes

Budget réalisé:
Actions internationale : 134 822,73 €
Affaires européennes : 69 219,75 €

Faits marquants en 2010 et contexte de travail dwesvice :
Départ de la Chef de service en juin 2010 et reament d’'une chargée de mission en
décembre 2010.

Réorganisation du service scindé en deux missidasnades: la « Mission Europe »
rattachée au Directeur général des services eMssion Solidarité Internationale » rattachée
a la DGAE (passage au CTP du 27 septembre 2010).

Activités Europe avant la réorganisation du servicéavant le 27/09/2010)

- Appui du SAEI au montage du dossier de candidaturBépartement de Seine-et-Marne
(porté par la DADT - Service aménagement numériqui&ppel a projets national FEADER
relatif 'accés Internet haut débit en zone ruralee Département de Seine-et-Marne a été
retenu en juin 2010 parmi les 61 candidatures d&gsost percevra pour ses projets 823 032 €
de FEADER.

- Dépbt par le SAEI d’'une demande de cofinancem&it pour le projet porté par la DIH
« Parcours intégrés vers I'emploi : la réussiterpansertion » et comprenant les actions
suivantes :

o Pack Insertion n°® 2

0 Accompagnements spécialisés

o Meéthodologie et recensement des besoins / Evatuatio

o Valorisation du temps passé
Cette demande de cofinancement FSE a été validémrité de programmation FSE le
26/03/2010 pour un montant de dépenses de 1 316,30t 655 000 € de FSE.

-> Obtention, pour des actions portées par la DEHallel « 2010, année internationale de la
Biodiversité».

- Elaboration du ¥ positionnement de la Seine-et-Marne sur la polégigégionale de
I'Union européenne aprés 2013 (position commune &gautres Départements membres de
I'association lle-de-France Europe).

- Appui du SAEI au montage du dossier de candidaturBépartement de Seine-et-Marne
(projet BIOTER porté par la DEE) au programme LIE-Esaiet biodiversité.

Les axes principaux de ce projet portent sur l&ésra autour de la démarche de l'atlas de la
biodiversité et du schéma des espaces naturelbkssnaginsi que des actions de conservations
sur les sites du Bois des Olivettes ainsi quetéed® Bois Lecomte.
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Montant total prévisionnel des actions du proj&i®@TER » : 2 930 112 € de septembre 2011
a décembre 2013), soit une subvention européergwismnelle de 1 465 056 € (soit 50 %
de financement).

Activités Europe apres la réorganisation du servicéapres le 27/09/2010)

- Pas de demandes nouvelles de subventions eur@seanais des actions classiques de
suivi et de mise en ceuvre des fonds européens (REMSE et FEADER): points
d’avancement des dossiers FSE du Conseil génér&8ede-et-Marne, participations aux
comités de programmation et de sélection des 3fendopéens, etc.

Chiffres-clés de I'activité:
Pas de chiffre particulier si ce n’est le montamt’dide accordée aux associations : 94 500 €.

Pour les Affaires européennes

- 823032 € de FEADER a percevoir aprés realisaties idvestissements proposeés
dans le cadre de I'appel a projet national FEADERI'acces au haut débit en zone
rurale.

- 655000 € de FSE prévus pour le dossier « Parcotégrés vers I'emploi : la réussite
pour l'insertion », si la totalité des actions iriss sont réalisées sur 2010.

- 93 480,49 € de FSE demandés apres réalisationakuligertion n° 1 (dec 2008-janv
2010).

- 4 305,60 € de FSE demandés apres réalisation éealutPack Entreprises.

- 24 porteurs de projets de seine-et-marnais (doser@ices/directions du CG77) ont
sollicité le SAEI/Mission Europe et ont été oriente@rs les fonds européens adéquats.

L'essentiel de ce gu'il faut retenir de I'action 200 du service:

Dans le domaine de la coopération décentralisaanée a été marquée par la décision du
Président et de I'élu a la coopération décentralidé finaliser toutes les actions de
coopération en cours et de ne pas reconduire Fdcde coopération avec le Judet de
Teleorman, en Roumanie, en 2010.

Dans le domaine des Affaires européennes, 'an04@ 2 été marquée par une montée en
charge des dossiers a traiter, notamment par Ensépa I'appel a projet national FEADER
(démarrage du travail au dernier trimestre 2009g enontage du projet BIOTER dans le
cadre du programme européen LIFE +.

Le SAEI a également poursuivi son action de selisalion a 'Europe en 2010 : d'une part
en interne, en organisant une semaine de I'Eurgps ¢t& hall de I'H6étel du Département
avec une exposition sur les institutions europégairesi que sur les fonds européens.

D’autre part, aupres d’'un certain nombre de co#legj en collaboration avec les services de
la restauration scolaire et de I'action éducatieeSAEI a participé a la semaine de I'Europe
« Godtons I'Europe » dans les colléges.

A noter une sollicitation plus importante des porsede projets seine-et-marnais, d’ou une
augmentation du travail en terme d’appui et de ebreffectue par le SAEI et/ou la Mission
Europe.
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Les actions nouvelles significatives mises en place

- Signature de la convention avec I'Unicef et obtamtdu label « Département, ami des
enfants »

Public cible: les seine-et-marnais

Objectif: faire connaitre le role de I'Unicef et promouvta protection des enfants sur le

territoire

DeSCt‘IQtIOI’l Le projet est constitué de deux phases :
En vue de la rédaction du dossier de labellisati@€partement, ami des enfants », la
1% phase a consisté & mobiliser 'ensemble des @irectdu Département pour
élaboré un travail de recensement de leurs actions.
- La 2™ phase consiste & présent a inscrire le parterdaiat certaines politiques du
Département et a mettre en ceuvre des actions tescre

- Organisation du colloque sur le microcrédit

Public cible: acteurs sociaux, réseaux d'aide a la créatemtrdprise, partenaires financiers,
collectivités territoriales et €lus.

Obijectifs: favoriser la découverte d’un outil d’'insertionpags des seine-et-marnais

- Mise en place du dispositif des « Ambassadeuls sielidarité internationale »
Descriptif: sur la base du volontariat, un certain nombrédétevoles issus d’associations de
solidarité internationale ont recu une formationles thématiques suivantes :

- les principes de base a adopter dans un contexXterdation,

- la gouvernance ;

- l'eau et I'assainissement ;

- le développement durable.

Public cible: associations seine-et-marnaises de solidatiénationale
Objectifs :
- sensibiliser les seine-et-marnais aux grands éscide la solidarité internationale ;
- faire des ambassadeurs de la solidarité interrele@odes relais de sensibilisation et
d’'information sur les enjeux de la solidarité imionale.

Pour les Affaires européennes
- Le positionnement sur le FEADER
- La candidature de la Seine-et-Marne au programmE Hl, cf. détail ci-dessous
- La collaboration du SAEI avec les services de $éangration scolaire et de I'action
éducative pour le montage de la semaine de I'Eudaps les Colleges.
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SERVICE DE LA COORDINATION ADMINISTRATIVE
ET DU TOURISME (SCAT)

Mots clés qui caractérisent le service

% Mise en ceuvre du Schéma Départemental du Toug&@~2013

% Suivi de la politique départementale des pdles isbgues régionaux

% Interface avec Seine-et-Marne Tourisme et leepaites du tourisme départemental
% Gestion budgétaire du pole DGA

Effectif du service en 2010

% 1 Chef de service

% 3 agents: (1 agent chargé de mission tourismegehtaen charge des demandes de
subventions pour I'hébergement et du suivi financieassistante du Chef de
service)

Budget primitif :
% 3 149 273 € en fonctionnement
%, 2 260 000 € en investissement

Budget réalisé en 2010 par le service

BP + DM2 + virements +

BP 2010 reports Réalisés
Fonctionnement 3149 273 € 3149 208,39 € 3134 468,99€
dont subvention a SMT 2233273 € 2233273,00€ 2233273,00€
dont Anciens Combattants 25000 € 27 000,00 € 22 105,60 €
Investissement AP 2260000 € 2281521,00 £ -
Investissement CP 2 318 465 € 2128 641,81 € 1233405,23 €
(AP 2010 + AP de stock)

Faits marquants en 201Q

Mise en ceuvre du Schéma

1/ Appel a projets pour les Offices de Tourisme £8gndicats d’Initiative

Le Département, avec I'appui de I'Union Départeraknides Offices de Tourisme et des
Syndicats d’Initiative de Seine-et-Marne et de 8attMarne Tourisme a lancé un appel a
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projets en vue de contribuer a professionnaliseguialité de I'accueil dans les Offices de
Tourisme et les Syndicats d’Initiative (Action 16 8DTL). La création d’une nouvelle ligne
de subvention unique aux OTSI a permis de les gageu de maniére plus significative, ces
subventions pouvant varier de 3 000 a 10 000 §ymet.

Un projet est soutenu pour sa qualité et son rayment, sur le territoire, par une subvention
de 10 000 €.

2/ Tourisme pour tous :

Suite a I'étude générale conduite en concertatvac &s acteurs sociaux et ceux du tourisme,
le service a participé, en septembre 2010, a urinsén@ de restitution et d'échanges sur les
potentialités de développer des structures de siméripour tous en Seine-et-Marne. Ce
séminaire a permis de dégager des pistes d’'actorde définir des publics cibles. La
réflexion engagée se poursuit par des atelierdébnt d’'année 2011.

Ce chantier sera suivi par la mise en place dsuytihtiques, a destination des porteurs de
projets et s’'inscrit dans I'ambition 5 du Schémardurisme

3/ Conventions avec partenaires du Tourisme

Au cours de I'année 2010, le service a renégosi&€dmventions liant le Département a ses
différents partenaires et acteurs de terrain (GC8dine-et-Marne, GPIH, UDOTSI, Logis de

France et Gites de France, Espace du Tourismee-8eiMarne Tourisme) en lien avec

I'ambition 2 du Schéma du Tourisme.

Chiffres-clés de I'activité 2010 du service

Organismes associés et partenair@sonventions d’objectifs et avenants

Péles touristiques20 conventions

= PéleSud, Seine etLoing (création en 2001) :

- 8 dossiers ont été subventionnés, pour un momarz70 00& dont 'aménagement des
parkings du chateau de Vaux-le-Vicomte et 'aménsayd touristique de I’Auberge de Dame
Jouanne a Larchant.

= PéleMarne,Ourcq etMorins (création en 2005) :

- 9 dossiers ont été subventionnés, pour un mordan57 98F dont I'acquisition de
I’Auberge de I'ceuf Dur a Saint-Cyr-sur-Morin etlésncement d’'une étude pour VTT, VTC et
itinéraires equestres sur I'ensemble du pdle.

= Po6leProvinois,Bassée e¥lontois (création en 2007) :

- 5 dossiers ont été subventionnés, pour un moran?269 69& dont 'amélioration de
'accueil de la Rotonde de Longueville par 'AJECT& la réalisation d’'un audiovisuel
théatral sur 'ensemble du pble Touristique régiona
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Nombre de dossiers de subventions pour I'hébergenZhconventions

= 5 dossiers (emplacements de camping, mobil homdsergpements insolites) pour un
montant total d&07 200 €

= 13 dossiers de chambres d’hétes et de gites pourontamt total dd.80 321€.

= 10 dossiers tourisme handicap (restaurant, campingoui) un montant total d&4 137 €

= 2 hoétels pour un montant total @60 000 €

Manifestations

35 dossiers émanant d’associations ou de commureige-8t-Marnaises ont été
subventionnés en 2010 dans le cadre de l'aide pestacles historiques et manifestations
touristiques départementales, pour une somme @obtal 120 00&. Pour mémoire, le
spectacle « Les Fleches du Temps » a Meaux, legest@tions sur la commune de Provins
« la Féte Médiévale » et les « Lueurs du temps be aefpectacle « Nature et Vénerie » au
Grand Parquet de Fontainebleau, ont conquis ue jauglic.

Anciens combattants et manifestations du souvenir

En 2010, le service a suivi les demandes de suiovsntie fonctionnement des associations
d’anciens combattants et a traité, les demandesietiers de 34 associations (29 anciens
combattants et 5 manifestations du souvenir), tacadre de I'aide au fonctionnement ou le
changement de drapeau.

DIRECTION DES SPORTS ET DE LA JEUNESSE(DSJ)

La Direction des Sports et de la Jeunesse est c®mpde 21 agents: 1 Directeur, 1
Assistante de Direction, 1 chargé de mission Edtatopulaire, 1 agent affecté au Bureau
de la coordination administrative et financiére,al0Service des Sports et 7 au Service de la
Jeunesse.

Dans le domaine du sport, elle a pour mission déribuer & son développement, dans toutes
ses formes de pratique (associatives, scolairecaéige, de loisirs, de nature ou de
compétition) et de soutenir les porteurs de prgjets la construction et/ou la réhabilitation
d’équipements sportifs et socio-éducatifs sur kEenile du territoire départemental.

Dans le domaine de la Jeunesse sa mission priacgstl d’animer la mise en ceuvre
transversale et partenariale des orientations deunesse adoptées en octobre 2007.

Sa mission « Education populaire » ceuvre dans ogtee logique, en concertation avec les
organismes partenaires de Jeunesse et d’'Educaimiaire, tétes de réseau du département.
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Service des Sports

Budget primitif 2010 Budget réalisé 2010
Fonctionnement : 4 382 455 € Fonctionnement : 4 286 128 €
Investissement: 3661985 € Investissement: 3102574 €

> Chiffres-clés de l'activité 2010 du service des sgs :

La politique sportive du Département

— Soutien au sport scolaire : 574 395 €

— Soutien au sport civil : 2 228 907 €

— Sport haut Niveau : 1 053 175 €

— Sport nature : 262 801 €

— 3102 574 € versés pour l'aide a la constructiorada réhabilitation de 50 équipements
sportifs et socio éducatifs

Son impact

— 1 518 clubs sportifs (168 139 licenciés) subvemé&mnen 2010 pour un montant total de
1194 330€

— 202 organisateurs de manifestations sportives (@@rands événements) soutenus par le
Département pour 375 125 €

— 255 107 € attribués a 61 écoles multisports (9ed#dnts)

— 32 disciplines de haut niveau soutenues a haute869 975 €

— 63 comités soutenus pour un montant de 311 816 €

L'essentiel de ce qu'il faut retenir de lI'action 2Q0 du service des sports :

— Mise en place d’'une convention partenariale plumigale avec le Comité Olympique et
Sportif de Seine-et-Marne. Adoptée le 25 juin 2@18ignée officiellement par les deux
parties le 26 septembre 2010.

— Mise en place d'une convention partenariale plumiggle avec I'Union Sportive de
I'Enseignement du ®L degré. Adoptée le 26 novembre 2010 et signéeiafiment par
les deux parties le 7 décembre 2010.

— 16 Contrats confiance et Bourses de haut niatibués individuellement a des sportifs
dont les 2 médaillés aux compétitions de reférence.

- Organisation de la “8° édition de la rencontre annuelle du sport autces daleurs
éducatives du sport.

— Regroupement de 1620 enfants de 49 Ecoles Multsplans le cadre des fétes annuelles
sur les communes de Meaux, Combs-la-Ville, Roissee et Vaux-le-Pénil.

Les «nouvelles »actions mises en place en 2010 :

— Mise en place d’'un dispositif de formation des édewars des Ecoles multisports, par le
soutien de projets sportifs de comité : cycle denfdion par le comité départemental de
golf.



— Organisation de cérémonies de remise des placeganes sportifs et aux scolaires pour
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assister aux rencontres sportives nationales emiationales.

— Conception du Mois des sports nature adopté ent€bBapartementale des Espaces, Sites

et Itinéraires le 13 décembre,

Service Jeunesse
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Budget primitif 2010

Budget réalisé 2010

Fonctionnement : 2 360 000 €

Fonctionnement : 2 224 017 €

L’essentiel de I'activité 2010

2°™ année du ® mandat du Conseil des Jeunes Seine-et-Marnaig(Cdiise en place
du concours Collég’Ecolo avec la DEESF, fin de lampagne événementielle
« VOTE ! ».

Campagne de renouvellement du CJ7T"®mhandat — 70 nouveaux membres tirés au sort
Mise en place du nouveau Conseil des jeunes seimexmais le 11 décembre 2010.
Participation au dispositif "Sac Ados" et pilotades deux manifestations de remise des
sacs les% et 2 juillet 2010 au chateau de Champs sur Marne.

Transfert de la politique en faveur des associatocio-éducatives, de la DAC vers le
service jeunesse.

Mise en place de la dématérialisation des dosderibvention BAFA.

Chiffres clés de I'activité 2010

44 réunions du®lmandat du CJ77 dont 3 assemblées et 35 réuniccmEu®issions

2 réunions intergénérationnelles du CJ77 : trawsit installation

975 sacs ados distribués lors des deux remisesiségs au chateau de Champs sur
Marne

67 projets jeunes instruits, 26 retenus (30 en 2009

688 jeunes aidés dans le cadre de la formation BAFA

147 Centres d’accueil de loisirs de jeunes finapoés 1 215 250 €

125 associations socio-éducatives financées poQ46%&

Mission Education Populaire 2010

Budget primitif 2010 Budget réalisé 2010

Fonctionnement : 485 000 € Fonctionnement : 472 000 €
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L’essentiel de ce qu'il faut retenir de I'activité 2010 de la mission Education Populaire

- Rapport final de I'état des lieux des fédératiates Jeunesse et d’Education populaire :
conclusions et préconisations
- Démarche participative de construction d’un n@uwpartenariat avec ces tétes de réseau.

Le partenariat pluriannuel pour les années 200814 ,2epose sur des conventions d’objectifs
partagées qui prennent en compte a la fois I'animales réseaux des associations locales,
les actions départementales en direction de laegamet les actions en lien avec I'agenda 21
départemental.

Ces organismes et fédérations, tétes de réseaupoonvocation de rassembler, de conseiller
les associations et organismes locaux dans lesidemaducatifs, sociaux et culturels, de
développer des actions départementales, d’en adsummordination et de promouvoir les
valeurs de I'éducation populaire.

Chiffres clés de I'activité 2010 de la mission

— 15 organismes de Jeunesse et dEducation Populaémeéficiaires du soutien
départemental avec ciblage de 3 actions spécifignesrs la jeunesse : Les droits de
'enfant, la lutte contre les discriminations et wéseau départemental de culture
scientifique et technique ainsi que la Fondatiohahi Thuram - Education contre le
racisme.

DIRECTION DES AFFAIRES CULTURELLES (DAC)

Les principales missions :

- L'aménagement et le développement culturel ettaytis du territoire

o Créer les conditions pour que le développementumllet artistique prenne place au
sein du développement local (social et économidas)territoires en Seine-et-Marne,

o Créer les conditions pour que les présences qriesi au sein des territoires soient
respectées dans leur diversité et leur complémtntéreprésentation de tous les
champs artistiques, adéquation des projets despesxjyprofessionnelles avec les
besoins et les réalités des territoires, priseanpte des pratiques des bénévoles et
amateurs, développement des projets avec les pagses actions éducatives),

o Créer les conditions de réalisation de ces progresnde développement culturel et
artistique au sein des territoires du départemengeine-et-Marne, et pour ce faire,
assurer les partenariats avec le Ministére de ltur@uet de la Communication, la
DRAC et la Région lle-de-France, les intercommuéslet les collectivités locales,

o Créer les conditions de mise en ceuvre du Schénmartdéental des enseignements
artistiques (mise en place et suivi des étudestdeales, négociation et suivi des
conventions d’objectifs et de moyens)
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- L'évaluation et les expertises départementales piegets des acteurs culturels et
artistiques (professionnels et amateurs) du déparie

- Et une mission de service public qui se cara@dras une disponibilité quotidienne aupres
des partenaires et acteurs culturels et artistiqumesblics et associatifs, professionnels et
bénévoles.

Effectif :
L’équipe de la Direction est composée de neuf agemps plein.

Budget primitif :

Investissement : 900 000 € (AP), 155 000 € (CPAsunouvelles) et 1 452 250 € sur AP de
stock
Fonctionnement : 5 890 185 €

Budget réalisé:

Investissement : sur AP de stock : 1 200 585 @€&uP010 néant
Fonctionnement : 5 742 627 €

Les Faits marguants en 2010 et contexte de travail da direction :

- Reconduction des sept contrats d'objectifs et deyems dans le cadre du schéma
départemental des enseignements artistiques etdeotdeux nouveaux contrats en cours
d’année 2010. Depuis le vote du schéma (26 oc®0&) 9 contrats ont été signés.

- Accompagnement des collectivités locales poumpl&sences artistiques sur le territoire
départemental : on peut souligner la présence deorpagnies en résidence dans le
département, 17 soutiens a la création et 11 conigmgoutenues pour 42 ateliers d’actions
culturelles réalisés.

- L’accompagnement de collectivités locales ou diasdions (évaluation, prospective,
conventionnement) par la signature de 25 convestida lieux de proximité (projets
artistiques et culturels

- L’accompagnement (évaluation, prospective, conganement) de 17 lieux d’expressions
culturelles et artistiques (LECA) en Seine et Marne

- L’accompagnement pour la structuration de réseduXactions départementaux avec la
poursuite des contrats d’objectifs et de moyensésiges années précédentes avec le réseau
Pince Oreilles, réseau des Musiques Actuelles are®¢ Marne, I'association « Les Concerts
de Poche » et I'association Artévie (diffusion etrpotion de 'art contemporain dans le sud
du département).

- L’accompagnement (évaluation / prospective, coneanement) de 14 lieux de diffusion
des musiques actuelles (LEMA) en Seine et Marne,

- L’accompagnement des Centres d’Art Contempora@t é& reconduction de notre aide au
Centre Photographique d’lle-de-France de Pontamthléault et un premier soutien au centre
d’art de Chelles « Les Eglises ».
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- La prise en compte par le service et particuli@enpar le directeur de la vacance de
postes a la direction d’Act’art,

- La participation du service a I'organisation eaaéalisation de la deuxiéme édition du
Festival Dépayz’arts

-> La coordination de la premiere Nuit Blanche em8at Marne (5 lieux participants)

Il convient de noter que tous les cantons sont @més par I'un ou l'autre des dispositifs
portés par la DAC

=>» Chiffres-clés de l'activité 2010

Pres de 500 dossiers de demande de subventionstsst

15 festivals accompagnés et évalués,

54 manifestations d'intérét local accompagnéesatiées,

Une quarantaine de lieux de diffusion, toutes é&fhés confondues, accompagnés et évalués

L’essentiel de ce qu’il faut retenir de I'action 240 de la Direction:

Dans le contexte particulier des ressources hurmahees contraintes budgétaires, on peut
souligner que 2010 est pour la Direction des AémiCulturelles une année de transition qui a
permis de renforcer le positionnement du servigesdes dispositifs de politiques publiques
du Conseil général, en particulier par un dévelopgd réel du travail transversal avec les
autres directions culturelles (Médiatheque dépasteaie et DAPMD) les autres services de
la DGAE (DEESF, Jeunesse) et d’autres direction€altuseil général (DADT), d’affiner son
rapport aux acteurs culturels et artistiques dritoéne et de renforcer sa capacité de mise en
ceuvre des politiques culturelles votées par 'Addémdépartementale.

DIRECTION DES ARCHIVES , DU PATRIMOINE ET
DES MUSEES DEPARTEMENTAUX (DAPMD)

Mots-clés qui caractérisent la Direction:

Connaitre, recenser, collecter, restaurer, valolespatrimoine de la Seine-et-Marne

Effectif de la Direction : 135 agents

Budget primitif 2010 :
1 992 175 € (investissement) et 1 829 561 € (fonceément)
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Budget réalisé en 2010
1243 277 € (investissement) et 1 393 015 €

Faits marguants en 2010 et contexte de travail da direction :

Pour les Archives, le contexte est celui de la R&PdRes versements trés importants qu’elle a
générés. A signaler : I'inspection du service el 2010

Pour le Patrimoine, poursuite du travail sur leipatine industriel de la vallée de la Seine
Pour les Musées, expositions et catalogues.

Chiffres-clés de I'activité 2010 de la Direction

- Fréquentation Blandy-les-Tours : 58 195 visitgamsins 5080)
- Fréquentation des musées départementaux : 66igi€uvs (moins 220)
- Musée de Préhistoire : 22 462 visiteurs

Musée de I'Ecole de Barbizon : 18 539 visiteurs

Musée des pays de Seine-et-Marne : 12 193 visiteurs

Musée Bourdelle : 7689 visiteurs

Musée Mallarmé : 5336 visiteurs

Soit un total global de : 124 414 visiteurs surdiggs départementaux ouverts au public.

- Connexions site internet Archives départementak$ 149 858 pages vues et 378 902
visites

- Accroissement net des archives : + 930 metreasiliee
- Documents communiqués en salle de lecture desraschl3 596

L'essentiel de ce gu’il faut retenir de I'action 2A.0 de la Direction:

* Travail réalisé sur le patrimoine industriel :voage suk« La Seine-et-Marne industrielle/
Innovations, talents, archives inéditedeux-Dits, 336 p., exposition nouvelle du
muséobus Des machines et des homntegyail d’'inventaire & Champagne-sur-Seine, etc...

* Les expositions programmeées sur les sitekilpa Guptaa Blandy Histoires d'ici,
Mémoires d’ailleursau musée des pays de Seine-et-Marne...

* L’ouvrage piloté La RGPP avec son impact fort slldomaine des Archives a moyens
constants

* Le par la Conservation des Antiquités et Objetstd « Objets d’art ... Quelle histoire !, »
Lieux-Dits, 240 p.
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Les actions nouvelles significatives mises en plage 2010:
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MEDIATHEQUE DEPARTEMENTALE

Mots-clés qui caractérisent la Direction:

- Centre de Ressources livre et lecture

- Lecture publique

- Aides aux bibliotheques

- Formation des personnels de bibliotheque
- Développement culturel

Effectif: 38 agents

Budget primitif : 1 073 537 €

Budget réalisé 996 198,87 €

Chiffres clés:

- 467 600 documents dont 51% pour la jeunesse 0@08ivres, 40 000 CD, 17 000 DVD
et 2 600 autres supports.

- 242 250 préts. 71 % des préts sont effectuéslace p la médiatheque départementale.
- 24 000 documents réserveés a distance et livréla pavette mensuelle

- 36 actions de formation, 4 journées professiomsell2 réunions sectorielles des
responsables de bibliotheque.

- 15 actions de développement culturel tout pubdict® résidences d’auteur ; 35 classes de
colleges ont rencontré un auteur, un cinéaste guusicien.

- 35 222 visites du site Web

La Médiatheque départementale : un centre ressopme les acteurs du livre et de la lecture
/ Des modes d’intervention territorialisés

Lors de I'Assemblée départementale d’octobre 2@@Mouvelles orientations de la politique
départementale de lecture publique ont été définies

La Médiatheque départementale est confortée dansr&@e de centre ressources pour
I'ensemble des bibliothéques du département. Sgsions en matiére de conseil et expertise,
de formation et de développement culturel sontaeéies.

Les modes d’intervention de la Médiatheque dépateate sont désormais sectorisés
géographiquement afin de prendre en compte lesdfisités des territoires et de favoriser le
maillage du réseau. La Médiatheque encourage lpécaton entre bibliothéques et les
actions partenariales avec les acteurs culturédwtatifs locaux.
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Adapté aux nouvelles réalités technologiques eitdgnles, le nouveau dispositif des aides
financiéres est par ailleurs particulierement etditpour les projets intercommunaux et le
développement des équipements informatiques.

Les services et ressources de la Médiathequeses&aiit & tous les publics en tant
gu'utilisateurs des bibliothéques avec des actampéifiques en direction de la petite enfance
et des collégiens, publics cibles de la Médiatheque

La diffusion des documents sur le réseau

De 2009 a 2010, le nombre de tournées a baissé d&.2 e développement de dépdts
annuels avec un réassort par le systeme des réésasva distance et la livraison mensuelle
des documents par navette a éteé privilégié.

Un développement culturel axé sur la création goptgaine

Depuis 2009, la Médiathéque départementale a réérisa politique de développement
culturel en s’inscrivant dans le projet éducati ran place par le Conseil général dans le
cadre du projet « College XXlée siécle », en prereaantcompte la réorganisation interne en
secteurs associant les référents de territoiracidn culturelle. En lien avec la dotation CDI
2010, il a été proposé aux dix colleges pilotesatestruire des projets culturels en partenariat
avec les equipes enseignantes et les acteurs ldedaxecture publique.

La politique de développement culturel de la Mdtigue est fondée sur la valorisation de ses
collections dans le domaine de la création conteaipe. La Médiathéque apporte aide et
réflexion pour I'élaboration des projets dans l&@&kents territoires. Chaque manifestation
vise moins a établir une programmation qu’a accampades partenaires dans la réalisation
d’'une action inscrite dans une dynamique de lechublique avec les acteurs sociaux,
culturels et éducatifs.

Quelgues axes forts de I'année

- Une mise en valeur de la création contemporaies: littérature, huit auteurs
contemporains ont été recus lors des A voix vivegles résidences, en cinéma, trois
réalisateurs invités lors du cycle A Tout Doc, emsique, deux musiciens et une danseuse ont
participé aux cycles des Ecoutes actives.

- Une intensification des actions en direction dekeges : 35 classes ont rencontré un
auteur, un cinéaste ou un musicien.

- Une meilleure équité de l'offre culturelle surdépartement avec des journées d’étude et
de temps de sensibilisation pour professionnelbéstevoles afin qu’ils deviennent eux-
mémes sur le terrain des acteurs du développembutat et proposent des actions au public
dans les différents lieux du département.

College XXleme siécle Dotation de 300 livres poQrdDI

Dans le cadre de I'opération "College du 21emdeigle Conseil général de Seine-et-Marne,
par I'intermédiaire de la Médiatheque départementalmis en place a compter de la rentrée
scolaire 2009, une action qui vise a développerdssources des CDI et étendre les activités
culturelles en direction des colleges. L'objectiét ede favoriser la réussite scolaire,
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personnelle et professionnelle des jeunes en taignCDI des lieux vivants et ouverts a la
création.

Dix nouveaux colleges ont été dotés en 2010.

Il s’agit de développer des partenariats entre idilikkques locales, Médiatheque
départementale et CDI, notamment pour un enricimesé des collections et la mise en
ceuvre d’actions de meédiation. : lecture-renconttecaun auteur, projection-débat avec un
réalisateur, atelier-concert avec des musiciengsidence d’auteur.

Un budget de 69 000 € a été consacre en 2010exaqedtation.

Premiéres pages

Début 2009, la Médiatheque départementale a diéitsa par le Ministere de la Culture pour
étre un des trois départements pilotes du projetemiéres pages » conduit en partenariat
avec la Caisse nationale des allocations familiales

L’opération consiste a offrir & chacun des 20 O®@uats nés ou adoptés en Seine-et-Marne en
2009 un lot constitué : d'un album original, «<xMoeai Soleil» de Natali FORTIER, publié
aux éditions Albin Michel, d’'un «Petit guide du \ame au pays des histoires» a destination
des parents, de la bibliographie «BébéButine»,ctéle de livres pour la petite enfance
proposée par la Médiatheque départementale de-8eMarne.

En familiarisant I'enfant avec le livre des son Pleune age, « Premieres Pages » entend
contribuer a réduire les inégalités en matiereadac la culture en soulignant notamment le
réle irremplacable des parents dans la transmisdes savoirs a leurs enfants. Il s’agit
effectivement de favoriser I'éveil culturel des ti@etits dans une démarche préventive contre
I'exclusion et l'illettrisme en s’inscrivant dans tadre des actions menées par I'association
A.C.C.E.S. (Actions culturelles contre les exclusi@t les ségrégations).

La Médiatheque départementale s’est fortement fievasix cotés de la CAF et des services
de la DGAS dans cette opération pour coordonneditusion des albums dans les
bibliothéques et les structures d’accueil de la@enfance. Deux journées professionnelles
de sensibilisation a I'importance du livre pounvkd culturel du tout-petit pour les personnels
de bibliotheques et les acteurs sociaux locauxéurii 90 participants a Meaux et Melun. La
distribution des lots s’est échelonnée entre nover2b09 et juin 2010. 22 % des lots ont été
distribués. Bilan encourageant compte tenu du tem@sscourt consacré a la mise en place
d’'un nouveau dispositif et de son caractere expErial. 80 bibliotheques, soit 35 % des
bibliothéques du département, et 30 structuregepetifance se sont impliquées dans la
distribution des lots et I'organisation de maniéisins.

Ouverture du site Médiathequé

La mise en ligne du catalogue puis du site Inteteeb novembre 2009 a contribué a
réaffirmer la mission de la Médiatheque départealerde centre ressources pour les acteurs
départementaux du livre et de la lecture. 35 22&u@lbations du site ont été comptabilisées
en 2010.

L’'image d’expertise de la Médiatheque départemerda@n trouve améliorée.

Toutefois, l'outil sematic ne répond pas actuelletmaux besoins de la direction. Le
développement de web services, en concertation &vdllE et DSI, s’avere en effet
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indispensable. De méme, il est essentiel de comduire réflexion, avec le service
communication, sur le recours a d’autres outilsvéb 2.0 pour une plus grande visibilité sur
le net. La mise en ligne de ressources numériguiéigléement prévue pour 2010 a été
reportée a 2011 du fait de l'attribution tardiverdarché.

Passeurs culturels

Action en cours de formation-insertion réalisée Ipératives 77 et la Médiatheque. L’action
a démarré fin 2009 et se terminera en janvier 2012.

Formation dipldmante (BJEPS) pour exercer le méggpasseur culturel en bibliothéque.
Cette action s’adresse a 14 jeusefe-et-marnais. Ces jeunes sont en situatiorrate)ye
professionnelle dans des bibliotheques en altemmamec leur formation. Ills sont réemunérés
pendant deux ans par Initiatives 77. La Médiathéawentribué a la définition du métier et
aux contenus de la formation. Elle participe adamiation et assure un suivi des jeunes
passeurs dans les bibliotheques.

Aides au développement des bibliothéques et dedaute

Le dispositif d’aides mis en place a partir de d&f)08 s’avére correspondre aux besoins des
collectivités notamment en matiere de soutien guigement informatique. Fin 2010, 78 %
des bibliotheques sont informatisées, 67 % desotfiglques sont connectées a Internet mais
seulement 39 % proposent Internet au public. k& tes subventions d’investissement pour
la construction, 'aménagement, I'informatisatidriess équipements multimédia s’éleve a 116
242 €.

L’'aide a la constitution de collections thématiques au développement d'un fonds
spécifiqgue a été attribuée a 13 bibliothéques pomumontant total de 34 167,50 €. Deux
collectivités ont bénéficié de la nouvelle aidea&iéation d’emploi qui s’est élevée au total a
5 748,32 €. En matiere d’aide au fonctionnemenrdgtd® soutien aux actions culturelles qui a
été le plus sollicité : 23 manifestations aidéesrpm montant de 35 000 €.
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CABINET DU PRESIDENT

DIRECTION DE LA COMMUNICATION

La Direction de la communication est chargée detrmeén ceuvre la stratégie de
communication institutionnelle, interne et exterthe département.

Effectif de la direction : 18

Budget primitif 2010 : 1 519 500 €

Budget réalisé 2010 1 456 358 €

Faits marquants en 2010Q

— Manifestations principales :

Veeux institutionnels et voeux au personnel
Randonnée des 3 chateaux

Féte des ENS

Opération Sac Ados

Congrés des Maires

Assises de la Santé

Colloque numérique

Festival Dépayz’arts, avec site internet dédié

— Editions principales :

DGAE

Festival Dépayz’'arts

Dimanches de Blandy Programme Printemps-Eté/Autbliier
Dossier pédagogique Blandy

Guide de visite et livret jeune public expositidmifa Gupta
Affiche et dépliant May médiéval, Festival Painpltes et papillotes
Guide Bébébutines

Guide des animations pédagogiques

Guide des actions éducatives pour les collégiens
Animations de I'été au musée

Lettre 100% sport (3 éditions)

Guide du sport

Article tennis info

Plaguettes 125 colleges

Guide Accueil pour tous (musées)

DGAA
Dépliant karting
Guide éco-conditionnalité



Annexe a la délibération n° 2/01
122

Guide ASSR et livret gilet jaune

Guide des bonnes pratiques énergétiques dansllege
Atlas de la flore (couverture)

Lettre 100% eau, guide écolo et exposition eau
Dépliant concertation publique Saint Pierre les Ners
Cahier d’acteur et Carte T Grand Paris/Arc express
Cahier d’acteur RER E

Cahier d’acteur interconnexion sud

DGAS

Plaquettes DGAS : PMI, Devenir assistante maten&lbus attendez un enfant, Devenir
accueillant familial

Guide de la petite enfance

Guide des établissements / maisons de retraite

Dépliant 2™ plan 1000 places en créches

Guide des établissements / personnes handicapées

Visites cantonales :
Editions Direct Canton : Rebais, Melun, MontereauwEYonne, Meaux, Lorrez-le-Bocage

Chiffres-clés de I'activité 2010

10 magazines départementaux

20 campagnes d’affichage

110actualités mises en ligne sur le site interner
210 communiqués de presse

5 MAPA

Actions nouvelles significatives mises en place 2010:

Nouvelles formulesdu magazine départemental et du site internet

Projet de territoire avec site participatif internet dédié, éditionargt public et technique,
manifestation de restitution

Création du stand institutionnel

— 20 vidéos réalisées en 2010

Jeunes et citoyens

Les routes sous surveillances

Veeux 2010

Deuxiéme plan 1000 places pour la petite enfance
Handicap une politique ambitieuse

Randonnée des 3 chateaux (bande-annonce)

Ma petite entreprise

Visites cantonales : Meaux, Montereau-Fault-Yonne
Inauguration du collége de Lizy-sur-Ourcq

Projet de territoire : clip de restitution & granésnoins
Féte des E.M.S

Exposition a Blandy-les-Tours Shilpa Gupta

Plan départemental de I'eau

Rentrée scolaire 2010
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Candidature de la Seine-et-Marne pour Roland Garros
Colloque numérique

Conseil des jeunes de Seine-et-Marne

Festival Dépayz’arts (Bande-annonce)

— 237 reportages photos
— Site internet

2 793 266 pages vues, 2 031 806 Consultations esiqu
Temps moyen passé sur la page : 1 mn

Top 10 des pages les plus visitées :
Accueil / Actualités
Offres d’emploi

Seine et Marne Express
Actualités / Agenda Sortir
Guides des aides
Recrutement
Mobil’'Etudes

Liste des marchés

MDS

Rapports et délibérations

Le portail culturel « Sortir », ouvert en mars 2010, se place dans le top 10 tesjues les
plus visitées avec envird@® 000 visites uniquesur I'année.

— Communication interne :

Editions :

4 journaux internes Diapason (dont 'un avec supplét Diapason+ « Barometre interne »)
Plan de déplacement de I'administration, Guideélétriavail, Livret d’accueil des agents du
Parc de la DPR...

Flyers Outlook, Compte Epargne Temps, Réseau aalakct.

Intranet Sésame :

Copilotage Dircom/DSI formalisé

Nouvelle charte graphique

Amélioration et enrichissement des rubriques

Creation de la rubrigue DGA Ressources

Généralisation de la vidéo®(dvidéo uniqguement pour Sésame : les coulisses gayRérts)
769316 visites, 3269607 pages vues, 2107 visiteppa

220 actualités publiées, dont 100 dans I'espace DGS

1933 petites annonces déposeées

Bascule base données Lotus > Sésame

Evénementiel :
Mois du Développement durable et journée Plan Glima
Restitution du projet de territoire aux agents
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Accompagnement : cérémonies des retraités et desailté§, séminaire de I'encadrement,
Forum de prévention du risque routier...

Visites du Président dans les services

Parrainage sportif
Soutien aux agents participant aux Défis interegrises de Meaux et Sénart



