Annexe qQ la délibération n° 3/02

CONVENTION PARTENARIALE STIF / DEPARTEMENT / SOCIET E DANS LE CADRE DE LA
CONCLUSION DU CONTRAT D'EXPLOITATION DE TYPE 2 DU R ESEAU MOBILIEN — SEINE ET
MARNE EXPRESS 074

La présente convention est établie entre :

Le Syndicat des Transports d'lle-de-France (STIF)Etablissement public a caractere administratif dent
siege social est situé au 39bis-41 rue de Chateaud®009 Paris, représenté par sa Directrice Gknéra
Mme Sophie MOUGARD autorisée a signer la préseatedglibération du Conseil d’Administration en ddte

8 décembre 2010.

Ci-apres dénommeé le « STIF »,

d'une premiére part,
ET

Le Conseil général de Seine-et-Marnereprésenté par Monsieur Vincent Eblé, son Présidagissant en
application de la délibération en date du 28 jan?011, domicilié a 'H6tel du Département, 77(6lun
cedex,

Ci-apreés dénommeé « le Département »,
d'une deuxieme part,

ET

La sociétéLES AUTOCARS DE MARNE LA VALLEE , société par actions simplifiée au capital de
4.601.610 €, dont le siege social se trouve a NXGSUR MARNE (77400), 21-23, rue Jacquard,
immatriculée au Registre du commerce et des sacitdeaux sous le numéro 334 571 379 et repré&spaté
Monsieur Thierry VARIN, agissant en qualité de Riést,

d'une troisiéme part,
La sociéetéTRANSPORTS MARNE ET MORIN, société par actions simplifiée unipersonnellecapital de
5.027.106 €, dont le siége social se trouve a MEA77100), 34-36, rue Paul Barenne, immatriculée a

Registre du commerce et des sociétés de Meaux #wusuméro 419 280 151 et représentée par
Monsieur Jean-Marc BERNINI, agissant en qualité€desident,

d'une quatrieme part
La sociétéTRANS VAL DE France, société a responsabilité limitée, au capital @8 200 €, dont le siege
social se trouve au 3 rue de Messy a CHARNY (774f@0patriculée au RCS de Meaux sous le numéro
442 669 099 0016 et représentée par Monsieur ERTBHIER, agissant en qualité de Gérant

Les société$ ES AUTOCARS DE MARNE LA VALLEE etTRANS VAL DE France sont constituées en
pool et sont représentées par la sodidid OCARS DE MARNE LA VALLEE leader de ce pool.

Ci-apres dénommée « I'Entreprise »,

Le STIF, le Département et I'Entreprise étant gieaplésignés conjointement par « les Parties ».
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CHAPITRE 1II - préambule

Les entreprises privées de transport d'lle de Framgloitent plus de 1 000 lignes régulieres qui itbjet
d’une inscription au plan de transport régionas kgnes ont des vocations diverses :

- Certaines, complémentaires au réseau ferré, stamtas a I'échelle régionale, ont un caractére
express avec un niveau de service normalisé etéapaule STIF ;

- Certaines sont intégrées dans un réseau clairademntifiable, sur un bassin de transport, avec une
identité visuelle particuliére ;

- Certaines ne sont pas rattachables a un réseawntaégalement des fonctions de dessertes vers
les gares et/ou les établissements scolaires lega@ones d’'activité avec une participation d'une o
plusieurs collectivités ;

- Certaines ne sont pas rattachables a un réseawntaégalement des fonctions de dessertes vers
les gares et/ou les établissements scolaires E#omones d’'activité sans cependant faire I'objet
d’'une intervention financiére local.

L'Article 6 bis du décret n° 59-157 du 7 janviersP? fixe le cadre de référence entre le STIF eelggeprises
privées de transports d’lle-de-France.

Il prévoit que «des conventions pluriannuelles passées entre IE &Tles transporteurs autres que la RATP et
la SNCF précisent la consistance et la qualité dwise attendu des transporteurs ainsi que les itimmd
d'exploitation de leurs lignes ou de leur résedkties fixent, en outre les contributions apportges le STIF
compte tenu des engagements tarifaires qui leut applicables ainsi que de la réalisation des ofifeade
qualité du service assignes

Ce cadre contractuel avec les entreprises privéépdr ailleurs respecter les dispositions du elée? 49-1473
du 14 novembre 1949 selon lequel les entrepriségqm, comme les entreprises publiques, disposent
d'autorisations unilatérales par ligne qui leurtsttribuées par le STIF.

Par délibération du 13 décembre 2006, le ConselbTifF a défini une nouvelle architecture contradtuqui
vise notamment a renforcer son rble d'autorité oiggrice en matiére de définition de I'offre, diveau de
service, ainsi qu'en matiére de performance deggrnses de transport et de transparence financiere

Cette architecture contractuelle en vigueur dejeui§’ janvier 2007 est encadrée par les dispositions dahier
des charges régional répondant aux caractéristgpeantes :

« L’engagement d’une contractualisation sur une ducéale de 10 ans (du®ljanvier 2007 au 31
décembre 2016) ;

* L'enchainement, sur cette période, de deux conteatsc la méme entreprise (sans mise en
concurrence) :

> un I contrat — dit «contrat de type » — d’une durée de 4 ans maximum, conclu avecushaqtreprise
pour I'ensemble des lignes qu’elle exploite et ¢itmsnt un contrat de transition, d’une part, erquél s’inscrit
dans le prolongement des dispositions contractelée la précédente convention et, d’autre parigcesqu'il
comporte des avancées significatives vers un Wéeiteontrat de service public car il permet enipalier de
renforcer les engagements en matiére d'offre ialisle mettre en ceuvre un dispositif de suivi daitgu
d’intégrer la dimension communautaire, de mettreptace un reporting annuel exigeant sur les moyens
nécessaires a I'exploitation, leurs codts, lesstiseements et les résultats financiers.

» un 2 contrat — dit «contrat de type 2 — d’une durée allant jusqu’au 31 décembre 20d&apt sur le
périmetre d’'un réseau (plusieurs contrats de tygmelivent étre passés avec la méme entrepriseforteat
présente toutes les caractéristiques d’'un contatéegation de service public dans lequel les gargants de
I'entreprise de transport sont individualisés etc#écul des contributions financiéres fondé surdeéts de
production propres a chaque réseau. Il sera cuzluune durée minimale de 6 ans.
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A I'échéance de la période de 10 ans, les nouveantrats de service public seront attribués conéonent aux
dispositions législatives, réglementaires et eurapés alors applicables.

« Parallélement, a ce dispositif liant I'autorité angsatrice et le transporteur, le STIF entend assoc
les collectivités territoriales concernées par riéseaux de transport dans la perspective de la
conclusion des contrats d’exploitation de type 2.

Le Département de Seine et Marne est un parteessentiel qui partage et renforce par son actistorijue les
objectifs définis par le STIF. Il entend, dans delle des compétences reconnues au STIF, contimaatidiper
activement a 'amélioration et au développementédeau Seine-et-Marne Express.

Dans cet objectif et parallélement & la conclusiorContrat d’exploitation de type 2 avec I'entrgpren charge
de I'exploitation du réseau, le STIF et le Dépagaimde Seine-et-Marne déterminent le role que criate
entend jouer dans le fonctionnement quotidien deaé ainsi que les participations financiéres &sms.

Conformément a sa décision du 26 mars 2010, le iBEpant souhaite accroitre son rdle dans la gestida
financement de l'offre et des infrastructures comsedes lignes du réseau Seine-et-Marne Expresg en
réaffectant sa participation financiére actuellehafectée aux réseaux de bassin. Il souhaite glyikit pas de
conséquences financiéres ou en matiére d'offre [gsuseaux concernés.

Le STIF rappelle, d'une part, que les décisionsgwipar son Conseil d’Administration tendent ainanfcement
intégralement assuré par le STIF sur les lignes pdbble non inscrites dans un réseau de bassaiatrel’part,
que les lignes d’intérét régional n'ont pas voaatioétre déléguées a une éventuelle AOP. Le pitejeévision
du PDU intégre cette stratégie. Il rappelle quectesséquences financiere ou en matiere d'offre fEmuréseaux
de bassin seront a apprécier localement par leatsiges des conventions concernées.

Le Département et le STIF conviennent de se rereoat plus tard en décembre 2011 pour étudiesugss
données a la demande formulée par le Département.

Enfin, cette convention est étendue a I'entrepasecharge de I'exploitation du réseau afin de &ndre
opposable I'ensemble des dispositions de I'accorttla entre le STIF et le Département.

Les dispositions de la présente convention peupeétiser celles du contrat d’exploitation de typeet2

I'emportent sur ces derniéres en cas de divergemnaeles articles relatifs au comité de suivi,actessibilité et
a la communication.

Ceci exposé, il est convenu entre les partiesrétéace qui suit.
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Article 1 - Objet de la convention
La présente convention s’inscrit dans le cadre ahi€® des charges régional qui traduit les rblspetetifs :

e du STIF, Autorité organisatrice qui fixe, conformémh a I'ordonnance n°59-157 du 7 janvier 1959,
les relations a desservir, désigne les exploitatéfinit les modalités techniques d'exécution ainsi
que les conditions générales d'exploitation etid@ntement des services et veille a la cohérence
des programmes d'investissement ;

» des Collectivités qui souhaitent accompagner l&misceuvre du contrat d’exploitation de type 2 ;

» de I'Entreprise exploitant les lignes de transjpaittlic de voyageurs inscrites au plan de transport.

Cette convention a pour objet de définir les caod#t dans lesquelles le Département accompagnécliigion
du contrat d’exploitation de type 2 des lignes 057-018, 051-377-019 et 067-377-069 du réseau BEEHN
MARNE EXPRESS, défini dans le contrat d’exploitatide type 2 n° [CT2/074] conclu avec I'Entreprise.

Article 2 - Durée.
La présente convention prend effet a compter decdsdication par le STIF a la derniere des partigsi
intervient aprés transmission au contrdle de légdiille est conclue pour la période comprise detd janvier
2011 et le 31 décembre 2016.
Conformément aux dispositions législatives et nédgletaires en vigueur, la présente convention nerg@qas
étre renouvelée par tacite reconduction.

Article 3 - Réseau / lignes entrant dans le champ d’applicatiode la convention — offre de référence
L'ensemble des lignes composant le périmétre dera&ention partenariale sont définiesfemexe B.1

Article 4 - Le comité de suivi

Article 4-1 - Fonctionnement du comité de suivi

Pour accompagner la vie des lignes 051-177-018,-305-019 et 067-377-069 du réseau SEINE ET MARNE
EXPRESS, les parties de la présente conventioréwaissent au sein d’'un comité de suivi. Ce conste e

également celui prévu au contrat d’exploitatiortygee 2 conclu entre le STIF et I'Entreprise pous lignes.

Ce comité sera présidé par le STIF. Le Départermerassurera la vice-présidence. Il se réunit ateraeht
dans les locaux du STIF.

Le Comité de suivi peut également se réunir de enaréxtraordinaire, a la demande expresse de duriautre
des parties. La partie demanderesse devra alonsevies motifs justifiant la tenue d’une tellemniun.

Instance de concertation, le comité aura notameunt mission de suivre I'exécution de la présente/ention
et du contrat d’exploitation de type 2 des lignbgbde la présente convention et de guider soluten.

Article 4-2 - Organisation du comité de suivi
Les parties se concertent pour fixer ensembletia @taquelle se tiendra la session annuelle diutéata suivi.

Un projet d'ordre du jour du Comité de Suivi estbdit conjointement entre le STIF et le Départendants le
cadre d’'un rendez-vous préparatoire.

Chaque partie peut abonder I'ordre du jour de chagunion, sous réserve d’en avertir les autrettegaau plus
tard trois semaines avant la session du Comitéide. S

L'Entreprise transmet au Département, un mois al@nm€union annuelle, les documents détaillés ifelat
I'exécution du service réalisé comportant notamnhemgléments a caractére technique et financiefigguent
dans le rapport annuel transmis au STIF.
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Au regard des informations confidentielles qui serMpansmises, un engagement de confidentialité signé
entre le Département et I'Entreprise.

Les réunions donnent systématiquement lieu a lactéh d’'un compte-rendu. Les comités de suivi sont
précédés en tant que de besoin par des échangaisagiques ou électroniques, voire par une oudlesans de
préparation.

Article 4-3 - Attributions du comité de suivi

Le Comité de Suivi examine toutes les questioretivels a la programmation de I'offre ou des ines&timents
et formule des avis sur des modifications potelesetle I'offre. Ces avis seront transmis, si némiessaux
assemblées délibérantes chargées de valider leficatidns d’offres.

Le comité de suivi traite notamment :

- De I'exécution du service réalisé par I'Entreprigenotamment du suivi de la qualité de servicelade
lutte contre la fraude, des incidents d’insécudts plaintes des usagers... ;

- De I'évolution de la vitesse commerciale

- Des propositions d’évolution de I'offre de servitzns les conditions de I'Article 5

- Des projets relatifs a la vie des lignes ;

- De l'accessibilité de I'ensemble des points d’ayrét

- Du rapport annuel rédigé chaque année par I'Engepr

- Des participations financiéres,

- Du financement des services et des investissements

- Des bonus, malus, pénalités,

- De la politique commune de communication ;

- De I'offre non réalisée par ligne ;

- De l'inventaire annuel des biens ;

- Et de tout autre sujet a la demande d'une de®parti

Article 5 - Modifications du service de référence et programmaan de I'offre
Conformément a l'article ler de l'ordonnance du 59-151 du 7 janvier 1959, le STIF est chargé de
I'organisation des transports publics de persoenelde de France, et a ce titre, il définit I'offile transport et le

niveau de la qualité de service. Il est donc dot@alivoir de décision.

Néanmoins, chacune des parties a la présente dimveeut étre a l'initiative d’'une modification deffre de
référence.

Il existe deux types de modifications : les modifions temporaires et les modifications pérennes.
Article 5-1 - Modifications temporaires

Elles recouvrent le cas de travaux (inférieurs @ninet perturbant de fagon significative I'exphtion normale
du service : déviation, ou exploitation en moderdég.

Les événements exceptionnels peuvent nécessiteremdarts d'offre ponctuels, afin de pouvoir assure
'amplitude et la fréquence souhaitées a I'occagiome manifestation particuliére pour une ou puss lignes.

Par dérogation a la procédure approuvée par leedahsSTIF du 13 décembre 2006, ce type de madifia ne
requiert pas 'accord préalable du STIF, mais requiaccord préalable du Département dans le cddrees
missions telles que définies a I'Article 7-1-e eisdous.

Sous réserve de cet accord, I'Entreprise peut smes modifications temporaires a la consistaeseservices,
et s'engage a informer la clientéle dans les mg#leélais et au minimum 8 jours avant la modifaatsauf
situation imprévisible et/ou urgence.

En aucun cas, I'Entreprise ne peut diminuer I'offeeréférence sans en avertir préalablement le rixépant,
dans un délai minimum de huit jours.
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Le Département peut demander a I'Entreprise d’appates modifications temporaires a la consistates
services.

Le Département informera I'Entreprise, dans lesllm@is délais des perturbations sur la voirie et de
manifestations éventuelles, ceci afin qu'elle peetes mesures d’exploitation nécessaires et dedunettre
d’en informer efficacement la clientéle.

Dans le cas de travaux prévisibles sur voirie dépzentale, le Département demandera a ses services
compétents de transmettre a I'Entreprise les arécirculation correspondants au moins 3 joursésuavant
le démarrage.

En cas de travaux importants sur voirie départeaterge déroulant sur plusieurs semaines et impliquae
déviation conduisant a supprimer la desserte d;da@®épartement informera I'Entreprise au moirsefaines
avant le démarrage. L'itinéraire de déviation dedtra@ validé par le Département au moins 2 semainast le
démarrage prévu des travaux.

a. Modifications temporaires sans incidence financiere

En instantané, le cumul de ces modifications temipes ne peut pas conduire a une réduction derd’off
annuelle de référence du réseau, exprimée en Kitem€ommerciaux Contractuels (KCC), de plus de 2%.

b. Modifications temporaires avec incidence financiére

Tout demandeur assure la charge financiere dwntedg l'offre de référence (amplitude, fréquenqejil
sollicite.

Les moyens supplémentaires sont calculés sur tadias devis détaillé fourni par I'Entreprise.
Article 5-2 - Madifications pérennes
a) Modifications pérennes sans majoration de la paifiation du STIF ou du Département

Par dérogation a la procédure approuvée par leettahs STIF le 13 décembre 2006, des ajustementegoe
étre effectués par I'Entreprise, sans décisionlabdadu STIF, mais avec accord préalable du Dépwant dans
le cadre de leurs missions telles que définieditle 7-1-e ci-dessous.

Il s’agit essentiellement de la desserte de nouwveatdts, sous réserve de I'accord préalable dtiogesire de
voirie, d’'une modification de I'amplitude, d'une udification mineure de fréquences, d’'une modificatio
mineure d’itinéraires, par exemple suite a des gbarents de sens de circulation...L’Entreprise a égahe la
possibilité d’'affecter des services d’'une sousdignune autre. Ces ajustements ne doivent pasdiédgen
volume d’offre globalement contractualisé.

En instantané, la variation de I'offre de référemmhuite par ces ajustements ne peut conduire aathetion de
I'offre annuelle de référence sur I'ensemble deaés exprimée en kilométres commerciaux contrasieCC)
de plus de 2%.

Dans ce cadre, I'Entreprise devra nécessaireméornier le Département des variations d'offre q@elbmpte
effectuer sur chaque ligne.

Au 31 décembre, le volume des kilométres commexatamtractuels (KCC) ne peut étre dégradé par magpo
31 décembre de I'année précédente, toutes chagtastrégales par ailleurs.

L’Entreprise propose a l'accord du STIF, avant fejanvier de chaque année, les réajustements dquétén
effectués, pour chaque ligne modifiée, afin de tee jour le service de référence.

L’Entreprise fournira au STIF et au Départementlaujanvier lAnnexe A.1 qui synthétise I'ensemble des
modifications de I'offre de référence qui ont éfi@etuées au cours de I'année précédente.
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Toutefois, ces ajustements font I'objet dans tesschs d’'un accord du STIF préalable a leur miseevre, dés
gu’elles ont une répercussion sur une ligne exgdofiar un autre opérateur, ou par I'Entreprise miais le
cadre d’'un autre contrat avec le STIF.

Dans le cas de difficultés particulieres survera®s la mise en place d’'une adaptation, ou loféegdamen
annuel par le STIF de I'ensemble des modificatit§TIF peut demander a I'Entreprise la remis@lane du
service tel qu'il était exploité.

b) Modifications pérennes avec incidence financiére

Conformément a la procédure d'instruction adoptéear pla délibération du STIF du
13 décembre 2006, le Département est consultéderbinstruction par le STIF des dossiers techniqde
I'Entreprise.

Les propositions de modifications pérennes avedémece financieére sont présentées en comité dd, suiv
conformément aux dispositions prévues a l'articlei4lessus. Il peut s'agir d'une augmentation owds
échéant d’'une réduction de I'offre de référence.

Elles concernent notamment des renforts liés @daette de nouveaux quartiers, zones d’activadliésements
scolaires, ainsi que tout pble générateur de tr&fies recouvrent des renforts d’amplitude, dejdences en
heures de pointe et en heures creuses. Elles pesirestrire dans le cadre d’'une restructuratios services
permettant de mieux prendre en compte les atteletesisagers.

S'agissant de nouveaux itinéraires, elles peuvensttuer un meilleur maillage des liaisons exisandu
réseau.

Toute demande de modification substantielle falijét de la part de I'Entreprise d'une étude gbpatalable,
intégrant les conditions de mise en ceuvre des mesemvisagées et leurs conséquences économigues. Le
conclusions de cette étude sont présentées aued Bilr Département dans le cadre d’une réunion fapéziou

a l'occasion de la réunion du Comité de suivi.

En tout état de cause, I'Entreprise proposera ahaapunée au Comité de suivi dans son rapport annuel
d’activités, les adaptations qu’elle envisage @cpnise.

La prise en charge par le STIF de ces modificatéarss le cadre d’'un cofinancement tient compteiffiérents
criteres dans le cadre de sa politique régionai@nga de I'équité territoriale.
A cet égard, et sans caractére d’exhaustivité, eut @n citer plusieurs afin d'illustrer la faconntides
propositions sont examinées par le STIF afin derdéher son niveau d’engagement financier :
- lintégration de la proposition de modification dale cadre de la mise en ceuvre d’une politique
régionale décidée par son conseil. On peut citegtaé@gard, les renforts relatifs aux désenclavesnent
des quartiers en politique de la ville ;

- le taux de charge de la ligne concernée, requéranénfort de moyens et/ou de fréquences de facon a
assurer I'exploitation dans des conditions adéguaderégularité et de sécurité ;

- le niveau de renforts déja mis en ceuvre sur lesect
- le niveau de service et de fréquentation préexistan
- l'efficacité de I'Entreprise en particulier du naue de la qualité de service assuré ;

- lefficience du réseau mesurée par différents imigiars relatifs a I'évolution de la vitesse comriades
de la fréquentation, du taux de réalisation duisery

- l'estimation du niveau de trafic induit par la midchtion.
Qu'il finance ou non les moyens complémentairesml@tation nécessaires pour une modification défre, le

STIF, en application du contrat d’exploitation dgé 2, finance (via les reconstitutions de trafiagsage
supplémentaire induit.
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Les critéres d'appréciation du Département, sansmct&re d’exhaustivité, pour un cofinancement des
modifications du service de référence s’énoncemtrae suit :

- Satisfaction de nouveaux besoins diment identifisrcharge pérenne de courses existantes,
création ou développement de pbles d’emplois, dthabu d’activités d'intérét départemental,

- Efficience de la modificationrapport entre kilométrage, nombre de courses,em®jhumains,
besoins satisfaits et estimation du niveau dectiafiuit par la modification

Article 5-3 - Affectation des recettes supplémentaires

Lorsque les recettes réelles d’exploitation excétiEnrecettes prévisionnelles, la moitié de |&dince revient,
par application du contrat d’exploitation, au STIF.

Cette somme est réinjectée dans les lignes 05018,7051 377 019 et 067 377 069 dans des condiions
préciser en comité de suivi, il peut s’agir notamtm#accélérer la réalisation d’'un projet d’'invesgément, de
mettre en oeuvre une action ciblée de communicatiine d’une augmentation de I'offre.

Article 6 - Mise a disposition de biens par le Département
Article 6-1 - Biens mis a disposition par le Département

L'Entreprise utilise I'ensemble des biens, meubd¢simmeubles, et équipements d'exploitation misaa s
disposition a titre gracieux.

A la date d'effet de la présente convention, sdfeécéés a I'exploitation du service les biens csstaus
également visés a I’Annexe B.6.

— Par le Département : le mobilier urbain mis a disjpen des communes desservies par les lignes
051-177-018, 051-377-019 et 067-377-069, équipaatpartie des points d’arréts du réseau (abris
voyageurs équipés d'un cadre horaire et d’'un banc)

Il est rappelé que les poteaux d’arrét sont aujburgropriété de I'Entreprise qui, a ce titre, liga toutes les
opérations de nettoyage, d'entretien, de réparatidrabillage aux identités visuelles et logos,fiithage de
l'information voyageurs et de déplacements, que-@@goient de son fait ou non.

Un inventaire des ouvrages et biens d'exploitatiésignés au premier alinéa du présent article tatié
contradictoirement au plus tard a la date de |#&ication de la convention a compter de la dateffdtede la
présente convention.

Cet inventaire est mis a jour par le Départemerftiaat & mesure de la mise a disposition de hienveaux, et
actualisé au ler janvier de chaque exercice.

L’Entreprise est consultée par le Département esyrbgramme des travaux a exécuter. Elle doit pestaiite
disposition pour permettre la bonne exécution dedes et des travaux, et de toute autre intervemigcessaire.

Les travaux ainsi entrepris le sont aux frais &jues des Collectivités et sous leur entiére resgimiité. lls sont
exécutés dans les régles de l'art et dans le rtedpeutes les réglementations en vigueur, de satte que
I'Entreprise ne puisse voir sa responsabilité reiseause a leur égard.

L'Entreprise utilise les biens et équipements ditation décrits a l'alinéa 1 dans I'état ou #stsouvent et
gu'ils déclarent bien connaitre, sans aucun recooinsre le Département pour quel que motif que aé s
L’Entreprise reconnait ne pas pouvoir exiger dedux ou de réparations autres que ceux expresséniet la

charge du Département par la présente convention.
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Article 6-2 - Entretien des biens meubles et immeubles mis aakiton
par le Département

Le Département assure ou fait assurer a ses faaisip prestataire extérieur les opérations d'eietie¢t de
maintenance des abris-voyageurs mis a dispositen@bmmunes, équipant une partie des points d'de®t
lignes 051-177-018, 051-377-019 et 067-377-069 éheau Seine-et-Marne Express (abris-voyageurs é&xuip
d’un cadre horaires et d’'un banc) dont il est pidpire.

A la date de la signature de la présente convenilon'y a pas d’'autres bien mis a disposition par
Département. Si au cours de la vie de la présemt@ention, d'autres biens étaient mis a dispositien
I'Entreprise, les dispositions de l'article 6-4 g¥iqueraient.

Article 6-3 - Gestion des fonctions transports des gares ro@ser

Dans le cadre des dispositions du Schéma Dirediesigares routiéres, et dans un souci d’harmooisati de
proximité du fonctionnement des services de tramspprésents sur ces équipements, les collectides
proximité concernées peuvent, avec lI'accord du SHES&surer la gestion des gares routiéres. Cestioggeut
étre déléguée a un tiers.

A la date de signature de la présente conventiory & pas d'application de redevances aux départsens du
Schéma Directeur des gares Routiéres, sur les gargéres desservies par les lignes 051 177 (AB3@7 019
et 067 377 069

Article 6-4- Retour des biens (pas de bien conceanéd1/01/2011)

Lorsque la convention expire par survenance dudagsmvu, les biens propriété du Département ettffea
I'exploitation sont restitués a ce dernier en btat d’entretien et de fonctionnement compte tenledeéage, de
leur destination et de leur usage. La remise dessbfera I'objet d’'un état des lieux contradictoaeatre le
Département et les transporteurs. Un proces vedratadictoire sera établi a cette occasion.

En cas de résiliation anticipée de la présente @ution dans les conditions prévues a I'Article Idi-dessous,
le Département et I'Entreprise concluent préalakleimune convention de mise a disposition pour lesash
nécessaires a I'exploitation du service.

Article 7 - Association du Département au fonctionnement du résu
Article 7-1 - Suivi du réseau

Pour garantir un suivi efficace du réseau, 'Entisptransmet, chaque année, au Département lesngots
remis au STIF dans le cadre de son rapport annuel.

D’'une maniére générale, I'Entreprise s’engage aniouau Département toutes informations et moyens
nécessaires a leur prise de décision.

a. Suivi de la qualité de service et de I'informatiaies voyageurs

Les années ou le STIF ne réalise pas de contrlesespérimetre du réseau, le Département pedt|es’i
souhaite, réaliser lui-méme ou par l'intermédiaiien prestataire, des contrdles sur tout ou pdeindicateurs
du contrat d’exploitation de type 2. Dans ce cad)épartement prentd en charge la totalité desddt a ces
contrdles.

La méthode employée pour la réalisation de ces megsast strictement la méme que celle du contrat
d’exploitation de type 2 et apres validation duiealdes charges par le STIF, les dispositionsaftidle 62-3 du
contrat d’exploitation de type 2 prennent effelalenéme maniere que lorsque les contrdles solisééaar le
STIF. Les écarts sont calculés par indicateur ev@et donner lieu a pénalité sur le bonus-malustéue
indicateur concerné.

Les résultats de ces contrdles seront communiquésTé dés qu'ils seront établis. Les pénalitésnéwlles
seront alors appliquées sur I'enveloppe du bonusisyie I'année en cours.
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Le STIF peut par ailleurs contrdler la bonne exécutles mesures mystéres réalisées par le Dépaitteme

Le Département alertera le STIF en cas de mangusmépétés ou de dégradation de la qualité decservi
Réciproquement, le STIF avertira le Départementréssltats d’enquétes ou de contrdles qu'il effexduou
fera effectuer sur la ou les ligne(s), objet dprissente convention.

A la fin de chaque exercice d’exploitation, le Dépment transmettra au STIF une liste récapitidatie tous
les dysfonctionnements dont il a la connaissanae gfe ce dernier applique, le cas échéant, leslipén
appropriées.

b. Suivi de l'usage

L'Entreprise transmet chaque trimestre par couaieDépartement les éléments relatifs a I'usagk i les
ligne(s):

- Etat des lieux annuel et évolution de I'usage (@impade la prise d’effet du contrat d’exploitaticie
type 2 entre le STIF et I'Entreprise) ;

- Usage par ligne et par course ;

- Un bilan annuel par ligne détaillant I'évolution tlasage par type de jour: semaine, samedi,
dimanche, est également transmis au Départemepitiatiard le 31 mars de I'année n+1 ;

- Le Département peut demander a I'Entreprise awjaatde besoin des comptages ponctuels sur
une ou plusieurs courses, voire sur un ou plusipairsts d’arréts. Ces données doivent permettre
de proposer des adaptations de I'offre de référetiadimenter des études ou de répondre a des
réclamations. Ces comptages ne pourront en aucumtea pris en compte pour le calcul de la
rémunération du transporteur

L’Entreprise doit alerter le comité de suivi sus raves probléemes de charges rencontrés.
C. Suivi de I'offre

L'Entreprise transmet au Département les élémeeittifis a I'offre des lignes 051 177 018, 051 3719 Gt
067 377 069:

- Etat des lieux annuel évolution de I'offre (a paditi début du Contrat d’exploitation de Type 2) ;
- Offre par ligne ;
- Offre non réalisée par ligne.

L’Entreprise alerte le Département sur les poirigsnde circulation et leurs conséquences ainsi sjueles
besoins d'évolution de I'offre

d. Suivi des investissements de I'Entreprise

Compte tenu de la spécificité des lignes de pdfla du réseau Seine-et-Marne Express et des tdmps
parcours importants pour les usagers de ces ligad3épartement souhaite maintenir des autocarardfiin
bon niveau de confort et de performance.

Le Département souhaite que soit étudiée la fdisabéchnique et financiére de I'affectation preggive a la ou

aux ligne(s), d'autocars partiellement surbaissFmpttant une véritable accessibilité de la ligamajelement a
la mise aux normes des points d’'arréts.

L’Entreprise transmet au Département les élémeaitdifs aux investissements qu’elle communique alFS
dans le cadre du contrat d’exploitation, notamment

- Etat du parc de véhicules ;
- Programme d'investissement;

11
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- Etat des lieux et inventaire.
- Le bilan annuel de I'accessibilité

Lors des renouvellements de véhicules, le Dépariesgra consulté en Comité de suivi sur le choixndtériel.
Cependant, son avis ne sera pris en compte qudalamssure ou cela ne modifie pas le plan de rezltament
des véhicules du contrat d’exploitation de type 2.

Pour toutes les demandes complémentaires ayampact financier, un avenant a la présente convemliyra
nécessairement étre conclu entre les parties.

e. Ro6le dans I'instruction des modifications d’oéfs.

Le STIF confie expressément au Département le damstruire et de décider des modifications tempesa
(Article 5-1 -) et des modifications pérennes saagoration financiére (Article 5-2 -a)).

L'Entreprise fournira a cet effet au Départemeas, informations relatives aux modifications (grifleraires,
plan, modification des unités d’'ceuvre). Pour ledifications relevant de l'article 5-1 b, 'Entrepe fournira
également un devis détaillé.

Article 7-2 - Relations avec les voyageurs
a. Traitement des réclamations

L’Entreprise traite les appels et plaintes pariétine, courrier, courriel et tient un registre dedamations.

Elle s’engage a répondre aux plaintes et réclamaii@ns un délai de deux semaines pour les caugiatans
un délai de cing jours pour les courriels et lepedp téléphoniques. Une copie des réponses adsepsée
courrier est systématiquement transmise au Départepour information.

Elle transmet au Département une synthése récafpieiltrimestrielle, ainsi qu’une synthese annueligs
élaborée et claire.

Cette synthése annuelle des réclamations par liginear thémes, puis par degré de pertinence (&imiéndée,
amenant un traitement, une réflexion ou juste det’AR ou d’excuse...) met en évidence les
dysfonctionnements et propose des pistes d'actions.

Les réclamations regues par le Département satédsasoit directement soit aprés avoir demandédesents
de réponse a I'Entreprise. Ces réclamations soaleggent transmises a I'Entreprise pour étre intgrau
registre des réclamations.

b. Comité départemental des Transports

Un comité départemental des transports, prenastitz du comité instauré par la Région lle-de-Fearest
institué a I'échelle des contrats de type 2 redatiix lignes Seine-et-Marne Express.

Il vise a développer les échanges d'informationdaetommunication entre le STIF, le Départemens, le
Exploitants, et les usagers. Il s'agit de préseleeinformations sur la vie du réseau aux acteepsésentatifs
de la vie locale, selon la volonté de concertatiorSTIF et du Département.

Ce comité est réuni chaque année par le Départequieetn assure la présidence. Il peut comprendie des
représentants du STIF, du Département et de I'Bris®, des autres transporteurs du Départementfre&a
collectivités, des associations d’'usagers desiats des chefs d’établissements scolaires, geégentants de
parents d'éleves, des représentants des forcésrdeel ..

La composition et I'ordre du jour du Comité dépammtal des Transports sont proposés par le Dépantesn
validés par le STIF.

Le Département est chargé avec l'appui de I'Entseprde préparer un document de synthése retragant

I'évolution annuelle de I'ensemble des lignes Seaittdlarne Express comportant au minimum les élésent
suivants :
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- analyse détaillée de I'usage de chaque ligne lteésude validation des titres de transport, doanée
statistiques alternatives sur la fréquentation, Imenmoyen de voyageurs par course,

- niveau d'offre réalisé, nombre de courses nonséas,

- évolution de I'offre de transport en nombre de ®mey; kilométres commerciaux parcourus, nombre de
véhicules et de conducteurs en équivalent temjis, ple

- conditions d’exécution des services et difficud@sntuelles rencontrées,

- projets d’évolution de I'offre envisagés.

Ce document a pour vocation de servir de base ahan@es sur les problématiques de mobilité intra-
départementale lors de la réunion annuelle de ceit€o

C. Plan de transport adapté et information en cas datprbations

Dans le cadre de la loi n°2007-1224 du 21 ao(t 2007e dialogue social et la continuité du serpablic dans
les transports terrestres réguliers de voyageerSTIF et le Département doivent définir avec ligptise les
dessertes prioritaires en cas de perturbation @afransport Adapté).

La loi prévoit aussi que I'Entreprise de transpwit fournir une information fiable aux usagerssaigu’aux
Collectivités au plus tard 24 heures avant le déeug perturbation (Plan d’Information des usagers

Les modalités d’application des plans de transpdapté et d’information des usagers sont définigsticle 29

du contrat d’exploitation type 2, a savoir :I'€ntreprise s’engage a assurer 50% de I'offre ddérence d’'un
jour normal sur 'ensemble de ces lignes. Seloniveau de conflictualité, 'Entreprise met en plageplan de
transport adapté, dont le niveau de service e€@é de I'offre de référence pour 'ensemble delicges.

Le plan de transport adapté détermine I'amplitutdidaefréquence des dessertes (...) En cas de gréredreamt

des perturbations de plus d'une journée, I'Entrepris’engage a proposer aux voyageurs des moyens de
substitution, dans la mesure de la disponibilitécde derniers.

Les conditions de mise en ceuvre de l'article 2@ahtrat d’exploitation de type 2 susvisé figurefeamexe B.3
de la présente convention.

L’Entreprise s’engage a transmettre dans les méiélass au STIF et au Département pour chaque lafiehe
horaires des services maintenus correspondantsirdmum a 50% de I'offre de chaque ligne ainsi qas |
documents prévus au plan d’information des usagdis.s’engage également a informer les communésset
chefs d'établissements scolaires.

Le Département contribue au respect du plan despiah adapté local et informe le STIF et I'Entrepri
lorsqu'il le peut, de toute anomalie constatée dapgplication du contrat en cas de gréve.

L’information devra étre actualisée pour prendre@mpte I'évolution de la perturbation.
Article 7-3 - Aménagement de voirie et gestion des espaces miblic
a. Fluidité du réseau
Dans I'esprit du PDUIF, le Département s’engag&arener au cas par cas, les conditions d’amélimmatie la
circulation des véhicules des lignes. Il peut, ds échéant, proposer et étudier la réalisation é'@mgements
spécifiques visant a prioriser les véhicules.
b. Aménagements d'arréts
Le Département étudie en concertation avec I'Enisefinstallation de points d’arréts supplémergsi:
- Toute création, déplacement ou suppression d'daiébbtenir I'accord préalable de la commune comée

et du gestionnaire de voirie ;
- La commune concernée est associée a la définiediehplacement des arréts et abris-voyageurs ;
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- les abris-voyageurs doivent disposer d’'un suppanfatmation (cadres) et d'une alimentation élenie,
notamment aux fins d’en assurer I'éclairage ;

- les abris-voyageurs doivent pouvoir supporter d&ménts d’'information dynamique ou statique.

- lls doivent favoriser I'accessibilité aux transpgoen commun a tous les handicaps

L'Entreprise s'engage a mettre a jour l'informatiestinée aux voyageurs.

En cas de dégradation des poteaux ou de I'infoomgtiour quelque motif que ce soit, I'Entreprisecpde a une
remise en état dans un délai maximum d’'une senspnes constatation de la dégradation par le peetate
I'Entreprise ou des Collectivités.

C. Etudes / Rble d’expertise locale

Compte tenu de sa connaissance du fonctionnemeesdiesoins en matiére de déplacements sur sioitey
le Département a la possibilité de prendre en ehkrgéalisation d’études d’adaptation de I'offrereatiere de
transports bus a I'échelon départemental.

Ces études servent de support aux discussions lenB&1F et le Département sur les évolutions désf
d'itinéraires ou les créations d'offres nouvelles.

Elles peuvent également porter sur 'amélioraties donditions de circulation (priorité aux feuxukrs bus),
sur les conditions de rabattement (parc vélo, palais), la sécurisation des points d’arréts, dimfation
voyageurs, etc ...

Le STIF s’engage parallelement a transmettre auai@ment toute information sur le réseau lui petamet
d’exercer sa mission d’expertise locale, et notantnles rapports de comptages ainsi que les basdsrthées
relatives a I'offre globale sur la ou les lignes(s)

Article 7-4 - Accessibilité

a. Schéma Directeur d’Accessibilité (SDA): études de ise en ceuvre, travaux

Le Département souhaite que I'ensemble des ligne®skau Seine-et-Marne Express fasse I'objet d'uise
en accessibilité au plus tard au 10 février 2015.

Les travaux seront réalisés sous MOA départemermaiemunale ou intercommunale.

L'échéancier proposé constitue un objectif fort peuDépartement, celui-ci ayant fait de la miseaecessibilité
une priorité de ses actions.

Par ailleurs, la déclaration de mise en accedsibvitiste conditionnée :

» Pour les lignes urbaineda ligne peut étre déclarée accessible si amsnod % des arréts desservis ont
une accessibilité confirmée par les services dmildae des collectivités locales compétentes oulgar
d’'associations représentatives d’'UFR ou partesatiemissions locales d’accessibilité.

» Pour les lignes interurbaineda ligne peut étre déclarée accessible désdaesles points d'arréts
rendus accessibles concentrent au minimum 50 %aéla €n entrée et descente

Dans les deux cas, la présence sur ces lignespdumnde véhicules accessibles a 100 % constitueamdition
nécessaire.

Il incombe a I'Entreprise d’enclencher la démardbda déclaration de mise en accessibilité desgoestoutes
les conditions sont réunies (pourcentage suffisBntnombre de points d'arréts rendus accessibledegar
Collectivités et parc de véhicules circulant sutecBgne totalement accessibles).

b. Remplissage et mise a jour de la base des pointaudét

Le service INFOMOBI se doit de fournir des indicats parfaitement fiables aux personnes handicapées
souhaitant effectuer un déplacement sur le résedwus en lle de France. Pour cela, les informatieladives a

'accessibilité des points d'arréts doivent étres ddus rigoureuses et régulierement mises a joauleS
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I'implication conjointe des collectivités et dest@prises sera a méme de garantir la fiabilité idfsgmations
fournies. Cet article en précise les modalités.

Le Département s’engage a renseigner régulieretitdat de I'accessibilité de I'ensemble des poidtrréts
des lignes objet de la présente convention.

En début de convention, le STIF fournit au Dépaeeiun recensement de I'ensemble des points dsasitées
sur son territoire de toutes les lignes inscriteplan de Transport d’lle de France, qu’elles soiennon visées
par le contrat d’exploitation de type 2.

Présenté sous la forme d’un tableur normalisé ooeiment constitue lakase accessibilité des points d’arsét
annexée a la présente conventidnriexe B.4.).

Dans un premier temps, le STIF fournira sur demandgeu de cartographies sur lequel figurerontpleisits
d’'arréts sur des fonds permettant leur repéragleopinotos, réseau routier avec noms de voies oesaut

A moyen terme et pour faciliter 'ensemble de cvail, le STIF engage la réalisation d’'un accesaget,
accessible aux collectivités, donnant accés notaman€ensemble des cartographies des points d&ettaux
renseignements associés sur I'accessibilité.

De facon plus précise, il incombe au Département de
- Compléter l'identification des points d’arréts emseignant les noms de voies, le c6té pair ou indeai
la voie, optionnellement I'adresse compléte ;
- Renseigner I'état d’accessibilité « Usagers endtauRoulant » (UFR) des points d’arrét ;

- Proposer éventuellement des modifications de Isa@din (coordonnées XY) des points en cas d’erreur.

Les réunions du comité de suivi seront I'occasierfaire un point d’étape de I'accessibilité despod’arréts,
de partager I'information, d’effectuer les misgsur et les corrections nécessaires.

Ainsi, au cours de la réunion annuelle du comiéuivi :

- le Département présente un bilan de l'accessibilie 'ensemble des points d'arréts des lignes
051 177 018, 051 377 019 et 067 377 069 en s’appuyatamment sur la « base accessibilité des
points d’'arréts » ;

- L’Entreprise fournit les données relatives auxdifications intervenues pendant I'année écouléelesur
réseau et impactant les points d’'arréts ;

- Le STIF fait état des incohérences et différerseee les informations communiquées par le Dépante
et les informations renseignées par I'Entreprise lai base communautaire de I'offre théorique de
transport.

Afin de permettre au STIF une comparaison avedriEgmations renseignées par I'Entreprise via éseb
communautaire, le Département devra envoyer au &ilidse accessibilité des points d'arréts, migaig un
mois avant la date de la réunion du comité de suivi

Elle devra étre envoyée par mail et sous formebetr conforme au format normalisé initial.

Une double mise a jour des données échangées dota ctunion annuelle du comité de suivi est easuit
effectuée dans un délai de deux mois. La premi@mepsur la base communautaire et est réalisée par
I'entreprise ; la seconde porte sur la base aduésides points d'arréts et est réalisée pardpddtement ; elle

est envoyée par le Département et par mail au 8ahs un délai de deux mois.

Un groupe de travail avec des représentants désdBoités signataires de conventions partenariglesrra étre
créé afin de préciser les fonctionnalités attendiuas outil de ce type.

Article 8 - Communication

Le terme communication doit étre pris dans son Eeptus large et recouvrira tous les types d'astien terme
de communication (relations presse, actions comiales; marketing et événementielles, achats d'espac
dépliants, guides, plaquettes, mailings, site h@grprojets et chantiers, mise en services etgunation,
signalétique et habillage...), tous les publics (\gmas, élus, institutionnels...).
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Article 8-1 - Principes généraux — Politique Commune de
Communication

La présente convention est I'occasion d’une va#tion de I'image du transport routier de personbasmise
en ceuvre par les parties d'une Politique Commun@atemunication (PCC) concourt a cet objectif.

La PCC combine des principes définis a I'écheltgaméale par le STIF et déclinés a I'échelle du aésBeine-et-
Marne Express conjointement avec le Département.

A l'occasion de la session annuelle du comité del,de Département et I'Entreprise proposent, densadre
d'un programme, les actions de communication pamEe a venir et présentent le bilan des actiéaksees
sur I'année écoulée.

Le programme définitif résulte d’'un échange eng® parties a la présente convention. |l précisemditrise
d’ouvrage et les principes de financement de chagtien.

Les parties peuvent également convenir de réuridiscpour des actions de communication exceptionnelles.

Les actions de communication, I'habillage des wdlei affectés a I'offre de référence, la chartglgiGue du
mobilier urbain accessoire au transport public dgageurs tendent a valoriser tant I'image du STUE celle du
Département.

Article 8-2 - Cas particulier de la découpe des véhicules

Le voyageur francilien doit percevoir la cohérertd&unité du systéme de transport. A ce titrerdie du STIF
en tant qu’autorité organisatrice doit étre claeetexprimé.

Par ailleurs, la contractualisation a I'échellerdhassin requiert I'identification d’un territoiparticulier.
Le STIF demande a ce que I'ensemble des véhicaleatshabillés selon les « Principes d’habillagenthtériel
roulant » approuvés lors du conseil du 8 avril 2008t habillage permet la coexistence avec les umesrges

Collectivités et de I'entreprise.

A terme, I'ensemble du matériel utilisé par 'Emiriee pour I'exécution du service de référence aeitre
habillé selon les principes définis par la chauesd IF.

A compter de la prise d'effet de la présente cotivan I'habillage des véhicules est conforme a harte
graphique jointe en annexe B7. A compter de ladatilbn par le STIF de la nouvelle charte graphides lignes
express définie dans le cadre du PDU, le Départeatda STIF valideront le nouvel habillage desigvéles.

Le Département fera valider par le STIF tout chamget ou modification identitaire appliqué sur séseau
Seine-et-Marne Express (logo, habillage réseau).

Article 8-3 - Supports et documents de communication voyageurs
Les dispositions suivantes sont retenues pouttikédde tous documents de communication sur leatése

- L’Entreprise et le Département s’engagent a indicug tout support de communication et d’informatio
voyageurs leur lien avec le STIF par la présenclegodu STIF.

- Le logo du Département devra figurer sur tous stppmapier (fiches horaires, plan) aussi gros (efase)
et aussi visible que celui de I'Entreprise et cewiSTIF.

- Le Département créera un lien entre son site iatezhcelui de I'Entreprise et réciproquement susite de
I'Entreprise un lien vers le site du Départemena setive.

- L'information des voyageurs est rapatriée danstfre info de I'abri voyageur, lorsque 'arrét eh &guipé.
Ce cadre info abri voyageurs peut étre mis en comawec une autre entreprise, dans ce cas une esgrep
est désignée comme gestionnaire principale deotinétion, chaque entreprise restant responsaliterdise
a jour de I'information de ses lignes.
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- Une signalétique et/ou une information voyageurntmnisée sont mises en ceuvre par I'exploitant a
l'initiative du Département sur les poteaux oudbsis-voyageurs. Le Département, pour les abri$ dlest
propriétaire, apposera des bandeaux indices de lign

Le Département apporte toute information sur ladueréseau Seine-et-Marne Express dans son mageizine
autres supports de communication.

Le Département s’engage a mettre en ligne sur isenngernet, les horaires, le plan du réseau Sefridarne
Express, les informations et un lien vers le sée entreprises pour consulter les horaires.

L'Entreprise s’engage a contrbler et assurer lentisi opérationnel du systéme d’information dynamiq
lorsqu'il existe.

L'Entreprise s'engage a mettre a jour sans difirination destinée aux voyageurs dans les buss e abris
et sur les sites internet.

Tous les documents d'information du réseau, aing tpute opération de communication a l'initiatide
'Entreprise, doivent étre soumis a I'accord préldalu STIF et du Département.

Article 8-4 - Marques

Les marques ayant fait I'objet d'un dépdt par ldFSaupres de I'INPI sont la propriété du STIF, bg'agisse
de marques verbales ou semi-figuratives (logosir Raute autorisation d’utilisation des marquesualtés du
STIF I'entreprise doit impérativement prendre cohtaar courrier avec la Direction de la Communaatdu
STIF.

Les nouvelles marques verbales ou semi-figuratfiegps) ayant pour vocation de constituer la démation
d'un titre de transport, ou le titre de transpaoitrhéme, ou d'un service de transport décidé p&T& sont
déposées par les services du STIF aupres de [BNBbn seul nom.

Les nouvelles dénominations de réseaux doivendépesées par le Département, en copropriété av&tIF.

Le Département s’engage a assurer le dép6t aupréBN@I, le renouvellement, la surveillance denfarque
verbale et/ou semi figurative (logos) ainsi questtas frais y afférant.

Un réglement de copropriété proposé par le STI& signé entre les parties.
Article 9 - Recours a la procédure d’avenant
Article 9-1 - Cas général
La présente convention et ses Annexes autres djedisge a I'Article 9-2 - peuvent étre modifiéemtamment
pour prendre en compte les modifications du serdieeéférence mentionnées a l'article 5, par véaeahant
écrit et signé par les personnes diiment habiléées effet par chaque partie.

Article 9-2 - Cas particuliers

Les Annexes susceptibles d’étre modifiées par sraptord entre les parties, sans qu’il soit négesda passer
un avenant a la présente convention sont :

- Annexe A.1: synthése des modifications
- Annexe B.6 : liste des biens mis a dispositionlpddépartement.

Ces modifications sont notifiées par courrier serglx Parties.
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Article 10 - Engagements financiers des Parties.
Article 10-1 - Principes généraux

Le Contrat d’exploitation de type 2 est constituindservice de référence arrété entre le STIFattteprise qui
est décrit eAinnexe B.2a la présente convention.

Les principes de la rémunération de ce servicé&figance sont destinés a :

- Couvrir 'ensemble des charges de service publgoisges par le STIF ;

- Couvrir I'ensemble des compléments de service f€@idanpar les Collectivités
conformément a l'article 9 du décret n° 59-157 dariwier 1959, modifié par I'article 22-I
du décret n° 2005-664 du 10 juin 2005, relatifakdanisation des transports de voyageurs
en lle-de-France;

- Prévoir, conformément aux dispositions du Reglemamumniopéen n°1370/2007 du 23
octobre 2007 relatif aux services publics de trartspde voyageurs par chemin de fer et

par Route, un bénéfice raisonnable pour I'Entrepris

Le co(t total du service de référence est éirduellement selon les termes du tableau ci-dessous

(k€ HT constants 2008) 2011 2012 2017 2014 2015 6201
Co(t du service de référence 9 056 9 061 9190 69 18 9168 9 164

Article 10-2 - Engagement financier du STIF

Pour la réalisation du service de référence menéicn l'article 10.1 ci-dessus, le STIF verseraEntfeprise,
hors recettes annexes directement percues parefeige une contribution financiére annuelle fizée

(k€ HT constants 2008) 2011 2012 2013 2014 2015 6201
Contributions financieres 8 537 8 539 8 664 8 657 636 8 629

Pour la premiére année d’exploitation, le montaatla contribution est calculé selon la régle durgme
temporis.
Article 10-3 - Engagement financier du Département

Pour la réalisation du service de référence menéca I'article 10.1 ci-dessus, le Département varselLa
sociétée LES AUTOCARS DE MARNE LA VALLEE une participation financiére forfaitaire annuetle
203 000 € H.T, en valeur économique 2008 (souriig/A de 5,5%)

En année pleine, cette participation est payabls $orme d’acomptes par avance chaque trimestreafa

d'exigibilité de la facture d’acompte étant le jaur du premier mois du trimestre). Elle sera irskexhaque
année selon la formule prévue Arihexe B.5de la présente convention.

Elle sera indexée chaque année par applicatiora derinule décrite a I'annexe B.5 précitée de las@née

convention, en prenant en compte I'évolution defices arrétés a la fin du mois de septembre dexdan
« n-1 ».

Pour la premiére année d’exploitation, le montaatla participation est calculé selon la régle dargta
temporis.

Article 11 - Résiliation

Une résiliation anticipée de la présente convenpioarra étre demandée par les parties, a tout mostgrour
guelgue motif que ce soit.
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Dans I'éventualité ou I'une des parties souhaitestamander cette résiliation, elle aurait a leefapar lettre
recommandée avec accusé de réception, six moig auenne prenne effectivement effet cette résimati
Aucune autre formalité n’étant requise pour la rereffective.

En cas de résiliation, le Département versera g&ipation au prorata temporis et pourra le casiéat, exiger
de I'Entreprise la restitution des sommes non dE@saucun cas la résiliation ne peut entrainerelsement
d'une indemnité par le Département a I'Entreprise.résiliation de la convention peut conduire lellS&

procéder dans le contrat d’exploitation de typeu? ajustement du service de référence.

Article 12 - Autres conventions

Il est expressément convenu entre les partiesajpesbente convention vaut résiliation d’'un comraccord et
sans indemnités des conventions existantes préaiebt entre le Département et I'Entreprise :

Convention pour la gestion des services de trabsgpublic de voyageurs de la ligne
SEINE-ET-MARNE EXPRESS 051/177/018 en date du Tesapre 2005.

Convention pour la gestion des services de trabspublic de voyageurs de la ligne
SEINE-ET-MARNE EXPRESS 051/377/019 en date du ®tidé 2008.

Convention pour la gestion des services de trahgmaslic de voyageurs de la ligne 067/377/069
SEINE-ET-MARNE EXPRESS en date du 28 janvier 2008.

Article 13 - Réglement des litiges

En cas de litige né de l'interprétation ou de l'ext@on de la présente Convention, les parties potimettre en
ceuvre, sans que ce soit un préalable obligatoiteuée contestation juridictionnelle, une procédule
conciliation selon les modalités suivantes :

1.

3.

4.

La mise en ceuvre de la procédure est décidée wae bu l'autre partie par I'envoie d’'une lettre
recommandée avec accusé réception.

Chaque partie désigne une personne qualifiée daril jours qui suivent la réception du courrier
Les personnes qualifiées remettent leurs conclesion parties sous 10 jours,

La consultation des personnes qualifi€ées congtituavis qui ne s'impose pas aux parties.

Les litiges éventuels entre les parties, ne pouvaoévoir de solution amiable, sont déférés au uhab
Administratif de Paris.
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TITRE Il - Annexes

A. Annexes Communes

Annexe A.1

Synthése des modifications de I'offre de référence

B. Annexes Circonstanciées

Annexe B.1

Annexe B.2

Annexe B.3

Annexe B.4

Annexe B.5

Annexe B.6

Annexe B.7

Liste des lignes composant le périmétre de la conw@on partenariale
Service de référence

Plan de Transport Adapté

Schéma Directeur d’Accessibilité

formule d’indexation de la participation des Colletivités

Biens mis a disposition par le Département

Livrée des véhicules
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SIGNATAIRES
Etablie en ...... exemplaires originaux.

Fait a Paris, le ......ccoovvvveiinn..

Pour le Syndicat des transports Pour le Département,
d’lle-de-France, Le Président
La Directrice générale

Sophie MOUGARD

Pour Les Autocars de Marne —la-Vallée Pour Marne et Morin
Le Président Le Président

Pour Trans Val de France
Le Président
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