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Préambule

La loi du ' décembre 2008 généralisant le revenu de solidaetiée (R.S.A.) confirme le pilotage
des politiques d’insertion au Département et intiodn nouvel outil de coordination des politiques
d’insertion : le pacte territorial pour I'insertigR.T.I.).

Figurant parmi les principales recommandations den€lle de I'insertion, ce nouveau dispositif a
pour objectif de donner davantage de cohérence ldacmordination des actions d’'insertion, pour
favoriser I'insertion sociale et professionnelles deénéficiaires du R.S.A., au sein d’'un méme
département, et d’en redéfinir le cas échéant ledalités d’articulation. Il s’agit, au-dela de la
définition des réles et des responsabilités dewtades collectivités territoriales, de mobilisesd
acteurs jusqu'a présent moins impligués dans lspoditifs d’insertion pour relancer I'action
départementale en faveur de I'emploi et de la foiona au travers d'un document de travall
contractuel qui traduit I'engagement des signasaire

Conclu pour la période 2011-2013 entre le Dépantnia Région, Pole emploi et I'Etat, en raison
de leurs compétences respectives en matiere dimsede formation professionnelle et d’emploi,

le pacte territorial pour l'insertion de Seine-etuvle témoigne de la volonté des signataires de
travailler ensemble a la mise en ceuvre d'oriematiet d’actions partagées. Tout au long de son
élaboration, de nouveaux signataires pourrontmdjei la démarche du pacte, comme les acteurs de
linsertion par l'activité économique, les missiolzzales, les maisons de I'emploi et de la
formation, les chambres consulaires et les par@emnabciaux, mais aussi les instances techniques et
politiques du pacte.

Partant du postulat que "nul n’est inemployable', Département de Seine-et-Marne vise a
développer des actions d’insertion avec ses paresndans une logique de mise en parcours des
bénéficiaires du R.S.A., partant de I'étape a ldgquehacun se situe pour tendre vers un emploi
durable. Ainsi, I'objectif stratégique poursuivirpee pacte territorial pour I'insertion est bien de
permettre I'insertion durable dans I'emploi deséfamaires R.S.A..

On retrouve également cet engagement dans le pnoggadépartemental d’insertion et de lutte
contre I'exclusion (P.D.l.L.E.) 2010-2012, voté erai 2010. En effet, le Département place au
centre du dispositif d’'insertion les bénéficiaides R.S.A. en leurs apportant, d’'une part, un panel
de mesures vers I'emploi et, d’autre part, de n@mies actions spécifiques afin de leurs faciliter
leur insertion professionnelle.

Ainsi, ce P.T.l. se veut un document ayant deuxitoms majeures :

1. Mieux coordonner les actions menées a destinatsnpdblics en difficulté, en particulier pour
les bénéficiaires du R.S.A.. S’appuyant sur I'eigrére de chacun, il propose des initiatives
concretes dans les domaines de l'insertion, la &tion et 'emploi avec pour objectif commun,
faciliter linsertion professionnelle des bénéfims du R.S.A. inscrits dans un parcours
d’insertion.

2. Formaliser I'engagement des signataires en matietgectifs, de moyens et d’évaluation pour
la mise en ceuvre d’une politique d'insertion offeasl’aide au retour a I'emploi.
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Face a ce véritable défi, le Département a défiacdensemble de ses partenaires, quatre priorités
qui constitueront le socle de ce P.T.I. :

1.

Optimiser le dispositif au service des parcours disertion: la loi du f'décembre 2008
relative a la généralisation du R.S.A. a prévuigmaure de conventions (pour la gestion,
l'orientation et I'accompagnement) afin de défiesrmodalités de coordination des actions et des
engagements humains et financiers des partiestaiggs pour favoriser l'insertion sociale et
professionnelle des bénéficiaires du R.S.A.. Afen fdciliter leur l'insertion professionnelle,
cette méme loi crée l'aide personnalisée de readiemploi (A.P.R.E.) ainsi que l'articulation
entre le programme départemental d’'insertion palge territorial pour l'insertion.

. Garantir le développement de I'offre d’insertion professionnelle en dynamisant le parcours

d’insertion des bénéficiaires du R.S.A: pour permettre une insertion durable dans I'emjl

est nécessaire de proposer aux bénéficiaires reatiffe outils permettant de lever les derniers
freins a linsertion tout en développant leurs cétepces et/ou capacités professionnelles.
Différentes étapes de parcours sont ainsi propasgésnction des besoins des bénéficiaires du
R.S.A.

. Favoriser I'accés aux droits des bénéficiaires du.B.A.: il n’est pas considérable d’envisager

l'insertion uniguement sous un aspect professior@est pourquoi ce theme traitera de l'acces
des droits des bénéficiaires du R.S.A. tant samgle du logement que de la mobilité ou encore
de I'acces aux soins. En effet, la finalité d’'umquaurs d’insertion bien réussi passe aussi par des
étapes de consolidation de la vie.

. Mettre en place une gouvernance partagée du disptsi: la mise en place d'une gouvernance

partagée est un enjeu pour renforcer l'efficacés g@olitigues menées. Cette derniére partie
présentera la gouvernance globale du dispositisi afue les différents engagements des
partenaires investis dans le parcours d’insertemlEnéficiaires du R.S.A..

A travers ce pacte territorial pour l'insertion, [@épartement dont I'emploi n’est pas une
compétence obligatoire, se mobilise avec I'enserdbkesignataires pour l'intérét des bénéficiaires
du R.S.A. a retrouver une situation professionn&tidble et durable. En effet, le fil conducteur est
d’assurer la continuité des parcours des bénéksadu R.S.A. vers I'emploi durable en

décloisonnant les dispositifs d’action sociale 'gtsgtrtion professionnelle.



Annexe a la délibération n° 4/13
Page 5/35

SCHEMA DESCRIPTIF D’'UN PARCOURS D’INSERTION

Accueil - Evaluation - Orientation

/ \ ﬁTraitement des dossiers par le \ ﬁConvocation par 'un des référents\

A R Départementpour envoi des convocation afin d’établir un contrat (C.E.P.,
1. Dépot de la demande aupres de : pour le passage du questionnaire de CAS. P.P.AE) {
CAF.,CCAS,MDS. ouMS.A. données socioprofessionnelles (D.S.P.) o o
) (saisie sous Implicit) 2. Saisie du parcours par les référents
2. Instruction de la demande de parcours
(logiciel @rSa) 2. Passage du questionnaire D.S.P. par les o
AV.E. 3. Accompagnement et suivi des
3. Ouverture des droits (C.A.F.) - . ) bénéficiaires du R.S.A. tout au long
3. Saisie de l'orientation par le Département de leur parcours d'insertion
4. Transmission d'informations (so.us Im.pI|C|t VHEE o 4. Régulation des parcours par le biais
au Departement 4. Orientation des bénéficiaires du R.S.A. de I'équipe pluridisciplinaire

\ / \vers un réferent / k(sanction et réorientation) j

L’optimisation du dispositif au service des parcous d’insertion

Garantir le développement de l'offre d’insertion
en dynamisant le parcours d’insertion
D Favoriser I'acces aux droits

Les référents R.S.A. sont des accompagnateurs vers I'emploi (A.V.E.), desmpagnateurs spécialisés de 4 types (pour lesibiairéfs reconnus travailleurs handicapés, ou netnant de Iégers
problémes psychologiques, ou jeunes dipldmés, antayéé leur entreprise et restant dans le dispolsis Maisons départementales des solidarkeB(S.), Pole emploi, les missions locales et la
C.A.F.. En fonction des référents, la saisie desquas s’effectuent sur les différents logiciel8@/ Implicit) et a partir d’éléments issus de Gafpt du D.U.D.E.

Les contrats sont: le contrat d’engagement professionnel (C.E.P)polgrat d’accompagnement social (C.A.S) giriejet personnalisé d'acces a I'emploi (P.P.A.E).
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|. Optimiser le dispositif au service des parcoursl’insertion

La gestion de masse du dispositif R.S.A. (augmemtall nombre de bénéficiaires due aux conséquetees
la crise économique et intégration des anciengatihires de l'allocation de parent isolé (A.P.&d)la
pluralité des acteurs nécessitent une circulatioiod et transparente d’informations entre lesédédhtes
institutions.

Des actions menées au niveau nationale mais aligsih@lle de la Seine-et-Marne sont toujours eargo
afin de permettre, par exemple, une intégrationraatique des données transmises par la Caissaalatio
d'allocations familiales (C.N.A.F.) et supposanhclane stabilité du fichier source ou bien la rmanti
d’informations, telle que I'adresse, afin de poueiploiter les fichiers de Pble emploi.

Un comité de pilotage et de suivi, piloté par lepBxdement et rassemblant les différents partenaires
concernés, coordonne et impulse les actions a nadimed’optimiser le dispositif et permet égalemdtitre
un lieu d’échange d’informations interinstitutiotias.

Ce comité de pilotage ainsi que les différentsuaste’appuient sur I'ensemble des conventions égissent
le dispositif.

[.1. LES CONVENTIONS DE GESTION

Elles ont été signées courant 2009, entre le D&parit et les organismes payeurs afin de définir les
conditions de gestion de l'allocation R.S.A..

Elles visent a mettre en ceuvre la gestion finaaogradministrative du dispositif (le calcul desit;, le
versement de la prestation ou encore la mise &dwdossier des bénéficiaires).

Par ailleurs, les organismes payeurs fournissebtégpartement les données statistiques qui lui pientede
piloter et d'adapter la politique d’insertion sartérritoire.

Pilotage: Département de Seine-et-Marne

Co-pilotage: C.A.F. (Caisse d'allocations familiales) et M.S(Mutualité sociale agricole)
Echéance 31 décembre 2013

Indicateurs de suivi: comité de pilotage toutes les 6 semaines

[.2. LA CONVENTION D'INSTRUCTION, D'ORIENTATION ETDU DROIT
A L'ACCOMPAGNEMENT DES ALLOCATAIRES DU R.S.A.

Fort de son expérience en matiére d’accompagnenentbénéficiaires du R.M.l. et d’'une importante
volonté de mobiliser son réseau de partenaird3¢fartement de Seine-et Marne a mis en ceuvre,lesvec
signataires, une premiere convention qui a été cappe par |'Assemblée départementale le
20 novembre 2009, puis renouvelée le 17 décemid@ g6ur une durée de 3 ans.

Cette convention est I'une des piéces maitressesuleau dispositif généralisant le R.S.A. et méfamt les
politiqgues d'insertion. Elle porte sur les prin@gp#organisation de I'orientation et de I'accompaent des
bénéficiaires, depuis le dépbt de leur dossienjaskpur orientation professionnelle et/ou socialebjectif

de cette convention est, d’'une part, d’apporterservice de qualité aux bénéficiaires et, d'autre, ke
définir 'ensemble des étapes qui doivent concaurirettre en oeuvre un parcours d’accompagnementif réa
et adapté aux perspectives d’insertion des personne
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Elle précise notamment les lieux de dépbt, les titédad’accueil et d’instruction des demandes plesr
bénéficiaires ainsi que l'organisation du dispbsdiorientation. Elle définit également les critgere
d’orientation sur lesquels s’effectue la propositau référent unique, soit dans le champ professgiosoit
dans le champ social. De plus, elle détermine tigesode service des différents signataires et tdamp
d’intervention dans le dispositif d’'accompagnement.

Pilotage: Département de Seine-et-Marne

Co-pilotage: Pdle emploi, C.A.F., M.S.A., Union départementds centres communaux
d'action sociale (U.D.C.C.A.S.), Unité territogale Seine-et-Marne de la
Direction régionale des entreprises, de la coecue, de la consommation,
du travail et de I'emploi (DI.R.E.C.C.T.E.)

Echéance 31 décembre 2013

Indicateur de suivi : comité de pilotage toutes les 6 semaines

De maniére schématisée est présenté ci-apres pesiis d’'orientation du parcours d’insertion. lkte
spécifiqgue au Département et a été construit agasdmble des partenaires institutionnels concernés

Il permet la mise en ceuvre de l'objectif priorieaide retour a I'emploi, fondée sur une activati@s d
politiques d'insertion.

En effet, depuis la loi du®1décembre 2008 relative a la généralisation duAR.3e Département a
concentré son effort d’insertion a destination li&séeficiaires du R.S.A., en particulier sur le v8iesertion
professionnelle” :

- en élaborant un nouveau programme départementaledfion pour une durée de trois ans,
- en organisant I'orientation des bénéficiaires db.R. vers les différents référents,
- en renforgant son effectif affecté a 'accompagnarpar la mise en place de moyens spécifiques.
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DISPOSITIF D’'ORIENTATION DU PARCOURS D’'INSERTION
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1.3. L'AIDE PERSONNALISEE DE RETOUR A L'EMPLOI DEPRTEMENTALE

La loi sur le R.S.A. a institué une aide persorséglide retour a I'emploi (A.P.R.E.). Il s’agit d’apuvel

outil qui permet, d’'une part, de lever les freifa deprise d’activité et, d’autre part, de coutoiut ou partie

des colts exposés a l'occasion de la prise owlsseed'une activité professionnelle, que ce smitssla
forme d'unemploi, du suivi d'undormation ou de lacréation d'une entreprise Il peut s'agir de dépenses
de transport, d'habillement, de logement, d'accdei$ jeunes enfants,... Cette aide s'adresse aux
bénéficiaires du R.S.A. ou ayant repris une aétivéicente. Elle est débloquée en quelques joussret
montant dépend des besoins de la personne. Eafiis, ah souci d'harmonisation des régles de gestion
I'ensemble du territoire, un reglement départenh@néde élaboré.

Pilotage: Etat, via la DI.R.R.E.C.T.E.

Co-pilotage: Péle emploi, association INITIATIVES 77, Départmh de Seine-et-Marne
Echéance: annuel

Indicateurs de suivi: comité d’engagement bimensuel et comité deaujettous les 6 mois

[.4. L'ARTICULATION ENTRE LE P.D.I.L.E. ET LE P.T.I

20 ans apres la loi dd"Hécembre 1988 ayant mis en place le revenu minidiimsertion (R.M.1.), la loi du
1*"décembre 2008 généralisant le revenu de solidactiée (R.S.A.) et réformant les politiques d’inger
prévoit que'le Conseil Général délibere avant le 31 mars dacqele année sur I'adoption ou 'adaptation
du programme départemental d'insertion (P.D.l). @Cei définit la politigue départementale
d’accompagnement social et professionnel, receasebksoins d’insertion, l'offre locale d'inserticet
planifie les actions d’'insertion correspondantdatticle L263-1 du Code de l'action sociale et @esilles
(C.A.S.F.) introduit par l'article 15 de la loi ©0@8-1249 du T décembre 2008 généralisant le R.S.A. et
réformant les politiques d'insertion).

L’article L263-2 du C.A.S.F. prévoitPour la mise en ceuvre du P.D.l., le Départememickd avec les
parties intéressées un pacte territorial pour lémgon (P.T.L.).".. "il définit notamment les modalités de
coordination des actions entreprises par les parfieur favoriser I'insertion sociale et professiefia des
bénéficiaires’ Ainsi, le P.T.l. instaure une nouvelle gouverreterritoriale pour développer une politique
d’insertion départementale définie entre les dififds partenaires institutionnels ayant des compétedans
les champs de I'emploi, de la formation, du déve@pent économique, du sanitaire et du social.

Afin d’appréhender cette nouvelle architecture, pnésentation schématique de ces deux dispostgifs e
exposée ci-apres. Elle reprend pour chaque didptestgrands axes et les déclinaisons associées.
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ARTICULATION ENTRE LE PDILE ET LE PTI
Formaliser
I'engagement S — -
desgacgteurs et Définition des modalités de coordinations des P
coordonner les actions entreprises par les parties prenantes pour T
actions pour favoriser I'insertion sociale et professionnelle |
en améliorer Le
I'efficacité Département
conclut un
( pacte pour la
Planification des actions d’insertion m'jj sglcféjvr
correspondantes
Définir la —— — - P
politique Définition de la politique départementale D
départementale d’accompagnement socioprofessionnel |
et préconiser
des actions L
correspondantes Recensement Recer;sement E
des besoins LI IIE
locale
Observatoires
\ locaux

Le dispositif R.S.A. s’articule autour de trois égpd’outils majeurs. Deux d’entre eux prennenvptank de
documents contractuels qui déclinent les grandésntations a mettre en oeuvre par les partenaires
signataires. Le P.D.l., de part son caractére tipéreel tant par la liste des actions qu’il compogue par

les engagements financiers qu'il transcrit, estpproau Département. Afin de comprendre les enjeux
recouverts par chacun, un tableau de synthésenkpirelessous, les grandes lignes directrices.

LES ENJEUX DES PRINCIPAUX DOCUMENTS PERMETTANT
LA MISE EN (EUVRE DU DISPOSITIF R.S.A.
Document d’orientation
Définit les priorités partagées Définit les engagements de Départemgnt
P.T.I 'S pri partage chaque partenaire volontaire| €t partenaires
en matiere d’insertion sociale 5 bien | élargis
et professionnelle __pourmener a bien [es
orientations et objectifs du PD
Document départemental a visée stratégique et tigénelle
P.D.I. Organise I'offre en fonction Définit les moyens a mettre Département
des besoins des bénéficiaires a disposition des bénéficiaireg
du R.S.A. du R.S.A.
Documents qui définissent I'organisation et la gestiu R.S.A. 4
DISPOSITIF _ Pl
DE GESTION Convent!ons Convention IODA* Convent_lons et M_s,A_
de gestion partenariales

*1.0.D.A : convention d'instruction, d’orientatiogt du droit a I'accompagnement des allocataireR QuA.
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Il. Garantir le développement de I'offre d’insertion professionnelle
en dynamisant le parcours d’insertion des bénéficiees du R.S.A.

La volonté politiqgue du Département est de plagdrdnéficiaire du R.S.A. au cceur du dispositif sBiion,
dans une "logique de parcours" afin d’adapter auries réponses aux problématiques rencontrées.

Il existe plusieurs niveaux d’actions menées dansaldre d’'un parcours d’insertion afin de rameesr |
bénéficiaires du R.S.A. vers le champ de I'emples grandes étapes sont représentées dans le schéma
dessous. Il identifie les trois grands axes pou@tmes mobilisés en fonction du projet professibetaes
difficultés des bénéficiaires. En effet, 'objeati$t bien de construire 'employabilité de chaqéaedficiaire

du R.S.A. afin de maintenir une dynamique de pascpour accéder a un emploi, méme si ces derngrs n
sont pas linéaires.

M ARCHE DE L 'EMPLOI

MARCHE DE L'EMPLOI
I07dINT, 1 3a IHOEV N

v
M ARCHE DE L 'EMPLOI

Processus non linéaire d’'un parcours d’insertion

Pour ce faire, le Département souhaite améliorequalité de son dispositif d’insertion en s’appuyan
notamment sur des approches partenariales aveseftdrie des acteurs du champ de la formation, de
I'entreprise, et de l'insertion socioprofessioneell

Ainsi, les thémes développés dans les parties lll eeprennent les grands axes identifiés du parco
d’'insertion. Dans chaque partie, chague action peésentée sous la forme de fiche-projet (action a
construire) ou de fiche-action (action a développea essaimer sur 'ensemble du département).
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[I.1. DYNAMISER LES PARCOURS D’'INSERTION

L'un des objectifs du pacte territorial pour l'iméen est de dynamiser les parcours d'insertion
professionnelle des bénéficiaires du R.S.A. avensemble des partenaires signataires. Cette dyat@onis
passe par la mise en place d’'actions diversesdifine part, de favoriser le développement des ébemges

et, d'autre part, d'augmenter les capacités deflofsires du R.S.A. a accéder a un emploi durable.
L'accent est ainsi porté sur des actions spécifigleemobilisation vers I'emploi qui permettent,pamalléle
d’'un accompagnement, de résoudre les derniersfpaiar parvenir & un travail.

Fiche-PROJET n° I11.1.1.

Partager les connaissances des dispositifs d'iosed’emploi et de formation

Fiche-ACTION n° 11.1.2.

Optimiser 'accompagnement des bénéficiaires duR.S

Fiche-ACTION n° 11.1.3.

Offrir une palette d’outils permettant I'acces entiploi

Fiche-PROJET n °Il.1.4.

Améliorer I'acces des bénéficiaires du R.S.A. actboas de formation

Fiche-PROJET n° 11.1.5.

Renforcer les liens entre I'insertion par I'activéconomique, les prescripteurs et les entreprises
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Intitulé

FICHE-PROJET n° II.1.1.

Partager les connaissances des dispositifs d’'insien,
d’emploi et de formation

Descriptif

Sur le département, on distingue d’'une part unerdité de services et de dispositifs
droits communs portés par |'Etat, les partenaicesasix et les collectivités territoriales g
d’autre part, plusieurs approches du public entfonde leur statut. Il s’agit d’assurer
mise en ceuvre d’'un pilotage coordonné qui permd#rpartager une vision globale de
réalité des territoires mais aussi donnera a ctrenki nature des différents dispositif

Ainsi, les partenaires pourront développer une amsance du tissu social local (chiffres

et statistiqgues permettant d'anticiper les besmind'adapter les dispositifs ou les action
des besoins économiques locaux et du public.

Finalité

Animer des actions d’échange et d’information ere \diaméliorer la connaissang
mutuelle des réseaux respectifs en accordantrdpdiitance aux lieux d’échange.

Obijectifs

- Identifier les dispositifs locaux existants et koffres de service afin de mieux orient
les bénéficiaires du R.S.A..

- Avoir une meilleure connaissance mutuelle des diif® sur le département en fave
des bénéficiaires du R.S.A..

- Dynamiser le travail partenarial autour d’objectdai tiennent compte des besoi

spécifiques des bénéficiaires et des besoins em maeuvre des entreprises e

permettant la mobilisation des moyens ou en lesfgiévoluer.
- Identifier et impulser les modes d'interventionled aides pour les besoins précis (
bénéficiaires du R.S.A..

Modalités de
mise en ceuvre

- Réaliser une étude d’opportunité afin de mettr@lane un extranet (espace d'échang
de partage de fichiers, ...).

- Organiser et/ou participer a des réunions d’infaiomaen direction des référents ou d
correspondants R.S.A..

- Réaliser des plaquettes d'information sur les a&tdes offres de service qui pourro
étre transmises par les référents aux bénéficidird?.S.A..

- Réaliser des dossiers complets pour tous les rdfereomprenant des documer
communs, plaquettes, fiche de transmission,... remis’occasion de réunion:
d’'information aupres des référents R.S.A. ou digiea sur un extranet.

de
t,
a
la
S.

S),

er
ur

ns
2N

les

es,

Pilotage

Département de Seine-et-Marne

Co-pilotage

Unité territoriale 77 de la DI.R.E.C.C.T.E., Pétag@oi.

Partenaires

Structures supports de P.L.I.E. (plan local ponsdrtion et I'emploi), M.D.E.F. (Maisor

engages de I'emploi et de la formation), Missions localeggion.
- Nombre de fiches produites.
Livrables - Nombre de réunions réalisées.

- Nombre de dossiers complets transmis.

Evaluation

Réalisation des livrables.
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Intitulé

FICHE-ACTION n° 11.1.2.
Optimiser 'accompagnement des bénéficiaires du R.S.

Descriptif

Le R.S.A. est indissociable, dans son principe, ddait a I'accompagnement. Ce
accompagnement social ou professionnel est adaj#érs: besoins et organisé par

référent unique, désigné par le Président du Cogseéral (art. L262-27 du Code d
I'action sociale et des familles).

Afin de diversifier et d’adapter les réponses acafw aux difficultés des personnes,
Département a mis en place plusieurs types d’acagngment qui ont en commun U
certain nombre de dispositions sur lesquelles pEsateurs rendent compte. Par ailleu
les dispositifs relevant du droit de chacun deseuwst sont mobilisées (Maison
départementales des solidarités, Missions localBéle emploi).

Finalité

Sortir le bénéficiaire du dispositif R.S.A. pard&es ou le retour & un emploi durable.

Objectifs

-Remobiliser les bénéficiaires afin d'éviter touteaupture dans
d’accompagnement qui pourraient étre dommageahleqes derniers.

- Mettre en ceuvre un parcours d’insertion réflécluiédini.

- Co-construire le parcours d’insertion selon les ac#tps, les potentialités et le
compétences professionnelles des personnes.

- Définir et aider a mettre en ceuvre un projet psitemel en cohérence avec |
diplémes, les compétences et les réalités du maketiémploi.

le parcour

- Aider a acquérir des outils et des méthodes efisa@t professionnelles afin de structuf

et d’accélérer le retour a I'emploi.

(2]

Modalités de
mise en ceuvre

- Orienter les bénéficiaires vers le référent comadgant a ses problématiques.

- Accompagner les bénéficiaires vers I'emploi en afdnt a ses besoins.

- Mettre en ceuvre les outils et les méthodes pédagegiet/ou professionnelles tout
long du parcours.

- Saisir les parcours des bénéficiaires via un dofdrmatique de suivi des parcour

d’insertion (depuis la signature du contrat jusda’aortie du dispositif).

- Saisir I'équipe pluridisciplinaire au terme des Z®umois d’accompagnement po
confirmer son accompagnement ou proposer une néatien.

- Accompagner les bénéficiaires a compter de lagemu de I'acceés effectifs & un empl
ou une formation dans un délai de 6 mois maximum.

(o]}

Pilotage

Département de Seine-et-Marne.

Partenaires
engages

C.AF., Pble emploi, M.D.S., A.l.LP.,, CAR.E.D.,GCA.F, C.0.S. de Montereau et ¢
Nemours, Domicile Services, M.E.P., O.D.E., PartageP.l.J.E., R.E.A.L.LT.E., Travai
Entraide, les 12 Missions locales du départemeigratlons Santé, Com C Formatio
Pro Métiers, Merval R.H., Insertion et DéveloppeménF.I.L.E. 77.

e
I

=]

Indicateurs
de suivi

- Nombre de personnes suivies dans I'année.

- Nombre d'emplois proposés.

- Durée moyenne de I'accompagnement.

- Nombre de sorties emploi (type et durée des cantighes).

- Secteurs d'activités mobilisés.

- Nombre de réorientations, abandons (motifs).

- Nombre de bénéficiaires maintenus dans I'emplaslar signature du contrat.

Evaluation

- Comité de pilotage annuel avec chaque organisme.
- Bilan quantitatif et qualificatif du dispositif.
- Bilan individuel de fin d’action transmis au béréire.
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Intitulé

FICHE-ACTION n° II.1.3.

Offrir une palette d’outils d’insertion
permettant I'acces a I'emploi

Descriptif

Le Département s’est doté d’'une palette d’actiaeant a favoriser l'insertion sociale ¢
socioprofessionnelle des bénéficiaires du R.S.ReskEont toutes pour objectif d'aider |¢
bénéficiaires du R.S.A. & développer leurs capadtéassumer leurs propres proje
d’'insertion. A titre d’exemple, on peut citer le dRainsertion, qui s'adresse ay
bénéficiaires du R.S.A. ou ayant droit (conjoint).est concu comme un parcou
d’insertion qui se présente sous la forme "d’'undumi de services" allant du social i
professionnel.

ot
S
pts
X
[S
AU

Finalité

Proposer une boite a outils pour faciliter le parsalinsertion en visant la diversité et
disponibilité en différents lieux du département.

la

Objectifs

- Améliorer l'offre d'insertion en Seine-et-Marne, émégrant des formations et dé
actions de mobilisation.

- Mobiliser les outils en fonction des besoins swotin des territoires.

- Mettre en ceuvre une logique de parcours vers l'endpirable.

- Compléter les savoirs ou compétences des bénédgidu R.S.A. afin d’optimiser leur
possibilités d’acces a I'emploi.

Modalités de
mise en ceuvre

- Assurer le bon déroulement des outils en coorddni@amise en place de différents
actions sur un territoire défini.

- Prendre contact avec les différents opérateursestcppteurs afin de leurs proposer
méthodologie.

- Concevoir la mise en place et le suivi d'un tabldaword de programmation des actig
aupres des opérateurs et des prescripteurs.

- Déclencher le démarrage des actions et en assuseiivVii par I'animation des réunion
des bilans et des visites sur places.

Pilotage

Département de Seine-et-Marne.

Partenaires

Avenirs Créatifs, S.J.T., ALL.L.S.E.P., U.P.R.OM.I.D. Formation, La Compagnig

engageées Masquarades, Alfa-Pluriformation, Millénium, P.EJ.A.P.C..
- Liste d’émargement.
- Evaluation stagiaire et prescripteurs.
Indicateurs - Q.C.M. des stagiaires.
de suivi - Fiche de visite sur place.
- Bilan prestataire global et individuel.
- Bilan de fin d’action.
Evaluation Comité de pilotage 2 fois par an, qui est en chdrgsuivi et de I'évaluation du dispositif,

S

)

S

la

ns




Annexe a la délibération n° 4/13
Page 16/35

Intitulé

FICHE-PROJET n° Il.1.4.

Améliorer 'acces des bénéficiaires du R.S.A.
aux actions de formation

Descriptif

La formation représente un enjeu important pouasértion professionnelle. D'une part,
population des bénéficiaires du R.S.A. se caragéar un trés faible niveau d'étude
les personnes ayant un niveau inférieur ou éga&.BUP.C. représentent plus de 60 % (
personnes ayant un accompagnement en cours. D’patte les qualifications son
souvent inadaptées aux demandes réelles des ésgeEnfin, certains bénéficiaires so
dans l'incapacité d’entrer dans une démarche dedtion pour des raisons diverses
cumulatives (rejet de [Il'apprentissage, fondamentawon maitrisés, troubles d
comportement) mais également du fait de problématigsocio-économiques (cod
générés par la formation, garde des enfants pratigue,...).

Finalité

Améliorer I'accés des bénéficiaires du R.S.A. aispakitifs du programme régional d
formation (P.R.F.) afin de leur faciliter 'acces&mploi.

Objectifs

- Améliorer la connaissance de l'offre de formati@gionale par les bénéficiaires ¢
R.S.A. et les structures responsables de leur gragpmement.

- Répondre de maniére adaptée aux besoins du tex(it@dquation entre I'offre et la demande)

- Améliorer la connaissance et le suivi des flux déséficiaires du R.S.A. accédant
I'offre de formation professionnelle.

- Proposer des actions expérimentales pour les &slani insertion en fonction des beso
ou des métiers identifiés et aménager des temfismation dans leur parcours.

- Acquérir des compétences et des qualifications tapadre d'un parcours d’acces a
qualification.

- Se doter d’'une organisation permettant d’écharegeinformations entre les partenaire
de les analyser et d'en déduire des axes d’amgtara

- Apporter mutuellement son expertise et sa connaigsaes publics dans le cadre
montage de formation et du prochain P.D.I.L.E..

- Mutualiser les aides financieres individuelles (RFE. et microcrédit personnel).

Modalités de
mise en ceuvre

- Mettre en place un systéme de communication afimfaimer les référents R.S.A. de
formations et des places disponibles.

- Assurer une sécurisation des parcours par la reabdin des référents tout au long de
formation.

- Mettre a disposition des référents 'ensemble departs et informations nécessaires
la sensibilisation et a I'acces aux formations.

- Identifier les besoins en matiére de formation etqdalification des bénéficiaires d
R.S.A. afin de développer des dispositifs de foromstadaptées.

- Accompagner la recherche d'offres d'emploi ou dsgardes relais avec le référent
l'issue de l'action & partir d'un plan d'actiornagé.

a

les

nt
et

ts

ns

la

S,

a

5 a

Pilotage

Département de Seine-et-Marne.

Partenaires

Pole emploi, Région Tle-de-France.

engages
- Nombre de bénéficiaires du R.S.A. orientés veRBIRF..
Indicateurs - Nombre de bénéficiaires intégrés dans une actidordetion ou de qualification.
de suivi - Nombre d’abandons.
- Taux de réussite.
Evaluation Comité technique annuel.
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FICHE-PROJET N° 11.1.5.

Intitulé Renforcer les liens entre I'insertion par I'activité économique,
les prescripteurs et les entreprises

Les structures de linsertion par lactivité écoimpa (S.I.A.E.) permettent a des
personnes €loignées de I'emploi, et plus parti@iént des bénéficiaires du R.S.A., en
raison de difficultés sociales et professionngi@giculieres (age, état de santé, précarité),
de reprendre un emploi dans un parcours d’inseditapté. Ces structures spécialisées,
existent sous plusieurs formes, comme les atediechantiers d'insertion, les entreprises
Descriptif d'insertion, les associations intermédiaires ou desreprises de travail temporaire
d'insertion. Elles fournissent aux personnes cesekkmbauchent un accompagnement
renforcé qui doit restaurer leur employabilitéatiliter leur insertion professionnelle dans
une logique de parcours. Ainsi, I'entrée dans I'deeces structures est pour beaucoup de
bénéficiaires du R.S.A. une étape nécessaire a@aparcours vers un emploi stable |et

durable dans une entreprise.

Améliorer la visibilité des S.ILA.E. en renforcades liens avec les prescripteurs et les

Finalité -
entreprises.

- Améliorer I'orientation des bénéficiaires du R.Swlrs les structures les plus adaptégs a
leurs problématiques.

- Construire un parcours cohérent dont I'objectif lestcés a 'emploi entre les S..A.E],

Objectifs les prescripteurs et les entreprises.

- Amener le public a des emplois offerts sur le mardh travail.

-Valoriser les initiatives de terrain pour une nmille connaissance du monde |de
linsertion.

- Mobiliser les chefs d’entreprises aux projets dagctures.

- Mettre en réseau les S.ILA.E. afin gu’elles pamades bonnes pratiques en matiere |de
pratiques commerciales, d’accompagnement, de rsabdn des publics, de relations
avec les futurs employeurs potentiels.

- Organiser des forums ou des portes ouvertes.

Modalités de
mise en ceuvre

Pilotage Unité territoriale 77 de la DI.R.E.C.C.T.E..
Co-pilotage Poéle emploi, Département de Seine-et-Marne, Resptesdes tétes de réseau.
Partenaires Les structures de linsertion par I'activité éconque de Seine-et-Marne, les entreprisgs,
engages les accompagnateurs vers I'emploi, les accompagraspécialisés.

- Nombre d’entreprises contactées.
Indicateurs - Nombre d’offres d’emploi remontées.
de suivi - Nombre de réunions organisées.
-Nombre d’accords conclus avec les acteurs de |@ogmn

Comité technique annuel en lien avec le Conseibdémental de l'insertion par l'activité

Evaluation économique (C.D.LA.E.).
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II.2. ACCEDER AU MARCHE DE L’EMPLOI

Afin de disposer d’outils de placement en entreppermettant de faire aboutir de maniére tres étactes
parcours d’insertion, le Département a prévu déterou de développer des dispositifs adaptés abbcpu
Visés, aux entreprises qui recrutent et aux t@egaoncernés.

Fiche-PROJET n° 11.2.1.

Faciliter I'acces au service public de I'emploi

Fiche-ACTION n° 11.2.2.

Elargir la clause d'insertion dans les marchésipsbl

Fiche-ACTION n° 11.2.3.

Renforcer les plates-formes d’acces a I'emploi

Fiche-PROJET n° 11.2.4.

Accompagner les bénéficiaires du R.S.A. dans I'emnpl
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Intitulé

FICHE-PROJET n° II.2.1.

Faciliter 'accés au service public de I'emploi

Descriptif

L'emploi est une priorité partagée au niveau duadt&ment et une palette riche de mes

est proposée par les différents acteurs impligaés de domaine. Cependant, force esf

constater que certains bénéficiaires du R.S.Adestdifficultés a avoir accés aux mesu
proposées par le service public de I'emploi, pas dhisons d’éloignement géographiq

ou de difficultés de transport. Il peut s’agir austune distance socioculturellg,

linguistique ou psychologique importante enversrisstutions.

ure
de
res
e

[

Finalité

Mettre en synergie toutes les structures concourdintsertion sociale et professionnel
des bénéficiaires du R.S.A..

Obijectifs

- Développer linformation de proximité liée a I'emopl la formation et l'insertion
professionnelle.
- Développer une posture de promotion des bénéfsialu R.S.A. vers 'emploi.

- Coordonner les partenariats multiples avec lesuext®ajeurs opérants de l'insertion sur

leur territoire.

- Favoriser I'implication des entreprises dans I'misa des publics en difficultés et ply

particulierement des bénéficiaires du R.S.A..

- Développer une offre de services adaptée aux pubicces aux outils informatiques
recherche d’emploi, coaching, accompagnement palsaeche.

[72)

e

Modalités de
mise en ceuvre

- Identifier et cibler par territoire les bénéficiesrdu R.S.A. et leurs difficultés d’accés a

I'emploi.

-Informer sur les mesures d’insertion, les possdslide formation et les secteurs

d’activités en tension.

- Intervenir le plus rapidement possible apres I'otire de droit afin de mettre en place

sans attendre des actions d’insertion adaptées.

- Sensibiliser et organiser des informations poupkrsonnes en charge des suivis (not
de parcours d'insertion, suivi des publics cible}, ...

- Exploiter les informations des observatoires etad&.P.E.C.T. (gestion prévisionnel
des emplois et des compétences territoriale).

on

Pilotage

Unité 77 D.I.R.E.C.C.T.E et Pble emploi.

Co-pilotage

Département de Seine-et-Marne.

Partenaires

P.LLE., M.D.E.F., Missions locales, les structuded’insertion par l'activité,...

engagés
Indicateurs Nombre de bénéficiaires du R.S.A. accédant auxtasiess de Péle emploi (E.M.T,
de suivi P.O.E., A.F.P.R., plate-forme & vocation professaile,...), sous réserve des données
disponibles.
Evaluation Comité technique annuel.
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FICHE-ACTION n° 11.2.2.
Elargir la clause d'insertion dans les marchés pulits

Intitulé

L'insertion des clauses sociales dans les marchblcp reléve d’'une volonté politique d
s'investir dans l'accés a I'emploi pour des publpgsentant des difficultés d’insertion et
notamment économique. Jusqu’en 2001, la réglementdés marchés publics ne détermingit
pas un terrain juridique suffisamment stable powitér les donneurs d’'ordres a développer
des actions d'insertion et pour conduire les enisep a recevoir favorablement les clauses
Descriptif dites anciennement "de mieux disant". Depuis plusi@nnées et particulierement depuis le
Grenelle de l'insertion, le Code des marchés pshlicite les entreprises a introduire dans
leurs marchés de travaux, des clauses d’insenticials.

Depuis le §' janvier 2009, la clause d'insertion sociale du &é&mment s'applique a de
marchés dont le montant estimatif est supérieutgal a 1 million d'euros hors taxes, et dant
la durée sera au minimum de 3 mois.

D

[77)

Favoriser l'insertion et 'emploi des personnescrmamirant des difficultés particulieres, par |la
Finalité mise en ceuvre d’'une clause d'insertion sociale ettamt d’'utiliser la commande publique
comme levier pour I'insertion et activer les dépmens

- Participer au développement de la clause d’inserio lien avec I'agenda 21 et les autfes
acheteurs publics.
- Faciliter les passerelles entre les structuresrmeition par l'activité économique (S.1.A.E))
et les entreprises.

Objectifs - Aider a la définition des postes et a la prépanaties recrutements.
- Assurer I'adéquation entre les besoins de I'enisepet le profil des bénéficiaires pouvant
étre recrutés par I'entreprise.
- Aider le retour a I'emploi des personnes en dérmadtimsertion professionnelle.
- Identifier les marchés susceptibles d’intégrer claese d’insertion sociale.
- Accompagner les entreprises et les collectivitésalks par un appui technique pt
administratif pour inclure les clauses socialessdas marchés publics.
- Fournir aux entreprises une assistance dans laaniseuvre de la clause d’'insertion socigle,
Modalités de notamment en relayant I'information sur les modalitle réponse a la clause et en recherchant
mise en ceuvre la main-d’'ceuvre nécessaire au travers de l'aativatiun réseau de prescripteurs.
- Informer les organisations professionnelles afirantliorer l'efficacité de la clause
d’insertion sociale.
- Proposer des rencontres avec des représentanseatesrs d’activités non encore explonés
(nettoyage et entretien d’espaces verts).
Pilotage Département de Seine-et-Marne.

Unité territoriale 77 de la DIL.R.E.C.C.T.E., Dinect du développement des territoires
Partenaires (D.D.T.), Maisons de I'emploi et de la formation.IVE.F.), Office public de I'habitat de

engageés Seine-et-Marne (O.P.H. 77), B.T.P. 77, Chambre isatel des travaux publics de Seine-gt-
Marne (C.S.T.P. 77), Initiatives 77, organisatipnafessionnelles, politique de la ville.

14

- Nombre de bénéficiaires.
- Profil des bénéficiaires.
- Durée de la clause.

Indicateurs
de suivi - Typ(_e de contrat. _ o
- Sortie pour emploi ou formation a l'issue de lausk
- Appréciation des entreprises
- Nombre d’heures réalisées.
: . - Comité de suivi annuel.
Evaluation

- Bilan qualitatif et quantitatif.
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Intitulé

FICHE-ACTION n° 11.2.3.
Renforcer les plates-formes d’accés a I'emploi

Descriptif

La plupart des employeurs, désireux de recruterpgesonnes en difficultés, sont souve
découragés par la difficulté de toucher ce typpud#ic. Force est de constater que d'une p
les employeurs proposent des postes sans parveedaridter des salariés et, d’autre part,
nombreux bénéficiaires du R.S.A. pourraient occapsrpostes s'ils possédaient la totalité (
pré-requis nécessaires. Dans cette perspectivenigdoyeurs ont tout intérét a étre parti
prenantes des projets locaux de rapprochementalesrs. lls y trouvent la possibilité d
mieux satisfaire leurs besoins de main d'ceuvre etdiésposer de relais auprés d
professionnels de linsertion afin d'aider au migintdans I'emploi et ainsi fidéliser le
nouvelles recrues. C’est pourquoi, ont été finasaipuis plusieurs années des plates-fori
d’acces a I'emploi. En effet, elles constituent ufgonse trés pragmatique aux problématiq
identifiées. Une fois les besoins et les possdsilile recrutement de personnes en inser
identifiés, les partenaires mettent en place upodisif intégré associant une préparati
particuliere des bénéficiaires du R.S.A. a la ssprd'un travail en entreprise et |
accompagnement personnalisé, ciblé sur la péritiaendrsion qui suit immédiatement lel
embauche.

Finalité

Proposer aux bénéficiaires du R.S.A. un disposiéf plates-formes a I'emploi, afin d
favoriser leur acces et leur retour a I'emploi exbifisant des entreprises.

D

Obijectifs

- Satisfaire a la fois le besoin en recrutement deprises et de l'insertion professionne
des bénéficiaires du R.S.A. en recherche d’emploi.

- Anticiper les besoins de main-d’ceuvre des entrepris

- Faciliter 'embauche des bénéficiaires du R.S.A.lesentreprises.

- Promouvoir les candidatures de bénéficiaires du.AR.Snscrits dans les métier
correspondant a leurs compétences professionmtllesr projet.

- Mettre en ceuvre un dispositif d'accompagnement kiemploi des bénéficiaires du R.S.A..

le

[°)

Modalités de
mise en ceuvre

- Recueillir, négocier les offres d’emploi auprés deseprises.

- Informer les bénéficiaires du R.S.A. sur les opjatés d'emploi.

- Identifier les bénéficiaires du R.S.A. intéressaslp métier proposé.

- Evaluer les compétences et former les bénéficidineR.S.A. aux différents métiers propos
par les entreprises.

- Mettre en relation les candidats et les entreprises

- Recevoir les candidats, proposer les candidat@®plus pertinentes et accompagner
candidats lors des entretiens d’embauche.

les

Pilotage

Département de Seine-et-Marne.

Partenaires

Initiatives 77, OPCALIA, AGEFOS PME, Unité territale 77 de la DI.R.E.C.C.T.E., Pble

engageées emploi,...
Entreprls’es Disneyland Resort Paris, Flexcité "PAM 77", A.D plate-forme C.S.T.P. et B.T.P.,...
concernées
- Nombre de postes proposés.
Indicateurs - Nombre de poste pourvus.
d " - Nombre de personnes maintenues dans I'emploi.
€ suvi - Nombre de contrats réalisés.
- Durée du parcours.
Evaluation - Comité technique associant les partenaires engagdscharge du suivi.

- Bilan quantitatif et qualitatif.
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Intitulé

FICHE-PROJET n° II.2.4.

Accompagner les bénéficiaires du R.S.A. dans 'enl

Descriptif

Afin de stabiliser les bénéficiaires du R.S.A. dhemploi, il est essentiel de sensibilisg
les entreprises au réle gu’elles peuvent jouer.

Il est aussi nécessaire de les accompagner pawudiesles problemes qu’elles risquent de

rencontrer et ainsi lever les problémes périphésga I'emploi (logement, mobilité
modes de gardes,...).

Finalité

Faciliter l'insertion professionnelle des bénéfieimdu R.S.A. dans I'emploi.

Objectifs

- Améliorer I'information des métiers en tension esdlispositifs d'insertion.

- Informer les employeurs sur les contrats aidéssetiesures pour I'emploi.

- Promouvoir les logiques tutorales afin de facilletégration dans I'emploi.

- Valoriser les parcours d'insertion réussis auprés dntreprises et des partenai
économiques.

-Prévenir la rupture prématurée des contrats deaitrales bénéficiaires du R.S.A.

nouvellement embauchés.

Modalités de
mise en ceuvre

-Accompagner la montée en charge des compétenceshéleiciaires du R.S.A
nouvellement embauchés dans I'entreprise.

- Etre Tinterlocuteur du tuteur ou du chef d’entieprafin de favoriser la qualité et |
réussite des actions conduites auprés des béiméfcdu R.S.A. dans le cadre de cont
ou de période de professionnalisation,...

- Assurer un suivi renforcé des bénéficiaires pourteodifficulté d'ordre social qui

pourrait remettre en cause l'insertion en emplot@urs des 6 premiers mois d’activités

-Recenser les besoins des entreprises afin d’oldesioffres d’emploi pour les diffuse
lors des comités emploi.

[€S

rat

D.

=

Pilotage

Département de Seine-et-Marne.

Partenaires

M.D.E.F, C.G.T., C.C.l., S.P.E., Cité des méti@&le emploi.

engagés

Indlcate_u_rs Spécifique selon les dispositifs.
de suivi

Evaluation Spécifique selon les dispositifs.
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I1l. Favoriser I'acces aux droits des bénéficiairesiu R.S.A.

Le profil des bénéficiaires du R.S.A. se caractépiar un cumul de handicaps. L'analyse des pardeucs
public fait apparaitre une grande diversité. Lgpltide leurs problémes ne se réduisent pas affisence

de revenus mais se manifestent dans les domaindegément, de la santé, de la mobilité ou de la
participation & la vie culturelle et citoyenne. gue ces problématiques sont trop présentes celtestituent

un frein majeur a leur insertion professionnelléost temporairement obstacle a leur engagemers dae
démarche de recherche d'emploi.

C’est pour ces raisons que le Département se reekilisoutenir des initiatives ou des actions wasretes
dans des domaines différents.

Fiche-PROJET n° Il1.1.

Apprendre a se déplacer autrement

Fiche-ACTION n° Il1.2.

Lutter contre la précarité énergétique

Fiche-PROJET n° 111.3.

Développer I'acces a la culture et aux loisirs

Fiche-PROJET n° 111.4.

Faciliter les modes d’accueil

Fiche-ACTION n° IlI.5.

Améliorer I'accés aux soins
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Intitulé

FICHE-PROJET n° Ill.1.

Apprendre a se déplacer autrement

Descriptif

Les caractéristiques géographiques propres auoiegriseine-et-marnais conduisent
Département a porter une attention particuliereaaqguestion de la mobilité de
bénéficiaires du R.S.A.. En effet, on constate pgoar travailler, il est important dg

pouvoir se déplacer. L'absence de moyens de milakt un frein trés fréquemment

le
S

%4

relevé par les acteurs de terrain. lls revétenind#iples causes : carence en transports
collectifs, surtout en zone rurale (absence deesBgmoraires trop restrictifs,...), absence

de permis de conduire et/ou de véhicule, problémanéier (colt du carburant,...

mauvaise connaissance des dispositifs d’aide agpoat en commun (carte donnant acces

a la gratuité) et enfin freins d'ordre psychologiqyappréhension a quitter sg

environnement,...). Ainsi, les difficultés & se déplasont nombreuses et entravent

I'insertion des bénéficiaires du R.S.A. a tous mégeaux, dans la mesure ou elles
empéchent d’accéder a des emplois ou a des poestatinsertion.

Finalité

Développer des mesures destinées a prendre enectesalivers freins liés a la mobilite

qui peuvent étre a la fois matériels ou psychomgafin de faciliter le chemin ver
I'emploi ou la formation des bénéficiaires du R.S.A

Objectifs

- Développer des dispositifs afin de favoriser leplagements (covoiturage, transpdg
solidaire,...).

- Mutualiser les aides financiéres individuelles (/RFE. et microcrédit personnel).

- Mieux faire connaitre les dispositifs proposant offee tarifaire spécifique.

- Inciter les bénéficiaires du R.S.A. a se déplaceutdisant le réseau de transport
commun dans un souci notamment de développemeaibldur

- Mettre en place une plate-forme mobilité sur leadionent (centre de ressources, off
partagées du territoire,...).

Modalités de
mise en ceuvre

- Co-animation du groupe départemental mobilité (@.pen lien avec le service publi
de 'emploi départemental.
- Animer une réflexion et une démarche destinéefaddif les bonnes pratiques.

L

(€S

(9]

Pilotage

Département de Seine-et-Marne.

Co-pilotage

Service public de 'emploi départemental (S.P.E.D.)

Partenaires

P.L.J.E., Région lle-de-France, Agence régionalel'@®vironnement et des nouvellg

S

put
a

engages énergies (A.R.E.N.E.), Crédit municipal de Paris,...
. Plusieurs dispositifs ont été mis en ceuvre padifé&rents acteurs parmi lesquels on pe
Outils oo N ) : L
o citer : le transport a la demande, la centrale @iturage, la location de véhicules
mobilisés s o . e
2 roues, le transport solidaire ainsi que la mséilon de fonds spécifiques.
Indlcate_u_rs Spécifique selon les dispositifs.
de suivi
Evaluation Spécifique selon les dispositifs.
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Intitulé

FICHE-ACTION n° IIl.2.

Lutter contre la précarité énergétique

Descriptif

En dépit de multiples recommandations, les actipnsventives de sensibilisation,
d’'information et d’amélioration de I'habitat resteansuffisantes et surtout mal connues.
Parfois, elles sont trop onéreuses pour les ménagésarisés. C'est pourquoi, |
Département a décidé d’étre a l'origine de démarche, d’'une part, visent & mettre en
priorité dans ses objectifs de développement deratd déploiement d'initiatives
favorisant la maitrise de I'énergie et, d’autretpeontribuent & maintenir la lutte contre
les exclusions.
A travers ces initiatives, le Département souhaiter la réhabilitation énergétique de
logements des personnes a revenus modestes offienitdi Ainsi, en partenariat avec |
PACT de Seine-et-Marne, une mission préventivelressant aux personnes en difficulté,
dont les bénéficiaires du R.S.A., a été mise erresawy cours de I'année 2009.

[97)

m ¢
(7]

Finalité

Mettre en place un plan de prévention des impa@wedyie.

Objectifs

- Mettre en ceuvre des mesures visant a maitrisdéfmnses d'eau et d’énergie.

- Informer les locataires sur les modalités d’uttiisa des équipements.

- Prévenir les impayés.

- Aider les ménages a réaliser des travaux de nwités!’énergie en leur octroyant une
subvention égale a celle de I'Agence nationale pbtamélioration de [I'habitat
(A.N.A.H.).

Modalités de
mise en ceuvre

- Mettre en place des informations territoriales @eation des publics en situation de
précarité énergétique.

- Organiser des formations en direction des travaslsociaux.

- Effectuer des visites, prodiguer des conseilsjg&aldes diagnostics thermiques et des
travaux si nécessaire.

Public

Propriétaires occupant et locataires du parc prive.

Pilotage

Département de Seine-et-Marne.

Partenaires

PACT de Seine-et-Marne, Maisons départementalesaigsrités, A.N.A.H., C.A.F..

engages

Indicateurs Tableau de suivi des ménages orientés vers le PAZTcomportant le nombre de
de suivi signalements.

: . - Comité technique biannuel.

Evaluation

- Bilan quantitatif et qualitatif annuel.
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Intitulé

FICHE-PROJET n° Il.3.

Développer lI'acces a la culture et aux loisirs

Descriptif

La culture n’est pas un simple "plaisir" : au méitre que I'emploi, le logement, la sant
elle est aussi un besoin social. Ainsi, la cultpeut étre considérée comme un ol
d'insertion sociale et professionnelle qui permet lsénéficiaires du R.S.A. en recherc
d'emploi, de se mettre dans une dynamique posidue redonnant confiance et le
revalorisant. Les actions culturelles peuvent étuest une étape importante dans la
des personnes qui y participent et qui y (re)démniwine autonomie parfois perdue.

til
he
S

e

Finalité

Favoriser la culture sous toutes ses formes etogepune offre de qualité, diversifiée
accessible a tous les bénéficiaires du R.S.A..

Objectifs

-Mettre en place des réunions d'échanges, mobilisamtréférents R.S.A. et plu
particuliéerement les travailleurs sociaux des Massdépartementales des solidarit
pour échanger sur les mécanismes culturels.

- Développer des actions collectives sur des temeisoiests afin d’analyser la pertinen
de construire des modules culturels a visée priofesslle pour le Pack insertion 2012.

- Recenser I'offre culturelle sur chaque territotaifs réduits ou gratuits).

-Développer les contacts entre les référents R.8tAes professionnels des sectel
culturels et artistiques.

[72)

3

Urs

Modalités de
mise en ceuvre

- Mettre en place des référents culturels sur chaeuitoire afin de faciliter 'acces a
culture en créant un péle de ressources dédiafarfnation culturelle.

- Construire des outils diffusables a 'ensemblerééarents et des bénéficiaires du R.S
pour favoriser I'accés a la culture et aux loisirs.

-Rendre plus accessible I'accés a "Culture du caeud la carte "Balad Pass 77" ¢
informant les référents et les bénéficiaires R.Suk.les offres disponibles.

- Diffuser & 'ensemble des référents R.S.A. tougssdffres culturelles, évenementielle

sportives et touristiques disponibles sur le dé&paent.

Pilotage

Département de Seine-et-Marne.

Partenaires

Culture du cceur, Comité départemental du tourisme.

engagés
Indicateurs - Nombre d’invitations diffusées.
icateu - Nombre de places réservées, par qui et par gustilestures.
de suivi : . . L
-Nombre de sorties par mois et par sites visités.
Evaluation Constitution d’'un groupe technique.
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Intitulé

FICHE-PROJET n° |Il.4

Faciliter les modes d’accuell

Descriptif

Dans une démarche d’insertion, la question de ldegdes enfants doit étre appréhendée

comme un élément a part entiere du projet d'insertBien souvent les amplitudes

horaires des modes d’accueil sont inadaptées autxagates des emplois proposés. Les

colts sont souvent trop élevés par rapport auxnevgercus et les bénéficiaires

R.S.A. devenant employeur d'une assistance materng bénéficient pas d’un

accompagnement adapté. C'est pour ces raisonsejtsnes personnes ont recours

du

au

systéme D dans leur environnement proche (famitigsins, assistantes maternelles non

déclarées, ...). Face a ce constat, la mise ee plaoe réflexion commune autour de

la

construction de dispositifs innovants semble une@ghe intéressante a développer dans

le cadre de la politique de retour a I'emploi.

Finalité

Lever I'obstacle lié a la difficulté d’organisatidamiliale et a la garde des enfants qui

peuvent empécher 'engagement d’un parcours dlioser

Obijectifs

- Informer et former les professionnels de la petditéance sur I'accueil des bénéficiair
du R.S.A. et ses spécificités.

- Diffuser des informations aupres des référentsest lmenéficiaires R.S.A. (plaquettes,

documents divers, site internet,...).

- Accompagner les bénéficiaires du R.S.A. devenargl@aur d’assistante maternel
(mode de garde individuel).

- Etre force de propositions sur des dispositifs wamts liés, entre autre, aux horair
atypiques.

Modalités de
mise en ceuvre

- Elaborer un état des lieux de I'offre et de la dedeades modes d’accueil par territoi
géographique.
- Capitaliser des informations sur différentes thémouats (colt de la prestation de servi

re

ce

unique, les disponibilités, les lieux et les haaides modes d’accueil, les modalités

administratives et financieres) afin de constituef'référentiel".

- Organiser une ou des réunions avec la Région &fimettre en place des modules
formations pour enrichir les professionnels dedtt@ enfance.

- Constituer des groupes de travail selon les théunedi a étudier.

de

Pilotage

Département de Seine-et-Marne (Direction de laésahtde la petite enfance, Directign

territoriale des solidarités, Direction de l'ingamtet de I'habitat) et C.A.F..

Partenaires

Région Tle-de-France, Initiatives 77, Pdle emptoimmission départementale de I'accueil

engages des jeunes enfants.
- Comptes rendus.
Indicateurs - Création d’outils.

- Remontée des propositions.

Suivi et évaluation
des stratégies

Création de fiches évaluation.

Evaluation

Constitution d’'un comité technique.
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Intitulé

FICHE-ACTION n° III.5.

Ameéliorer I'acces aux soins

Descriptif

Toute personne, en tant que membre de la socié®itad une couverture d'assuran
maladie, quelque soit son niveau de vie. Maiséésents R.S.A. constatent que beaucg
de bénéficiaires ne font pas valoir leurs droitdaacouverture maladie universel
complémentaire (C.M.U.-C) ou a l'aide complémemtaianté.

En effet, certaines personnes n'accomplissent pasdémarches nécessaires, fa
d’informations. Ainsi, la santé est souvent un @atevoqué, ou repéré par les référe
R.S.A., comme un des freins entrants dans les d&@esid’insertion.

Finalité

Aider les bénéficiaires du R.S.A. a prendre comsmequ’ils peuvent étre acteurs de
préservation de leur capital santé en les inforrsantieurs droits d'acces a la C.M.U .-
ou a I'aide complémentaire santé dés l'instructdarR.S.A..

Obijectifs

- Faciliter I'acces aux soins en mettant en ceuvredéngarche de prévention de la santé.

- Renforcer l'articulation entre le Département, laigSe primaire d'assurance malag
(C.P.A.M.), la Caisse régionale d'assurance malddie-de-France (C.R.A.M.L.F.), I3
C.AF.et la MS.A. en charge du traitement des idoss C.M.U. et/ou de
I'accompagnement social des bénéficiaires du R.S.A.

- Soutenir I'acces a la C.M.U.-C ou a I'aide complétage santé.

Modalités de
mise en ceuvre

- Informer régulierement les instructeurs des dossétes référents R.S.A. sur les drg

ce
up

ute
nts

a

i

e

its

et devoirs des bénéficiaires R.S.A. concernantpgese en charge santé en proposant des

formations.
- Transmettre & chaque instructeur ou référent, geidiod’information sur la C.M.U.-C ¢
I'aide complémentaire de santé.

Pilotage

Département de Seine-et-Marne.

Co-pilotage

C.P.A.M. (service C.M.U.).

Partenaires

C.R.AM.LF. (service social), C.C.A.S, C.AF., lIéférents R.S.A..

engagés
Inggiﬁs{s Taux de bénéficiaires du R.S.A. ayant obtenu urse @n charge.
Evaluation Comité technique annuel.
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V. Gouvernance du dispositif

La mise en place d’'une gouvernance est un enjepdar renforcer I'efficacité des politiques menéges
effet, par le biais de cette gouvernance, le paatee doter d'un ensemble de regles a respectedain
assurer le bon fonctionnement.

Par ailleurs, a travers les comités de pilotagesmembres composants cette gouvernance auronbpbur
de définir les grandes orientations stratégiquess'dssurer que les objectifs soient atteints et lgs
ressources ne soient pas utilisées a d’'autregfiexelles définies dans ce présent pacte.

Enfin, & travers le pacte et plus précisément désrs développées, cette gouvernance permettreuaier
des partenariats autour d’'objectifs clairs, medesabt évaluables, mais aussi d’organiser I'évalnates
actions et du dispositif.

IV.1. VALORISATION FINANCIERES DES ACTIONS MISESERLACE DANS
LE CADRE DU P.T.1.

IV.2. EVALUATION D’UNE FICHE PROJET
IV.3. GOUVERNANCE DU PACTE
IV.4. EVALUATION ET PILOTAGE DU PACTE

IV.5. DUREE ET REVISION DU PACTE



IV.1. VALORISATION FINANCIERES DES ACTIONS MISES EIRLACE DANS LE CADRE DU P.T.1.
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AXES

PRESTATIONS

DEPART.

CAF

MSA

CRAMIF

POLE
EMPLOI

REGION

UNITE 77
DIRECCTE

EUROPE

CPAM

UDCCAS

AXE 1

Conventions de gestion

Convention d'instruction, d’orientation et du drait
'accompagnement des allocataires du R.S.A.

Aide personnalisée de retour a I'emploi

AXE 2.1

Partager les connaissances des dispositifs d'iaeert
d’emploi et de formation

Optimiser 'accompagnement des bénéficiaires du/R.S

Offrir une palette d’outils d’insertion

Améliorer le partenariat avec la Région lle-de-Egan

Renforcer les liens entre I'lLA.E., les prescripteet les entreprises

AXE 2.2

Faciliter 'accés au service public

Elargir la clause d'insertion dans les marchésipsbl

Renforcer les plates-formes d’acces a I'emploi

Accompagner les bénéficiaires du R.S.A. dans 'empl

AXE 3

Apprendre a se déplacer autrement

Lutter contre la précarité énergétique

Développer I'acces a la culture et aux loisirs

Renforcer les modes de garde

Améliorer 'accés aux soins

A4

Evaluer d’une fiche projet
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Intitulé

FICHE-PROJET n° IV.2

Evaluer une fiche projet

Descriptif

Tout dispositif a besoin d’étre mesuré en termesgud#ité des services rendus. Ainsi,|i
semble opportun de mettre en place une démarchkiaéiva pour permettre au
commanditaires d’'optimiser leurs idées et d’acoeditur efficacité. En effet, I'évaluatio
est non seulement un outil d’analyse et d’amélionatiu dispositif mais également un
instrument de communication et de transparenca-vis-des partenaires engages.

- PN

Finalité

Fournir aux commanditaires des éléments d’appiéniadu dispositif tout en faisant
apparaitre les axes d’amélioration ou de réoriemtad envisager en construisant upe
méthodologie d’évaluation.

Obijectifs

- Construire et rédiger un cahier des charges propose démarche d’évaluation.
- Définir une méthodologie d'évaluation de l'action la mettre en ceuvre afin de
contribuer a I'analyse de I'action et & son optatin.
- Créer une démarche qualitative et quantitative aliéation en proposant des outils
simples et facilement transférables.

- Elaborer une démarche qualité dans le cadre de.pact

Modalités de
mise en ceuvre

- Analyser les dossiers et choisir un prestatairehange de la démarche.

- S’appuyer sur diverses techniques et outils deectlet de traitement de I'informatio
qui permettront d'apprécier I'impact de la mesuisa®en ceuvre.

-Recenser et exploiter les données existantes etvlesles partenaires engagés afin|de
définir la méthode et les criteres d’évaluation.

- Rédiger des notes afin de transmettre la méthoxle@uamanditaires.

>

Pilotage

Département de Seine-et-Marne.

Partenaires

Péle emploi, Unité territoriale 77 de la DI.R.E.CIE..

engagés
Indicateurs - Rapports intermédiaire et final présentant lesltésudes évaluations.
de suivi - Note méthodologique détaillée présentant la miseeawre de I'évaluation.
Le comité technique, formé sur linitiative des cuoanditaires, assurera le suivi et |la
Evaluation validation des travaux. Il se réunira régulieremamir prendre connaissance des résultats

intermédiaires et déterminera les suites a donner.
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IV.3. GOUVERNANCE DU PACTE

Le pacte territorial pour I'insertion présente éagyagements des différents acteurs investis dgpexrdeurs
des bénéficiaires du R.S.A..

IV.4. PILOTAGE DU DISPOSITIF

La Direction de l'insertion et de I'habitat assleepilotage et I'évaluation du présent pacte en &gec les
orientations du programme départemental d’'insegtahe lutte contre I'exclusion.

IV.4.1. Pilotage du pacte

Un comité de pilotage réunissant les élus conceduéBépartement, la Direction générale adjointdade
solidarité, la Direction de l'insertion et de I'ntdt, ainsi que les responsables institutionnelshdgue partie

prenante, se tiendra une fois par an. Il validerbilan annuel attestant de I'état de réalisatiorpdcte et

définira les orientations a suivre pour I'exerciceenir.

Un comité technique réunissant, par axe stratégigseresponsables opérationnels du Départemdas et
pilotes de chaque fiche-action ou projet, se tiandne fois par semestre. Il vérifiera le bon dienment de
I'axe et en évaluera la pertinence afin de recletai besoin, les adaptations nécessaires. A ehfaguae
comité technique, un bilan sera dressé et présentémité de pilotage.

IV.4.2. Pilotage de chaque action

Pour chaque action, un pilote est désigné. Il estharge de la mise en ceuvre et de I'évaluatidradion.
Pour cela, il devra réaliser une note de synthasd'&at d’avancement de I'action ou du projetadie
préparer les comités techniques. De plus, il tratisen en fin d’année un bilan complet retracant les
différentes étapes de I'action. Ainsi, pour réalises deux documents, le pilote mobilisera lesepaites
engageés du pacte qui, ensemble, s’engageront grariea mobiliser leurs moyens en vue d'atteindee |
objectifs visés de l'action ou du projet auquel plrticipent et, d’autre part, a transmettre a fites de
traitements statistiques et d’évaluation tout elénsesceptible de les alimenter.

IV.5. EVALUATION DU PACTE

L’évaluation est un incontournable des politiquesdéveloppement durable. Elle contribue a la déatiecr
et a sa dimension participative. L'évaluation perdemesurer, d'évaluer, d'adapter et de rendreptoitie
I'action publique. Elle doit s’appuyer sur une déoh@ pragmatique, des outils cohérents et partetgésit
permettre une présentation réguliere de I'étatatiaement de la démarche. C’est dans ce cadreigaers’
le pacte territorial pour I'insertion. La pratiqde I'évaluation sera développée a plusieurs nivedune
présentation en sera faite a chague comité deagdotAinsi, elle sera composée de trois niveaux :

- un bilan par fiche action ou projet établi par amagilote,
- un bilan par axe stratégique établi par le pilatgdcte,
- un bilan global du pacte effectué a partir des él@mtransmis au pilote.

A noter, le premier axe stratégique du présentepaet sera pas soumis a cette évaluation. En édtet,
dispositifs cités dans cet axe sont soumis a dekaliés de suivi et d’évaluation bien précis dansddre de
la loi du ¥ décembre 2008.
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IV.6. DUREE ET REVISION DU PACTE

IV.6.1. Durée

Le présent Pacte territorial est conclu pour uméedle trois ans et entrera en vigueur a comptéa date
de sa signature.

IV.6.2. Révision du pacte

Le pacte pourra étre adapté et enrichi en fondies orientations définies, d’une part, par la gplg du
Département et, d’autre part, par I'évolution défgislation réglementant le R.S.A.. De plus, laggnaires

gui n'en sont pas initialement signataires pourintassocier selon leurs compétences et seloaxies de
travail développés, s’ils en approuvent le contehwsouhaitent contribuer & sa mise en ceuvre. Rar le
signature, les partenaires ne s’engagent pas rémgaent sur 'ensemble du pacte et ne s’engagast p
financiérement, mais ils marquent une volonté deiser les compétences pour agir en faveur des
bénéficiaires du R.S.A.. Ainsi toute modification présent pacte fera I'objet d’un avenant spéaifiqu

Fait en 5 exemplaires originaux, a Melun, le

Pour le Département de Seine-et-Marne Pour I'Etat
(nom, qualité du signataire et cachet obligatoires)

Pour la Région Tle-de-France Pour P6le emploi
(nom, qualité du signataire et cachet obligatoires) (nom, qualité du signataire et cachet obligatoires)

Pour la Caisse d'allocations familiales de Seine-darne
(nom, qualité du signataire et cachet obligatoires)
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Lexigue

A.D.P.: Aéroports de Paris

A.F.P.R.: action de formation préalable au recrutement
AGEFOS-PME : Association de gestion des fonds salarié desegeti moyennes entreprises
A.l.P. : Association d'insertion professionnelle

A.N.A.H. : Agence nationale pour I'amélioration de I'habitat
A.P.1.: allocation de parent isolé

A.P.R.E.: aide personnalisée au retour a I'emploi

A.R.E.N.E.: Agence régionale de I'environnement et des nowéhergies
A.S.: accompagnement spécialisé

A.V.E. : accompagnateur vers I'emploi

B.E.P.C.: brevet d'étude du premier cycle

B.T.P.: batiment et travaux publics

C.A.F. : Caisse d'allocations familiales

C.A.R.E.D. : Cellule d’aide de recherche d’emploi pour les penss en difficultés
C.A.S.: contrat d’accompagnement social

C.A.S.F.: Code de l'action sociale et des familles

C.C.A.F.: Collectif chrétien d’action fraternelle

C.C.A.S.: centre communal d'action sociale

C.C.l. : Chambre de commerce et d'industrie

C.E.P.: contrat d’engagement professionnel

C.N.A.F.: Caisse nationale d'allocations familiales

C.S.T.P.: Chambre syndicale des travaux publics

C.G.T. : Confédération générale du travail

C.M.U. : couverture maladie universelle

C.M.U.-C : couverture maladie universelle complémentaire
C.0.S.: Centre d’orientation sociale

C.P.A.M. : Caisse primaire d'assurance maladie

C.R.A.M.I.F. : Caisse régionale d'assurance maladie d'lle-deeer
C.S.T.P.: Chambre syndicale des travaux publics

D.D.T. : Direction du développement des territoires

D.I.H. : Direction de l'insertion et de I'habitat

DI.R.E.C.C.T.E. : Direction régionale des entreprises, de la coeoge, de la consommation,
du travail et de I'emploi
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D.S.P.: questionnaire de données socioprofessionnel

D.S.P.E.: Direction de la santé et de la petite enfance

D.T.S.: Direction territoriale des solidarités

D.U.D.E.: dossier unique du demandeur d'emploi

E.M.T. : évaluation en milieu de travalil

G.D.M. : groupe départemental mobilité

G.P.E.C.T.: gestion prévisionnelle des emplois et des coemuéss territoriale
I.LA.E. : insertion par I'activité économique

I.O.D.A. : convention d’instruction, d’orientation et duwdra I'accompagnement des allocataires
du R.S.A.

M.D.E.F. : Maison de I'emploi et de la formation
M.D.S.: Maison départementale des solidarités
M.E.P. : Mission éducation permanente

M.L. : Mission locale

M.S.A. : Mutualité sociale agricole

O.D.E.: Orientation développement emploi

OPCALIA (organisme paritaire collecteur agréé (O.P.C.A9 fbnds de la formation
professionnelle continue, O.P.C.A. interbranchirprofessionnel, interrégional)

O.P.H. 77: Office public de I'hnabitat de Seine-et-Marne
P.D.I. : programme départemental d'insertion
P.D.I.L.E. : programme départemental d'insertion et de tudtere I'exclusion
P.E.. PGle emploi

P.I.J.E. : Promotion initiative jeunes pour I'emploi
P.L.LLE. : plan local pour l'insertion et I'emploi

P.O.E.: préparation opérationnelle a I'emploi

P.P.A.E.: projet personnalisé d'acces a I'emploi
P.R.F.: programme régional de formation

P.T.I. : pacte territorial pour I'insertion

Q.C.M. : questionnaire a choix multiples

R.M.1. : revenu minimum d'insertion

R.S.A.: revenu de solidarité active

S.IA.E. : structure de I'insertion par I'activité econome
S.J.T. Solidarité et jalons pour le travail

S.P.E.: service public de I'emploi

U.N.C.C.A.S.: union nationale des centres communaux (et intenconaux) d'action sociale



