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Annexe n°2

CONVENTION RELATIVE AU DISPOSITIF DEPARTEMENTAL
D'INSTRUCTION, D'ORIENTATION ET AU DROIT A L'’ACCOMPAGNEMENT
DES BENEFICIAIRES DU REVENU DE SOLIDARITE ACTIVE

- Article L.262-32 du Code de l'action sociale et defamilles -

ENTRE leDépartement de Seine et Marng
représenté par le Président du Conseil génératihe-8t-Marne,
diment autorisé par délibération n° 4/08 du Cormggmikral en date du 17 décembre 2010,
ci-apres dénommé "le Département”
D'UNE PART

ET I'Etat représenté par le Préfet de Seine-et-Marne

la Caisse d'Allocations Familiales de Seine-et-Marne
représentée par son Directeur, Monsieur Hervé FRAINCOI
ci-aprés dénommée "la C.A.F."

la Mutualité Sociale Agricole d'lle-de-France
représentée par son Directeur, Monsieur Alain MOMON
ci-aprés dénommée "la M.S.A.l.LF."

le P6le Emploi,
représenté par le Directeur territorial de Seinbtatne, Monsieur Jean-Luc RAVIS

lescentres communaux et intercommunaux d’action social(C.C.A.S et C.1.LA.S.) de Seine-et-Marne
représentés par le Président de I'Union départeateedes C.C.A.S., Monsieur Robert GUDIN

D'AUTRE PART
VU la loi n° 2008-1249 du®ldécembre 2008 généralisant le revenu de solidzstiée et réformant les politiques d'insertion,
VU le décret n°® 2009-404 du 15 avril 2009 relatifravenu de solidarité active

PREAMBULE

Dans le cadre de l'article L.262-32 du Code de iacsociale et des familles et de la loi n°20089.241 £ décembre 2008, le
Département de Seine-et-Marne met en ceuvre avesigestaires de la présente convention, un dispabdrientation des
bénéficiaires du R.S.A. opérationnel et évolutifamction des besoins.

Ce dispositif vise a permettre aux bénéficiaires RIS.A. de mettre en oceuvre rapidement les démarcBesssaires a
I'accomplissement des obligations mentionnéesréidla L.262-28 du Code de l'action sociale et &asilles, a savoir rechercher
un emploi, entreprendre les démarches nécessaleesr@ation de sa propre activité ou entreprefeseactions nécessaires a une
meilleure insertion sociale ou professionnelle.

Les signataires réaffirment leur engagement comanaooopérer pour rendre un service public de qualdér que la mise en place
de ce dispositif bénéficie aux publics concernéssde respect des prérogatives et des organisat®onhacune des institutions.

La présente convention a pour objet de définimleslalités d’organisation du dispositif départemedtastruction, d’orientation et
du droit a 'accompagnement garanti a I'ensembgelmnéficiaires du R.S.A..

ARTICLE 1 - L'INSTRUCTION

1.1 - Les organismes instructeurs

Il existe deux procédures selon que le bénéficigtéve du R.S.A. généralisé ou du R.S.A. actividurRe R.S.A. activité, le
bénéficiaire envoie simplement sa demande a I'asgam payeur. Le bénéficiaire qui releve du R.S.Aivaé peut bénéficier d’'un
appui a la constitution de son dossier de la pestatganismes instructeurs ainsi que d’une infaomaur le dispositif.

Les dispositions suivantes s’appliquent au béraficirelevant du R.S.A. "socle" (dit R.S.A. géné&eélli



Annexe a la délibération® 4/08 -
Page 2/5

L'article L.262-15 du Code de I'action sociale esdamilles prévoit que I'instruction administratide la demande s’effectue a titre
gratuit. Elle est réalisée par les centres commurauntercommunaux d'action sociale (C.C.A.S. etAC3.), les services du
Département, la Caisse d'Allocations Familiales (E.)et la Mutualité Sociale Agricole d'lle-de-Frand1.S.A.l.F.), ainsi que par
les associations ayant recu délégation du Présitle@onseil général.

Les C.C.A.S. et C.I.LA.S. sont instructeurs de dragda’ils ont décidé d’exercer cette compétencedgtibération.

Une convention délégant 'instruction pourra émadue entre le Président du Conseil général etdesciations souhaitant instruire
les demandes de R.S.A..

Les conditions de l'instruction administrative fFale Emploi feront I'objet d’'une décision ultériewdu Conseil d’administration.

La demande de R.S.A. est déposée au choix du deoraaderes d'un des services instructeurs de sardkerésidence. Ce service
instructeur est tenu d’instruire toute demande &/R.pour laquelle un usager le sollicite.

1.2 - Les étapes de l'instruction

L'instruction administrative comporte nécessairenies étapes suivantes :

1.accueil du demandeur ;

2.vérification de I'éligibilité via le test disponiblsur le site www.caf.fr

3.appui a la constitution du dossier : informationles droits et obligations, et notamment sur lacire subsidiaire de I'allocation
et sur l'orientation prioritaire vers I'emploi, vécation de la présence et de la validité desgsgastificatives nécessaires ;

4.pré-instruction de la demande de couverture maladiieerselle (C.M.U.) complémentaire ;

5.information et accompagnement sur les démarchesssaites pour faire valoir les droits aux divepestations ;

6.transmission du dossier et des piéces justificativBorganisme chargé du service du R.S.A..

L'organisme chargé du service du R.S.A., par déiégaiu Président du Conseil général, notifie ad@ditaire I'ouverture du droit.
Cette notification fait apparaitre le logo du Déparént.

1.3 - Les outils utilisés
L'instruction de la demande est réalisée :

- Soit via I'imprimé de demande de R.S.A. (Cerfa). @gprimé rempli et signé par le demandeur, avecctedonnées de
l'instructeur, accompagné des piéces justificativésessaires, est transmis a la C.A.F. ou a la M.E.AUn exemplaire signé
de I'imprimé est remis au demandeur, un exempé&stenvoyé a la C.A.F. ou a la M.S.A.L.F..

- Soit avec le logiciel @rSa, mis a disposition gtataent par la C.A.F. et la M.S.A.LLF., a partir l’accés Internet. La C.A.F.
contribue a la formation des utilisateurs a I'o@itrSa et les modalités de mise en ceuvre seroesfpar les différentes parties
concernées. Cette solution informatisée est cellegjprivilégiée, afin de fiabiliser la procédufestruction.

D’autres outils sont également mis a la dispositarDépartement comme CAFPRO et le D.U.D.E. (dossigue du demandeur
d'emploi). Les modalités pratiques seront défieiese les parties suite a la signature de la cdiorerDans le cadre du D.U.D.E.,
une convention spécifique est établie entre le Bépeent et Péle Emploi. Par une autre conventiGh®. A. (liste des bénéficiaires
du R.S.A. demandeurs d’emploi), Péle Emploi met émaht a disposition chaque mois sur I'ExtranetES.Bservice public de
I'emploi) des listes permettant une visualisatiboree exploitation des flux entrant et sortantpatif.

ARTICLE 2 - L'ORIENTATION

Le Département est responsable de I'orientationatlesataires du R.S.A. soumis aux droits et dev@rs L.262-28 du Code de
I'action sociale et des familles). Le Départemerbafié la mission d’orienter les allocataires d$R. a son réseau de structures
d’accompagnement vers I'emploi dont les modaligsahventionnement ont été revues en conséquence.

La liste des bénéficiaires soumis aux droits ebdswest disponible via le fichier "xml" transmiensuellement au Département. La
Direction de l'insertion et de I'habitat (D.l.H.jheoie a tout allocataire entrant dans le dispoRit8.A. un courrier lui demandant de
prendre contact dans un délai de 15 jours avecstrmeture du réseau d’accompagnement vers I'enthlodépartement dont le
ressort géographique correspond au domicile dufiséaige, afin de réaliser un questionnaire d’otaion basé sur le référentiel
national de données socioprofessionnelles. Enlpkralia D.I.H. adresse a son réseau de structlimesompagnement vers I'emploi
et aux maisons départementales des solidaritéstdades allocataires convoqués.

Le questionnaire complété est retourné a la D.fHi.envoie un courrier a I'allocataire afin deigal son orientation aupres :
- soit d'une agence Péle Emploi,

- soit d'une structure d’accompagnement vers I'emploi

- soit d'une maison départementale des solidarités,
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- soit d'une structure chargée d'un accompagnemedtiajzé a caractere professionnel et/ou sociat ths modalités sont
précisées aux articles 3 et 4 de la présente ctinmeliste des organismes agréés au moment digiatsre de la présente
convention, jointe en annexe).

Une liste est ensuite régulierement adressée guegre types de structures mentionnant I'orientaties allocataires.

Pble Emploi est destinataire de la liste nominaties personnes orientées vers les prestataireségariement qui seraient
également ses co-traitants, pour mise a jour desiels des bénéficiaires inscrits.

Les C.C.A.S. et C.I.A.S. qui en formulent la demanel@vent obtenir le retour des orientations décidéés aux instructions qu'ils
ont effectuées dans des conditions définies papdsecoles locaux avec les services du Département

ARTICLE 3 - LES CRITERES D'ORIENTATION

Le questionnaire visé a l'article 2 ci-dessus gi@sente convention permet de proposer plusieyrsstyl’orientation avec

désignation du référent au sein de la structure.g@iestations sont de deux natures : soit versasorapagnement professionnel
(Pole Empiloi, réseau de structures d’accompagneweatl’emploi, accompagnements spécialisés), @i un accompagnement
de nature sociale (maisons départementales demsts, C.A.F., accompagnements spécialisés). li@ses de ces orientations
sont les suivants :

- orientation vers P6le Emploi (conditions cumulagive
* allocataire inscrit comme demandeur d’emploi,
* cumul de problématiques d’ordre social limité (détieé par un systéme de points sur le questionpaire

- orientation vers les maisons départementales dieastes :
* cumul de problématiques d’ordre social important,

- orientation vers le réseau de structures d’accongragnt vers I'emploi :
* allocataire en démarche d'insertion professionnelle
* cumul de problématique d'ordre social limité,

- orientation vers un accompagnement spécialiséaztéme social ou professionnel selon des critéedsie.

ARTICLE 4 - LACCOMPAGNEMENT ET LE DROIT A LACCOMPAGNEMENT

4.1 - L’accompagnement

L’accompagnement en parcours emploi se répartiteeRble Emploi, les structures d’accompagnementDépartement, les
accompagnements spécialisés (liste des organismamexe).

L’accompagnement en parcours d’insertion socialdagemajoritairement par les maisons départemestales solidarités. Le
Département peut confier 'accompagnement socilll €.A.F. dans le cadre d'un accompagnement spgeifigpncernant les
bénéficiaires du R.S.A. généralisé majoré. Une catime spécifique est négociée a cet effet afin ddeéciser les modalités
particulieres.

Pour les personnes orientées vers Pbdle Emploirdgtppersonnalisé d’accés a I'emploi (P.P.A.E.utveontrat d’insertion. Il
détermine les modalités du parcours d’accompagnemarcées par Pdle Emploi dans le cadre de soe o service de droit
commun.

L'offre de service P6le Emploi et les engagementmatiére d’acces a I'emploi, selon I'article L.282 du Code de I'action sociale
et des familles feront I'objet d’une conventionabdrale entre le Département et Pdle Emploi.

4.2 - Le droit a 'accompagnement

Conformément a l'article L.262-27 du Code de I'actsmtiale et des familles, le bénéficiaire, lordquést pas tenu aux obligations
définies a l'article L.262-28, peut solliciter chiagannée un rendez-vous auprées du DépartemenfleleEmploi, de la C.A.F. ou
d’'un autre organisme habilité.

Pour mettre en ceuvre ce droit, I'allocataire e&irimé lors de I'entrée dans le dispositif via laification d’ouverture de droit
envoyé par I'organisme payeur.

D’autres référents en plus de ceux mentionnésréicla 3 de la présente convention, sont habilgés le Département dans le
respect des procédures administratives adaptées.

Cet accompagnateur spécialisé est un référenteterne toutes les prérogatives.
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En application de I'article L.262-30 du Code de tiae sociale et des familles sur le r6le du coroesiant, des accompagnements
complémentaires spécialisés peuvent égalemensditigités par le référent de I'allocataire dansaelre d'une problématique ciblée
pendant un temps limité. Dans ces conditionsdacmpagnateur spécialisé devient alors correspoéda personne, le temps de
traiter la problématique spécifique pour laquel¢ accompagnement particulier a été préconisééférant demeure la personne
désignée par I'organisme vers lequel I'allocatairété orienté suite au remplissage du questionnargionné a I'article 2 de la
présente convention et reste chargé de la conalegation.

La procédure précisant le réle du référent, duespondant et de la coordination entre les deux'fasget d’'un protocole particulier
entre les différentes parties concernées.

ARTICLE 5 - LA REORIENTATION

Lorsque le bénéficiaire, soumis aux obligationscdampagnement, fait I'objet d’'une erreur d’orieitata I'entrée ou voit sa
situation évoluer de sorte qu’un autre organisnnaitsmieux a méme de prendre en charge son accomapamt, il bénéficie d'une
réorientation dont les modalités sont précisées tareglement de I'équipe pluridisciplinaire.

ARTICLE 6 - LORIENTATION EN CONTINU

En cours de droit, les organismes chargés du sedéda prestation informent les services du ComggeiEral de toute évolution de
la situation des bénéficiaires au regard du péranéés obligations défini a I'article L.262-28 dudeode I'action sociale et des
familles :

- si lintéressé entre dans le périmétre des "dreiitebligations” & la suite d'une baisse de sesowesss professionnelles, le
Président du Conseil général procéde a son orientizlle qu'elle est mentionnée a I'article 2 dg@iésente convention ;

- si lintéressé sort du périmétre de ses obligatiank suite d’'une hausse des revenus du ménagee csesl ressources
professionnelles, le Président du Conseil généfairite I'intéressé par le biais du contrat d’engagieinqu’il n’est plus soumis
a une démarche de recherche d’emploi ni a I'ohbgad’'un accompagnement, mais qu'il a toujoursdagibilité de solliciter un
entretien avec son référent unique.

Dans le cas ou le contrat d’engagement est touj@lide, sur la base du volontariat, le suivi peautvrir la période actée si celui-ci
a encore du sens. De méme, un nouveau contraademgnt d’'une durée maximum de 6 mois peut éthisééifin d’accompagner
I'allocataire pendant la phase de retour a 'emploi

ARTICLE 7 - LES EQUIPES PLURIDISCIPLINAIRES

Les équipes pluridisciplinaires font I'objet d'udglement départemental validé par I'Assemblée dépantale lors de sa séance du
26 juin 2009. Sa mise en application fera I'objeincbilan au cours du premier semestre 2011 atuk@R ensuite faire I'objet d'une
éventuelle mise a jour.

ARTICLE 8 - L'ALLOCATION PERSONNALISEE DE RETOUR A L'EMPLOI (A.P.R. E.) DECONCENTREE

Conformément aux articles L.5133-8 et suivants dueGhdtravail, une aide personnalisée de retoweragloi (A.P.R.E.) peut étre
attribuée aux bénéficiaires du R.S.A. pour leveolestacles ponctuels a la reprise d'activité.

Elle a pour objet de prendre en charge tout ouigodes colts exposés par l'intéressé lorsqu’il telmu reprend une activité
professionnelle, que ce soit sous la forme d’unlemgu suivi d'une formation ou de la création kuentreprise.

Cette aide départementale interviendra en complémiestdispositifs existants de la C.A.F., de Péle Ieimplu Département,
notamment dans les domaines de :

- la garde d’enfant,

- la mobilité,

- Ilintégration a I'environnement professionnel, @ites actions innovantes facilitant I'accés a uplenmenant a I'autonomie.

Chaque année, le Président du Conseil de gestidandis national des solidarités actives arréte latart des crédits alloués au
Département de la Seine-et-Marne.

Le montant des crédits est notifié avant le 31 rdarghaque année au Préfet du département quitenmilée la répartition entre
organismes attributaires au prorata des personidss

Les modalités de mise en ceuvre et de gestion dB.RAE. font I'objet d’'un reglement validé par la Guission permanente du
Conseil général le 6 juillet 2009. Les évolutionscaptibles d'intervenir seront également soumidéssaemblée départementale et
se substitueront de fait a 'annexe en vigueurdate de la présente convention.
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ARTICLE 9 - REEXAMEN DES SITUATIONS DES BENEFICIAIRES DU R.S.A . ANCIENNEMENT BENEFICIAIRES
DU R.M.l. OU DE L’'A.P.I.

Pour les allocataires qui bénéficient déja d'uwisdigulier, I'orientation est réalisée au momentrénouvellement du contrat et
transmise a la structure concernée.

Les allocataires qui ne bénéficient pas de sugiliér seront invités progressivement a venir séalleur questionnaire d'orientation
en application de la procédure mentionnée a llarBide la présente convention.

L’ensemble des anciens bénéficiaires aritguin 2009 sera ainsi progressivement intégré danmsuveau dispositif au cours du
premier semestre 2011.

ARTICLE 10 - PILOTAGE ET SUIVI DES INDICATEURS DE LA CONVENTION

Un comité de pilotage composé des représentantsigiestaires de ladite convention est constituguend’analyser les indicateurs
de suivi et de formuler des orientations. |l agiétoutes les six semaines.

Un comité technique composé de représentants dgefable des signataires se réunit en tant que sienbpour travailler sur des
thématiques communes.

Les indicateurs de suivi retenus sont les suivants

- indicateur 1 : répartition du public par organisme instructeur,

- indicateur 2 : délai entre le dép6t de la demande et I'envaiaissier a la C.A.F.,

- indicateur 3 : délai entre la réception du dossier par la C.AtFouverture des droits,

- indicateur 4 : répartition du public apres l'orientation,

- indicateur 5 : nombre de personnes réorientées,

- indicateur 6 : nombre de saisines des équipes pluridiscipisa#n vue d’une réorientation.

Cette liste est non-exhaustive et pourra étre cagmlén fonction des exigences du pilotage du dispaes modalités de suivi et
de calcul des indicateurs seront précisées ultémeent.

ARTICLE 11 - VALIDITE ET REVISION DE LA CONVENTION
La présente convention est conclue pour la pérod®’ janvier 2011 au 31 décembre 2013.

Elle pourra faire I'objet d’avenants pour précisess questions encore a I'étude, compléter ou nesdii dispositif. La présente
convention, ainsi que les avenants a venir, fdtobjet d’une évaluation permanente.

La présente convention pourra étre adaptée en deupgriode a la demande de I'une ou l'autre desepgpour tenir compte des
éléments extérieurs qui mettraient en cause, suitement ou durablement, son équilibre.

ARTICLE 12 - REGLEMENT DES LITIGES

Les parties s’engagent, en cas de litige portant'exécution de la présente convention, a se adecen vue de rechercher une
solution amiable avant toute saisine de la juridictompétente.

Fait en 6 exemplaires originaux, a Melun, le

Pour le Département de Seine-et-Marne Pour I'Etat

Le Président du Conseil général Le Préfet de Seine-et-Marne

Pour la Caisse d'Allocations Familiales Pour la Mutalité Sociale Agricole
de Seine-et-Marne d'lle-de-France

Le Directeur Le Directeur

Pour Péle Emploi Pour les centres communaux

Le Directeur territorial de Seine-et-Marne et intercommunaux d'action sociale

de Seine-et-Marne
Le Président du I'Union départementale des C.C.A.S.



