Annexe a la délibération

CONVENTION DE PARTENARIAT POUR LE DEVELOPPEMENT DE
L’OUTIL INFORMATIQUE CAPDEMAT

Entre :

Le Conseil Général du Val d’Oisereprésenté par Didier ARNAL, Président du Conséih&al

du Val d’'Oise agissant au nom et pour le compt®épartement, en vertu d'une délibération de la
Commission Permanente, en date du .......... , élisantalena I'Hotel du Département, 2 avenue
du Parc 95032 CERGY PONTOISE CEDEX.

Le Conseil Général de Seine St Deniseprésenté par Claude BARTOLONE, Président du
Conseil Général de Seine St Denis agissant au nguoue le compte du Département, en vertu
d'une délibération de la Commission Permanentedae du .......... , €élisant domicile a
I'HG6tel du Département, 93006 BOBIGNY CEDEX.

Le Conseil Général de Seine et Marneeprésenté par Vincent EBLE, Président du Conseil
Général de Seine et Marne agissant au nom et pocorhpte du Département, en vertu d'une
délibération du Conseil général, en date du ....... lisat domicile a I'H6tel du Département,
77000 MELUN CEDEX.

Le Conseil Général de la Girondereprésenté par Philippe MADRELLE, Président du @dns
Général de la Gironde agissant au nom et pour fept® du Département, en vertu d'une
délibération de la Commission Permanente, en date..d..... , élisant domicile a I'Hotel du
Département, Esplanade Charles de Gaulle - 330 RIBEAUX CEDEX.

La Commune de Limogesreprésentée par Alain RODET, Maire de la CommueeLimoges
agissant au nom et pour le compte de la communeyeemn d'une délibération du Conseil
Municipal en date du ..............., €lisant domicile & I'tdb de Ville, place Léon Betoulle
87000 LIMOGES CEDEX.

La Commune de Poitiers représentée par Alain CLAEYS, Maire de la CommdeePoitiers
agissant au nom et pour le compte de la communeyeemn d'une délibération du Conseil
Municipal en date du ................ , élisant domicile a&tel de Ville, BP 569 - 86021 POITIERS
CEDEX

La Commune de Vincennes représentée par Laurent LAFON, Maire de la Conende
Vincennes agissant au nom et pour le compte derdamne, en vertu d'une délibération du
Conseil Municipal en date du .................., élisant donaca I'H6tel de Ville, 53 bis rue
Fontenay 94300 VINCENNES

La Commune de Pessagcreprésentée par Jean-Jacques BENOIT Maire derfan@ine de Pessac
agissant au nom et pour le compte de la communeyeemn d'une délibération du Conseil
Municipal en date du .................., élisant domicile a &tél de Ville, place de la 5eme
République 33604 PESSAC CEDEX

Il a été convenu ce qui suit :
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PREAMBULE

Le Département du Val d'Oise a développé pouolamte des collectivités valdoisiennes et son
propre compte un ensemble d’outils open sourceis@aus la dénomination de CapWebCT dont
il est propriétaire et dont I'historique est résuaméannexe 1.

Le Département du Val d'Oise propose cette offrehhologique open source a toutes les
collectivités territoriales (départements, régiomemmunes et communautés de communes
francophones) qui souhaitent soit réduire la fractwmeérique sur leur territoire soit les utiliser
pour leurs propres besoins, en bénéficiant d’odtdsiministration électronique open source rodés
et performants, d’'une méthode et d’une expérierecg ans.

Les signataires de la présente convention, dénomxpstenaires fondateurs », ont décidé
d’utiliser la plateforme open source CapDémat pnawvé de la suite CapWebCT pour répondre a
leurs besoins propres ou pour le compte des cwilgst territoriales de leur territoire. Par ailisy

les partenaires fondateurs souhaitent faire évduptateforme CapDémat en coordonnant leurs
efforts et en mutualisant ceux-ci chaque fois gela @st possible. Les partenaires fondateurs
forment ainsi une communauté d’intéréts dénommaeres « la Communauté »

Les partenaires souhaitent maitriser leur syst€méunation de relation avec leurs usagers et
leurs interlocuteurs (fournisseurs, associaticmstres collectivités, services de [I'Etat, ...).
CapDémat apparait comme un outil central pour @pei a I'élaboration du plan d’évolution du
systeme d’information, contribuer a son évolutidnéeiter toute création de développements
dérivés qui pénaliseraient la mutualisation eiriésréts des utilisateurs.

Article 1 — Objet de la convention

La convention a pour objet:

- de définir les objectifs communs et les régles aeHlgs les partenaires acceptent de se
soumettre pour atteindre ces objectifs communs

- de définir le périmeétre des outils informatiqueaaernés par la convention

- de régir les liens entre les partenaires pour asdarcoordination des travaux sur ces
outils, mettre en place et faire vivre la gouvegsde la Communauté et favoriser toute
mutualisation des efforts humains et financiersrgaire évoluer les outils concernés par
cette convention et assurer leur pérennité.

Article 2 — Objectifs de la Communauté

Les objectifs de la Communauté sont :

- Optimiser et partager les colts de maintenanceéiretedtissements des collectivités sur
CapDémat et tous les outils connexes listés enxandiéee la présente convention,

- Permettre d’avancer plus rapidement a plusieurtepaires vers la production et 'usage
d’'outils pérennes et éprouvés d’administration tédewgue locale (communale,
intercommunale, départementale et régionale) intgyérables avec ceux de
'administration centrale et déconcentrée de I'Etat

- Structurer les outils pour accompagner aisémentesounodifications a venir de
responsabilité entre les différents types de ctillieés
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- Eviter de créer des souches logicielles divergedmsenant rapidement incompatibles
entre-elles et rendant impossible la mutualisagibendue.

- Mutualiser les expériences des partenaires en maatiadministration électronique

- Favoriser l'utilisation des outils par d’autreslectivités

- Valoriser la Communauté et ses partenaires paregtarité de la démarche de
mutualisation et par I'avancée dans le domaineadeelation avec les usagers et les
interlocuteurs de la collectivité,

- Construire une communauté utilisatrice autour dmhamunauté fondatrice

- Constituer une liste de société ayant une bonneaissance du socle technique et
fonctionnel leur permettant d’accompagner les comamtés fondatrice et utilisatrice.

Article 3 — Outils informatiques concernés par la onvention

Les outils open source concernés par la converdor définis et décrits en annexe 2 de la
présente convention.

CapDémat est I'outil principal de cette liste iml#ment composée de 3 outils. Cette liste des
outils informatiques fixée en annexe 2 de la prisseonvention n'est pas exhaustive. D'autres
outils informatiques open source pourront étre psés par l'un ou l'autre des partenaires
fondateurs. lls devront relever strictement duirpétre décrit a l'article 3 de la présente

convention. L'inscription d’'un nouvel outil openwoe relevera d’'une décision unanime des
partenaires.

Le périmétre cible des outils open source concepaésa convention qui peuvent étre inscrits en
annexe 2 de la présente convention est définigoigste des type d’outils suivants:
1. Ouitils d’informations des usagers et correspondamisil de gestion de sites web (CMS)
2. Outils d’'interaction numérique avec l'usager et ¢esrespondants sans authentification
forte
3. Outils de transaction numérique avec l'usager eiclarespondants avec authentification
forte et traitement des demandes de bout en bout
4. Gestion des identités des usagers et des corremmsndn mode référentiel du systeme
d’information
Plateforme de débats publics
Gestion multi canal des flux d’'informations entes lusagers, les correspondants et les
collectivités
7. Réseaux sociaux territoriaux
8. Intra/extranet collaboratif et bureau virtuel
9. Réseau social d’administration

oo

L’ensemble de ce périmetre concourt a 'amélioratate la relation aux usagers et aux
correspondants des collectivités.

La liste des outils doit pouvoir évoluer ; elle deeétre établie et validée par la Communauté et
détenu par le pilote.

Article 4 - Orientations stratégiques partagées

Tous les partenaires de la convention ont adoptérientations stratégiques suivantes:
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Disposer d’'un ensemble d’outils open source catigret maitrisés de relation numérigue
avec ses usagers et ses interlocuteurs, sans @épenidrte avec les applications métiers
gui composent chaque systeme d’information,

- Partager ces outils avec le plus grand nombreliiectivités francophones,

- Assurer ensemble 'adéquation aux besoins évoldéscollectivités et la pérennitée,

- Eviter, autant que faire se peut, que voient leg pes évolutions séparées des outils en
fonction de la cible (Région, Département, Commtdawde communes ou
d’agglomération et Communes),

- Publier officiellement toutes les spécificationsntérfaces avec les applications métiers
pour favoriser la réalisation, par les éditeurcee applicatifs, de leurs interfaces avec les
outils de I'annexe 2 de la présente convention.

- Développer la Communauté pour devenir un intetenguincontournable des éditeurs et
de I'Etat en matiere d’administration électroniqegitoriale,

- Assurer la communication et la promotion autoupoduit.

Article 5 - Engagements des partenaires

- La concertation des membres de la Communauté sée gous forme de réunions
auxquelles la présence de tous les membres eshnegndée pour un meilleur pilotage de
projet.

- Chaque partenaire s’engage a rechercher conjointeto@ate solution pour éviter la
divergence de souches logicielles des outils menés en annexe 2 de la présente
convention et a se concertgggulierement sur les développements en courspliess
d’évolution de chacun des membres et les changempotentiels, notamment en
participant aux instances prévues de la structure.

- Chaque partenaire s’engage a fournir aux autregepaoute information ou document
utile a la compréhension des développements prgaukii-méme, en cours de réalisation
et réalisés et a assut@mtégration dans le gestionnaire de sources umjgar outil.

- Chaque partenaire cherchera a éviter, tout dévetoppt individuel et spécifique pour sa
collectivité sur I'un ou l'autre des outils mentigds a I'annexe 2 de la présente
convention.

- Chaque partenaire développant ou faisant dévelaggsefonctionnalités nouvelles ou des
évolutions de fonctionnalités des outils mentionadannexe 2 de la présente convention,
est désigné comme partenaire contributeur. ligdge a ce que les développements soient
faits dans les regles de l'art avec la meilleuralits de développement, conforme aux
exigences de l'annexe 3 de la présente convenbDas. procédures dintégration des
contributions et outils de vérification qualitativdu code source seront précisés
ultérieurement afin de faciliter I'intégration ddéveloppements dans le tronc commun et
la maintenance ultérieure du code source. La maabiété et I'évolutivité du code source
est une préoccupation permanente de la Communaugdle sait que toute dégradation de
qualité amenera ultérieurement un surco(t de meantee et de frais de développement.

Article 6 - Vie et gestion de la Communauté et créimn d’'une structure pour
assurer la gestion de la communauté et mettre en ega ses actions

La vie et la gestion de la Communauté représentamt charge de travail importante, la
Communauté s’engage a créer rapidement une steudmint la forme reste a définir

(association, ou autre forme de groupement) peamtetle pouvoir acheter des prestations en
recourant aux marchés publics et d’élargir au fua anesure I'adhésion a ce groupement a
d’autres collectivités souhaitant participer auliats et partager les efforts humains et financiers
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de celui-ci. Cette structure prendra les décisipmsr I'ensemble des membres et agira en leur
nom.

6.1- Pilote de La Communauté

La Communauté confie a un des partenaires fondateuresponsabilité du pilotage de la
Communaute.

Ce partenaire est dénommeé le Pilote.

Le Pilote sera nommeé a I'unanimité des membresdimuls pour 1 an. Ce mandat fera I'objet de
reconduction expresse d’'année en année des lomiaui des partenaires fondateurs ne le
dénonce 3 mois au plus tard avant la fin du madda®ilote. Le changement de Pilote pourrait
intervenir durant les quatre ans.

La désignation du Pilote ne nécessitera pas defivatibn de la présente convention.

Le Pilote s’engage a assumer l'animation de la Corauté et d’en garantir la bonne
gouvernance et accepte la charge et le réle quédat attribués et les régles et conditions de
fonctionnement décrites par la présente convention.

Les missions du Pilote sont les suivantes :
Pendant la période aboutissant a la création steuature,
- Organiser la démarche de création de la structwena pour la mener a terme dans les
meilleurs délais,
- Maintenir le méme niveau d’information de tousnesmbres fondateurs
- Piloter des opérations engagées sur décision ueadi@s fondateurs qui ne peuvent
attendre la création de la structure
Apres la création de la structure,
- Participer ou piloter le conseil de surveillaneela structure en fonction des décisions qui
seront arrétées d’'un commun accord pour la streictur

6.2- Groupement de plusieurs membres au sein de la Commauté

Tant que de besoin et pour favoriser la mutuabsatun ou plusieurs partenaires peuvent
constituer un groupement au sein de la Communalé@ommé groupe de partenaires, pour
engager une action commune des lors que cettenactiotéresse pas la totalité de la
Communauté.

Le groupe de partenaires est constitué apres guepeésentants des partenaires du groupement
ont signifié par écrit au Pilote la constitution ghoupe et les objectifs partagés de ces partanaire
Ces objectifs devront étre conformes a ceux défiarsla présente convention et notamment a ses
articles 2, 3, et 4 de la convention.

Le Pilote informera alors les membres de la Commiténde la création du groupement.

En dehors de ces groupements, chacun pourra &naee propres projets qui seront, par la suite,
intégrés au projet initial et tous les autres mesimourront en bénéficier.
6.3- Actions a realiser sous I'égide de la Communauté etréation d’'une structure ad

hoc pour assurer la gestion de la communauté et ntet en ceuvre ses actions

Les actions a mener nécessaires a la vie, a lmgek la Communauté et a son extension sont les
suivantes :
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Définition, validation collective et création ded&ucture chargée de porter les actions de
mutualisation humaine et financiére nécessairesvéel a la gestion de la communauté et
son agrandissement

Mise en place de la gouvernance et des reglegpaetitéons des frais,

Mise a jour réguliére des normes applicables (articde la convention)

Constitution et mise a jour de la road map, analgseimpacts sur le Sl

Surveillance et contréle de la structure qui se¢ge.

Le Pilote s’engagera a faire un reporting diffudécttoniquement de toutes ses actions a
'ensemble de la Communauté. Il sera notammentgéhde diffuser tous les comptes-rendus
élaborés a tour de réle par les partenaires deékepte convention.

Les partenaires ont déterminé les actions qui sdransférées a la structure gestionnaire du
projet. De maniére non-exhaustive ces actionslssrduivantes :

Actions de pilotage, communication, animation etfation :

Animation du club utilisateurs des outils

Mise en place, hébergement et gestion d’un exti@iktboratif de la Communauté

Liens d’informations avec les éditeurs métier

Organisation d'un colloque annuel d’administragtectronique

Actions de communications (site web, newslettergéppration de présentations,
interventions pour le compte de la communauté,...)

Formations

Organisation de formations d’éditeurs et de sésiéntégratrices des outils (la réalisation
étant confiée a un prestataire qualifié qui sesgt mhrectement pas ces sociétés privés)
Gestion des réunions mensuelles de | a Communauté

Actions de Pilotage de la forge

Expression de besoin et spécifications communes

Définition des procédures d'intégration des comnitiitms et outils de vérifications
gualitative du code source

Gestion de la forge et des merges sur versionesthbla forge

Intégrations des contributions validées

Développement des évolutions technologiques deks out

Maintenance corrective et évolutive des outilslaurorge

Gestion documentaire et juridique avec publicatdans I'extranet collaboratif de la
communauté.

Pilote les audits sécurité et la conformité Référentiel Général d'Accessibilité des
Administrations selon le décret n°2009-546 du 14 mai 2009 d’adodiss.

Actions de validation :

Vérification de qualité du code soumis par lesgraires ou par des contributeurs externes
a La Communauté et intégration des livrables

Tests de labellisation des intégrateurs et projposiaux partenaires fondateurs a la

labellisation

Tests de labellisation des connecteurs métieragigsition aux partenaires fondateurs a la
labellisation

Vérification des régles de 'annexe 3

Validation de la documentation
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Actions de consulting :
Cadrage stratégique et opérationnel, méthodologiganisation, accompagnement, pilotage,
formation

6.4- Modalités de partage des frais entre partenaires

Le montant prévisionnel des actions a réaliseg]les sont confiées a un prestataire extérieur, est
evalué la premiéere année a la somme de 450 000 KH§ années suivantes a 400 000 € HT.

La prise en charge de ces montants sera partaggeles partenaires de la Communauté dont
l'intérét est de s’élargir rapidement.

Les statuts de la future structure déterminerostnmdalités de partage des frais déduits des
recettes percues. Pour définir ces modalités,tihésessaire de prendre en compte les capacités
financiéres des uns et des autres partenairesrgaglialles ne sont pas équivalentes. Il est retenu
gue le budget DSI décompté des frais de téléphen@imprimerie, et augmenté de la masse
salariale chargée sera une des clefs de répartition

Il est acté qu’une collectivité peut proposer dmpge x homme pour la communauté valorisé en
équivalent masse salariale chargée.

La charge du Pilote sera valorisée ainsi et irsddans les dépenses engagées par le Pilote.

Une pondération sur la clef précédente sera utir pfaire coincider les capacités
d'investissement des uns et des autres avedidatgn d'une simple regle mathématique.

Il est entendu que le montage juridique de la airecdoit permettre de favoriser la mutualisation
financiére d'opérations conjointes de plusieurectiVités souhaitant développer ensemble telles
ou telles fonctionnalités (la répartition des fraféérents sera alors fonction des engagements
réciproques des partenaires de ce groupe).

Un certain nombre de recettes pourront étre maéefispar la structure pour diminuer le codt
global des actions a réaliser.

Les recettes potentielles a mobiliser sont lesasies :

» Cotisations d’adhésions des nouveaux membres gratateurs)

» Contributions financieres des nouveaux adhérents

» Contributions de développements externes

» Missions d'accompagnement AMOA de collectivités

» Formations payantes dispensées par la structusesoprestataires

» Cotisations demandées aux Intégrateurs labellisegr pprofiter des informations
nécessaires a leurs prestations aupres des oatiesfrancophones

» Subventions diverses sollicitées par la Communautges membres

6.5- Droit de vote dans le cadre de la future structure

Le nombre de voix par membre de la Communauté d&fiai ultérieurement dans le cadre des
statuts de la structure a créer.

Les statuts de la structure détermineront deuxstgeecollectivités adhérentes non-fondatrices :
- Les collectivités actives qui auront cotisé et abag& humainement et/ou financierement a
I'évolution des outils
- Les collectivités passives qui auront uniguemeqtidt® leurs cotisations
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Un droit de vote sera attribué aux collectivitévas au prorata des contributions de I'ensemble
de ces collectivités. Ce droit de vote cumulé gpéaBonné pour maintenir le role prépondérant des
partenaires fondateurs.

Une typologie des décisions, tant fonctionnelleg gechniques, soumises au vote de la
Communauté sera rédigée et validée par I'ensembldadCommunauté a l'occasion de la
construction de la structure.

6.6- Mode de gouvernance

La Communauté se réunit deux fois par an pours@alin bilan intermédiaire et un bilan annuel
des actions entreprises en commun et par groupe.bilans sont préparés et présentés par le
Pilote. Dans le méme temps le Pilote procédera eike a jour de la road map. Le Pilote
s’appuiera sur la structure pour la préparation cée réunions des que celle-ci sera en
fonctionnement. La planification de ces deux ins¢sndevra anticiper les étapes budgétaires des
collectivités partenaires.

A la création de la structure, la gouvernance desrsement, le mode de présentation des
évolutions fonctionnelles et leur inscription adaaap seront précisés ainsi que leur fréquence.

Article 7 - Représentants des partenaires dans ladinmunautée

Les partenaires sont représentés dans la Commupeuke signataire a la présente convention ou
par une personne ayant recu délégation.

Article 8 - Développements informatiques externes te documentations
afférentes

Chaque partenaire dispose soit d’équipes interaegegeloppement informatique soit de marcheé
actif présent ou a venir de sous-traitance de dépeiment informatique. Pour garder une liberté
et la souplesse nécessaire pour atteindre sesepropjectifs de couverture fonctionnelle et de
plannings, chaque partenaire peut développer aa t#velopper des évolutions aux outils de
'annexe 2 de la présente convention en dehorsadéommunauté. S’il souhaite intégrer ses
développements dans la Communauté, ils devront édrdformes avec les engagements
techniques et de qualité définis dans le cadreadadsente convention, en respect de la Charte
Qualité « CapDémat » qui sera une des premiérgamaaghise en place par la structure.

Chaque développement proposé en contribution pgram@naire ou un groupe de partenaires,
sera audité par la structure. Les corrections @régp suite a lI'audit, seront a la charge du
partenaire ou du groupe l'ayant développé ou féitetbppé, ainsi que l'intégration au tronc
commun avec les tests nécessaires. Le dép6t deesa@iaccompagnera a chaque fois du cahier
de tests, des résultats et de la documentédimetionnelle et technique complémentaire ou laemis
a jour de la documentation en place. La définitierces différents livrables sera effectuée lors de
la constitution de la structure et fera I'objet mEumodification de I'annexe 3 de la présente
convention sans nécessiter un avenant a cette conwe

Article 9 - Propriété des développements a venir elocuments afférents
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La propriété des développements est régie, outibpal de I'annexe 2 de la présente convention,
par les termes de la licence open source voté ehpédations de lI'organe délibérant de la
collectivité propriétaire des sources.

Article 10 - Acquisition du statut de membre fondaeur

La Communauté souhaite s’élargir au mieux afin dduadiser au maximum ses frais de vie
décrits a l'article 6 de la présente conventiomsiague les dépenses de développement et de
maintenance des outils de l'annexe 2 de cette mémneention. Les partenaires fondateurs
signataires de la présente convention sont au rembximum de 10 collectivités. Cependant une
collectivité¢ adhérente a la structure a créer qupoate une forte contribution peut souhaiter
devenir un des partenaires fondateurs de la ComumbénBour ce faire, les partenaires fondateurs
décident a 'unanimité de conférer a ce membrauldi® de membre fondateur avec engagement
de ce dernier de contribuer financierement et hoemeéent a la gestion de la communauté et de se
soumettre aux mémes régles et engagements piisspaertenaires fondateurs.

Pour obtenir la qualité de membre fondateur, ldectVité demandeuse doit faire une demande
écrite au Pilote qui se chargera de recuelillirdeis écrits de tous les partenaires fondateurs. En
cas d’avis unanime, le Pilote informera la coligtdl demandeuse de son acceptation en qualité de
membre fondateur, des frais de cotisation, des sapplémentaires engagés auxquels elle sera
assujettie et lui transmettra la convention quirdétre votée par son assemblée délibérante.

Par ailleurs, la présente convention fera I'objeindavenant modifiant les parties a la présente
convention en ajoutant le nouveau membre devenubmeefondateur.

La collectivité deviendra alors partenaire fondatde la Communauté et jouira a ce titre dans la
structure des mémes prérogatives dont jouit chartgrabre fondateur.

Article 11 : Modifications de la convention

Toute modification du contenu de la présente cotiwerfera l'objet d'un avenant, a celle-ci,
soumis a l'approbation de I'assemblée délibéramthdcun des membres.

Article 12 : Durée de la convention
La présente convention est conclue pour une dwe@gidtre ans.

La présente convention prendra effet au jour denai#ication a chacune des parties a la
convention aprés signature des parties et trangmias représentant de I'Etat le concernant.

A Tlissue de la convention, un bilan général serasenté par les parties et une nouvelle
convention sera proposeée.

Article 13 : Résiliation de la convention

1- Si l'une des parties souhaite mettre fin a la mt&éseonvention avant son terme, elle devra
avertir tous les autres membres fondateurs pae lesttommandée avec accusé de réception en
respectant un délai de préavis de 3 mois.

2- En cas de non respect des engagements réciprotpegissi dans la présente convention, celle-
ci pourra étre résiliée de plein droit par I'une garties, a I'expiration d'un délai de quinze
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jours suivant l'envoi d'une lettre recommandée aaetusé de réception valant mise en
demeure.

Article 14 : Reglement des litiges

En cas de litige, né de I'application ou de l'iptétation de la présente convention, les parties
s'engagent a épuiser toutes les voies de conailigtissible, avant de saisir le tribunal compétent.

Fait en 10 exemplaires.

A Cergy, le
Monsieur Didier ARNAL
Président du Conseil Général du Val
d’'Oise

A Bobigny, le

Monsieur Claude BARTOLONE
Président du Conseil Général de Seine
Saint Denis

A Bordeaux, le
Monsieur Philippe MADRELLE
Président du Conseil Général de Ia
Gironde

A Melun, le
Monsieur Vincent EBLE
Président du Conseil Général de Seine gt
Marne

A Limoges, le
Monsieur Alain RODET
Maire de la Commune de Limoges

A Poitiers, le
Monsieur Alain CLAEYS
Maire de la Commune de Poitiers

| A Vincennes, le |
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Monsieur Laurent LAFON
Maire de la Commune de Vincennes

A Pessac, le A
Monsieur Jean-Jacques BENOIT
Maire de la Commune de Pessac
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ANNEXES

Annexe 1 : Historigue

Le Département du Val d’'Oise, pendant 12 ans, @lag&lcommunes de moins de 10 000 habitants
a s'informatiser dans les domaines budgétairesptadnies et ressources humaines.

En septembre 2000, L'Assemblée départementale Hd'@Be a souhaité remplacer ce dispositif
pour aider toutes les collectivités du Val d'Oiggéaétrer peu a peu et a leur rythme dans I'ere de
I'administration électronique.

En mars 2002, un plan cadre, issu d'un travaile@nneun avec des €élus locaux et des directeurs
généraux, a été voté par '’Assemblée Départemer@almposé de 7 projets cohérents, ce plan
s'est mis en place peu a peu avec une ligne de:f@moposer aux collectivités une offre
d’infrastructures technologiques dites"sans sousidés aides correspondantes pour leur mise en
oeuvre. Cette offre a aujourd’hui 4 composantes:

- technique: une offre logicielle proposée grataigat (open source) par le Département qui en
assure le fonctionnement, I'évolution et la pérgnni

- I'nébergement en mode « software as a service »

- une assistance a la mise en oeuvre par collegcpair des sociétés labellisées par le département
- un co-financement de cette assistance avec iarélg de France

Dans la progression de l'informatif vers l'inteflapuis le transactif avec l'usager, l'offre open
source déenommé CapwebCT se déploie en Val d'Oiseoet Val d'Oise aujourd’hui avec
plusieurs modules:
- Un générateur de sites web orientés relationsater avec gestion de contenu, workflow
de publication, géolocalisation et outils d'inténaté avec I'usager dénomme Caplinfo
- Un portail intranet/extranet collaboratif aveadau virtuel dénommé CapAgent
- Un portail de télé-services issu de I'expérimegona“Cartevaloise” dans le cadre des
projets « carte de vie quotidienne » retenus PIVAE et son atelier de création de télé-
services dénommé CapDémat.
Le générateur de sites web et le portail intrasmett en cours de fusion dans un méme outil
déenommé CapXnet développé a partir des outils eparce de la société ExoPlatform,

Par ailleurs, ces outils s’étendent aux besoinprpodes départements en matiere de relation a
'usager (Handicap, personnes agées, bourses,conglétent ainsi une offre territoriale multi-
niveaux et interopérable avec I'offre "Monservicblgue.fr* de la DGME.

Le Département du Val d'Oise est propriétaire desilo recouverts par la dénomination
CapWebCT, de la documentation technique et d'urserahle de documents utiles pour la
compréhension des outils et des prestations aseéghour déployer ces outils (documentation
d’installation et d’exploitation, exemples de déliation prise par le Val d'Oise, kit de
déploiement des outils pour les collectivités, déation a la CNIL-type, etc....). L'intégralité des
outils logiciels développés en java, J2EE sur dateg-formes Linux, Apache, et Tomcat sont
sous licence logiciel libre de type GPL3 tel que décidé I'assemblée départementale du Val
d’'Oise par délibérations en date du 19/09/2003)4/2005 et 07/07/2008.

Le Département du Val d’Oise gére, depuis leurta@al’évolution des outils de CapWebCT par
un marché de tierce-maintenance applicative dacadee d’un marché européen.
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Cette offre technologique libre est aujourd’hui pdigible pour toutes les -collectivités
(départements, régions, communes et communautésndunes de France) qui souhaitent soit
réduire la fracture numérique sur leur territoira bénéficiant d’outils d’administration
électronique open source rodés et performantsm#tbode et une expérience de 6 ans soit les
utiliser pour leurs propres besoins.
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outils concernés par la

convention

Nom de| Type d’outil | Propriétaire Licence | Site de la forge Date

I'outil (article 3) open d’entrée

source dans la
liste

CapDémat 2et3 Département du GPL3 | www.capwebct.fr DSC *
Val d'Oise

Angelus 4 Commune de GPL www.addulact.fr DSC *
Limoges

Sematic 1 Département de GPL3 | http://www.sematic.fr | DSC *
Seine et Marne

*DSC= Date de Signature de la Convention
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Description fonctionnelle et technique de CapDémat

Présentation

Le Département du Val d’'Oise, avec la maitrise dieewe la DSI, s’est inscrit dans un vaste
projet de Développement de I’Administration Eleoicue. Les objectifs de ce projet sont d’offrir
aux usagers des collectivités un acces simplifiesmuvices administratifs, d’établir de nouvelles
relations de partenariat entre les responsablelicpudi privés chargés des services de proximité
et d’offrir une meilleure visibilité aux acteursgagés dans les projets de dématérialisation.

La conséquence la plus concréete de ce projet eptate-forme de télé-services, le module
«CapDémat» de la suite CapWebCT. Utilisable dangdade tous les jours pour des services
aussi divers que l'inscription des enfants a I'écal la cantine, aux centres de loisirs, I'accés au
equipements sportifs et culturels, mais aussi pesitransports ou le stationnement... L’objectif
est d'offrir aux usagers particuliers sur un teiré (ville, département, région) un bouquet de
services publics locaux facilement accessiblestir g I'Internet ou via l'utilisation d’une borne
interactive.

Une nouvelle version V4.2 est maintenant disponiélie agrege les évolutions technologiques,
les retours d'expérience de I'utilisation des waisiantérieurs et I'évolution des besoins de gestio
de la relation avec les citoyens.

Quatre axes majeurs déterminent les axes de chamgela cette nouvelle version :

* De nouvelles interfaces usager plus lisibles etaassibles
- Une vision plus homogene
- Une simplification des formulaires de demande
- Une vision plus moderne web2.0 intégrant les camea d'accessibilité
- Un mode brouillon permettant a l'usager de réakissr demandes en plusieurs fois sans
perte d'information
- De l'aide fonctionnelle a chaque étape d'une demand
- De l'aide générale et des "Faq" pour mieux compeehutilisation de la plate-forme
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* Un bouquet de service en constante évolution
- De nouveaux services comme les déchets verts ehéesnbrant
- Un bouquet de service qui s'ouvre aux Départemaats le domaine du social et des
personnes agées

» Un "Back Office" agent plus complet

- Un gestionnaire de taches qui apporte une vuemtbése des demandes a traiter

- Un nouveau moteur de recherche plus puissant amecreprésentation de type liste
comme sur le web

- Un espace centralisé pour le traitement des dersaqu®rtant une vision plus globale du
dossier

- La possibilité de créer des annotations internea dastination de I'usager pour améliorer
le traitement des demandes

- Une gestion des contacts avec le citoyen améliorée

» Une administration simplifiée de la plate-forme pou chaque collectivité
- Des fonctions en ligne permettant de fournir I'enisie des éléments graphiques du site
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Une meilleure gestion de l'organisation et dessatiéurs
Des fonctions de gestion des courriers types amamiteur simplifié

e
EAFrkCT

Les services mis en oeuvre

Le systeme CapDémat est une plate-forme de téléeesr qui offre un bouquet de services en
ligne accessible par le citoyen.

Les services déja proposeés sont:

ETAT CIVIL
- Demande d’extrait d’acte de mariage, déces, naissan
- Inscription sur listes électorales
- Recensement militaire
ENVIRONNEMENT
- Enlévement des encombrants
- Enlevement des déchets verts
CULTUREL
- Inscription de la bibliotheque
- Achat de place de spectacle
URBANISME / SERVICE TECHNIQUE
- Demande d'ouverture de tranché pour raccordemefiégaut public
- Demande d'un certificat d’alignement
- Demande d'intervention technique
SCOLAIRES/ PERISCOLAIRES/ RESTAURATION
- Inscription annuelle
- Inscription activité pré-post scolaire
Relevé d'activité
- Paiement en ligne
- Bourse mobile étude
SECURITE
- Inscription tranquillité vacances
SERVICES TECHNIQUES
- Demande d'intervention technique
SOCIAL
- Téléassistance
- Aide ménageére

20 autres téléservices sont en préparation

Les nouveaux services disponibles
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La plate-forme CapDémat, propose eégalement de moxvglé-services dédiés aux Départements
dans les domaines des aides aux personnes agesscial et du scolaire qui concernent les :

& Demande de repas et d'aide ménagere

& Demande de compensation du handicap adulte
& Demande de compensation du handicap enfant
& Demande de bourse

& Demande d’APA

Les technologies employées

Le Département du Val d’Oise a mis en ceuvre CapWedec des technologies Open Source
dans le respect des recommandations de la DGMEARGESI, de la CNIL et celle en matiere
d’accessibilité aux malvoyants.

Les technologies utilisées :

e Linux

* Apache

e Tomcat

* PostgreSql
* Ldap

» Java/J2EE

* Hibernate/Spring

Les contacts

Département du Val d'Oise
2 av du Parc 95032 Cergy-Pontoise Cedex

Bruno PERRIN

Directeur des Systémes d'Information
tél: 01 34 2532 70

fax: 01 34 2532 79

E-mail: bruno.perrin@valdoise.fr

Philippe USCLADE

Chef de projet NTIC

tél: 01 34 25 33 35

fax: 01 34 2532 79

E-mail: philippe.usclade @valdoise.fr

Liens Utiles : Site open source de I'offre CapWelh@p://www.capwebct.fr
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Description fonctionnelle et technique d’Angélus

« UN ANNUAIRE DES USAGERS DE LA COLLECTIVITE «

"« UNE SOLUTION GENERIQUE ET LIBRE »

Angelus |

Bien souvent, dans nos collectivités, les usageisedt justifier de leur identité et de leur
domicile a chaque service auquel ils s'inscriviinen résulte de multiple doublons au sein des
différentes applications métiers.

La solution consiste a mettre en place un réfé&kotimmun et transversal. Les données mise en
commun concernent :
* lidentité :
e nom patronymique,
* nom d'usage,
e prénom(s),
» date de naissance (pour les contréles d'unicité) ;
* le domicile :
*  numéro,
e complément de numéro,
e type de voie,
* libellé de voie,
e complément d'adresse,
e code postal,
e commune.

D'autres informations sont stockées. Elles concgrthes aspects techniques du fonctionnement de
l'annuaire lui-méme :

» reférence application métier,

* identifiant dans I'application métier,

» dates de création ou modifications,

e Opérateurs étant intervenus,

Parmi les applications concernées, il y a égalemesrdapplications transversales comme la gestion
financiére en ce qui concerne la gestion des tieis pour étre efficace, doit étre intégré au
dispositif de facon a mettre en cohérence les desdés redevables avec les applications métiers.

Nous vous présentons ci-aprés les grands prindpe®nctionnement de ce référentiel baptisé
« Angelus » (ANnuaire GEnéralisé Libre des Usagers)
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Les services d'une collectivité ont chacun I
applications «métier»

Ces applications gérent des usagers, au
«citoyens en relation avec la ville»

Exemples: abonnements bibliotheque, se
périscolaire, petite enfance, facturation écol
musique, etc.

Il existe autant de bases de données utilise
gue d’applications !

Ainsi, parmi les inconvénients, un usager
présenter a chaque fois des justificatifs d’idéx
d’un guichet a l'autre.

L'objectif : la solution Angelus

Créer un systéme centralisé pour les dor
principales des usagers

Les partager au mieux avec les différe
applications métier en place, pour eéviter
multiples saisies et les données incohérentes

Prevoir un déeploiement progresalimposant pa
une refonte complete du Systéme d’Informe
de la ville

Prévoir des mécanismes pour gérer le prok
des doublons d’'usagers, une méme pers
existant plusieurs fois dans des bases de don

Le point de départ : une problématique récurrente

Annexe a la délibération
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Que gere Angelus ?

* Informations stockées pour chaque usager
Angelus:
e état civil (nom, coordonnées)
e numérisation de justificatifs d’identité et
domicile Angelus
* Les autres informations sont considérées co
«métier» et laissées a chaque application
o« exemple: relations familiales, quoti
familial, inscriptions, factures, etc.
» Conservation de I'historique des changement:
chaque usager
» Les applications métier doivent continuer ‘

fonctionner méme en cas de coupure d’Angelus N

Les liens entre les applications métier et Angelus

Angelus prévoit plusieurs niveaux d’intégration:

e cas «ideal» .
I'application métier et Angelus échang Spplioation aunete

synchronisation

en direct les informations, via I'A . autematique
dANgelus —

CAS n"2
cer s s application f(li,s‘ible »
i cas ((d|ffere)) sync;irﬂuér:::uon .
synchronisation périodique de la base 'E T oy

usagers de [l'application métier a | Angelus
Angelus, par scripts -

W

CAS n°3
application fermée
synchronisation

° CaS ((manuel)) 2 manuelle
pas d’interfacage automatique, l'ac e g

utiise en parallele Angelus et ¢ —
application métier et fonctionne |
comparaison et copier/coller APPLIGATIONS METIERS
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Vers une simplification de la relation avec le gén

EMAL SMS PRESENCE  WEB  TELEPHONEBORNESLETTRE

) A = |

T LE 3
\ 4 -

* Services
dématérialisés
* Etats d'avancement

[

Dé& P Ty des procédures administratives
CAP-DEMAT

* Centralisation des
justificatifs
APPLICATION MET
* Paiement des factures LICATION METIERS

Exemple d'écran Angelus

“E Angelus - Annuaire générique et libre des usagers admin | géconnexion
Info usager Outils de nettoyage Applications tierces Administration
Comparaison ) - Roger GALOP #69 I } Roger MOORE #77 ‘
Doublons potentiels ‘:‘7’:”
e | s | Cette fene',tre montre
‘ = : comment 'administrateur
| ‘ | de la base centrale
15/12/2001 _ 01/01/1960
| o I —— Angelus peut comparer
! : deux enregistrements

| | libérales et assimilés |

‘ | Intermitant du spectacle ‘

Les contacts : Ville de Limoges

Alexandre Garcia Claude Boissou

Ingénieur principal Chef de Service DGST Informatique
DGST Antenne informatique Bfm et Portail deel : 05 55 45 61 74

écoles E-mail: claude_boissou@ville-limoges.fr
E-mail: agarcia@bm-limoges.fr

Site de la forge Angelus http://www.addulact.fr
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Description fonctionnelle et technique de Sematic

Présentation

Le Département de Seine-et-Marne, avec la maifieeeivre de la Direction de I'innovation et de
I'e-administration (DIE), a décidé de remplacer g@stionnaire de contenu Internet vieillissant
par un nouvel outil, adapté a ses besoins. Apréswmd’horizon des produits disponibles sur le
marché, il est ressorti que les systémes de gesi#omrontenus sont souvent de complexité
fonctionnelle élevée : ils sont lourds a utilisérde stabilité relative. Le Département a congu
Sematic dans une optique de simplicité et de fécii'utilisation, tout en garantissant des
performances optimales.
L'objectif de ce projet était d’apporter une sabutisimple a une problématique fonctionnelle
complexe :

* Evolution constante des besoins fonctionnels.

» Grande simplicité d'utilisation induisant de faibleo(ts pour les formations utilisateur.

» Grande réactivité et rapidité pour la création deveaux sites.

» Accessibilité du back office aux non-voyants.

* Faibles colits de maintenance évolutive et correctiv

La plate-forme Sematic est aujourd'hui publiée dmemice Open Source (GPL version 3.0) dans
une forge logicielle. Véritable site concentransévoir et I'expertise autour de cette plate-forme
ouverte, ce site se veut aussi une veritable [pbetee d'échange de code source ou collectivités,
entreprises et particuliers peuvent récupérer\atrser de nouveaux modules suivant le principe
des licences Open Source.

ne-et-Marne

[ivton | s [

= Aksnganiser ey paged

Arborescence du site
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Edition d’'une page de contenu

Les modules disponibles

* Module d’actualité
* Module d’'agenda
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Lacian | s | st |
E Optiens de la page

Demander une releciurs

= Annuler ies modifications

Envegistrar s brauilian

* Module de formulaire (formulaire classique, quigzandage)

* Module d’offres d’emploi

* Module de gestion des MAPA

* Module de recherche des délibérations
e Module d’albums photo et vidéo

* Visionneuse multimédia

¢ Annuaires géo localisés

Questions (Drag & Drap pout ordanner)
Locabssmen (comerne, b} (ocesmen )

o

¥ e rouee tpanareactue e, T 38 (.., 1o _cepanementaie]
o

e probdere senc g (e prsioernmecerm)
seeT

" Edition d’un formulaire

Les technologies employées

général de Seine-et-Marne

Offres d'emploi

o e L O L]

I8 c:éor im0 ot e |
Un charge de mission "postiques temitoriales 2° h/f L]
Emy s

Un charge de mission “poliques tenitoriales 1"
Un charge de mission des tenitoires h

Un Chargé de mission en urbanisme du secteur Nord de la Seine-et-Mame
h T

e
Un chef de projet de [observatoire departemental ]
(D 0
Un referent soci -
e

Module « offres d’emploi »
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Sematic est basé sur des technologies Open Source :

* Linux

* Apache

* PostgreSQL
» Java/J2EE

* Play

* Swarm (serveur Openid)

Les contacts

Département de Seine-et Marne
Rue des St Péres
77000 Melun Cedex

Christine BERTRAND

Directrice de I'innovation et de I'e-administration
tél: 0164 14 72 32

fax: 01 64 14 75 59

E-mail: christine.bertrand@cqg77.r

Sébastien ROUSSEAU

Directeur adjoint de I'innovation et de I'e-admitméion
tél: 01 64 14 72 95

fax: 01 64 14 75 59

E-mail: sebastien.rousseau@cq77.fr

Liens Utiles

Site de la forge Sematic

http://www.sematic.fr

Annexe a la délibération
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Annexe 3 : Regles de développement applicables a
toutes contributions

Respect du CRC — qualité du code source produit

Le partenaire contributeur s’engage a ce que lmblies faits a la Communauté soient
parfaitement en phase (C=R=C)
- Concu : fonctionnel, techniques, infrastructureugséormat de documents formalisés et
validés...)
- Reéalisé : Code source qui traduit les réalisatidmsce qui est congu, spécifié et réalisé
(code source, exécutables, script de build et gogment...)
- Communiqué : les documents communiqués a la Comuméndoivent correspondre
parfaitement a ce qui est congu et réalisé.
Le partenaire contributeur s’engage a exiger dedse®loppeurs ou de ses sous-traitants un
respect scrupuleux des regles de développementsetahtraintes architecturales énoncées ci-
apres.
En cas de non-respect de ces régles, Le partesmaigel’ obligation de reprise du code, tests et
mise en ordre de marche avec VA et VSR, avant tootteelle soumission a acceptation du code
par la Communauté et intégration dans la forge conan

Contrdle : tout livrable ayant eu un impact sucdele source (modification, suppression et ajout),
pour étre recevable, devra comporter le code sauamfié, supprimé et ajouté et celui-ci devra
étre repérable trés facilement .

Normes et outils de développement

Les préconisations énoncées dans ce chapitre \@ségdérer et organiser les développements
pour améliorer la qualité logicielle. Dans un premitemps, sont décris un jeu de

recommandations permettant d'appliquer les priscifsmdamentaux d'architecture. La méme
démarche sera appliquée pour le code.

Conception Objet

Le logiciel, objet des développements (nouveau negdwuvelles fonctionnalités ou modification
de fonctionnalité, upgrade de composant, etc....) @specter les principes fondamentaux de la
conception objet que sont l'encapsulation et laen@s ceuvre judicieuse de I'héritage et du
polymorphisme. L'encapsulation est respectée & parmoment ou il n'est pas possible d'accéder
directement a une propriété d'un objet autremeatpgu l'intermédiaire de ses méthodes d'acces.
L'utilisation de I'héritage et du polymorphisme tdéire conforme aux modéles de conception
(« design patterns ») identifiés et reconnus paptaticiens de la communauté objet.

Le respect de ces principes fondamentaux ne qudfita garantir une bonne conception, parce
gu'ils ne sont pas suffisamment explicites. Pluécigément, ils sont nécessaires mais pas
suffisants. lls ne permettent pas a eux seuls degasantir contre la dégénérescence de
I'application, qui se manifeste généralement par :
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- La rigidité du logiciel. Le logiciel est difficilé modifier, car un changement entraine des
modifications en cascade dans les modules dépend@et qui a un impact sur de
nombreux composants de l'application et a pourémuence une augmentation des codts
de développement et de maintenance.

- La fragilité du logiciel. La probabilité qu'une mifidation entraine I'apparition d'erreurs
dans une autre partie du logiciel est élevee.

- L'immobilité du logiciel. L'extraction d'une partike I'application en vue d'une réutilisation
est difficile.

Pour controler les risques énonceés ci-dessus,utl dantroler rigoureusement les dépendances
entre les modules de I'application en mettant emredes principes de conception éprouvés (1)
suivants :

- Principe d'ouverture/fermeture : un module doit étre ouvert aux extensions maisnder
aux modifications. En d'autres termes, on doit pauetendre les fonctionnalités d'un
module (ouvert aux extensions), sans modifier ecexistant (fermé aux modifications).
En Java, I'utilisation d'interfaces exprimant ltadstion est la clé pour la mise en ceuvre de
ce principe. Ce principe doit étre appliqué a bscient pour éviter une augmentation trop
importante de la complexité. Généralement, il éisé@ aux points de variations identifiés
dans le plan d'urbanisation ou dans les modéletadses (anticipation des changements).

- Principe de substitution de Liskov :les méthodes utilisant des objets d'une classe,
doivent pouvoir utiliser des objets dérivés deezellsans modification. Autrement dit, une
sous-classe doit respecter le contrat de sa slgmsyec

- Principe d'inversion des dépendances tles modules de haut niveau ne doivent pas
dépendre de modules de bas niveau. Tous deux dodépendre d'abstractions, en
pratique les modules de haut niveau utilisent desfaces mises en ceuvre par les modules
de bas niveau.

- Principe de séparation des interfacesles clients ne doivent pas étre forcés de dépendre
d'interfaces gu'ils n'utilisent pas. Le respectégrincipe a pour conséquence la création
de petites interfaces, regroupant de facon cohgrdes méthodes fonctionnellement
connexes.

- Principe d'équivalence livraison/réutilisation : la granularité en termes de réutilisation
est le paquetage. Seuls les paquetages livrésgstaptibles d'étre réutilisés.

- Principe de réutilisation commune :la réutilisation d'une classe d'un paquetage névde
réutiliser le paquetage entier.

- Principe de fermeture commune :les classes impactées par une méme modification
doivent étre placées dans un méme paquetage.

- Principe de dépendances acycliquesles dépendances entre paquetages doivent former
un graphe acyclique.

(1) Agile Software Development, Principles, Pattersy and Practices -Robert C Martin -
Addison Wesley - 2002.
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Conventions de codage

Une convention de codage (coding convention) ediliét par outil. Ces conventions de codage
seront veérifiées de fagcon automatique et systémmatippr I'environnement de développement.
Toutes violations significatives entraineront gjet du code lors des phases de recette.

Sémantique de nommage

La sémantique de nommage des identificateurs degtar homogene a l'intérieur d'une unité de
travail. Par exemple, il n'est pas souhaitabldlidet simultanément les termes « livre », «book »
et « ensemble de pages » pour parler d'un livre damMméme composant.

JavaBeans

La conception des objets doit respecter les idioooesmunément considérés comme de bonnes
pratiques pour la programmation orientée objet JRuUzs précisément, les conventions JavaBean
devront étre suivies.

JSP/Présentation

Les pages JSP et autres systemes de rendus nentdpa® contenir de code réalisant des
fonctionnalités métiers. C'est le travail des «tiaurs » que de préparer les données a
destination des «vues ». L'utilisation de « taghb (librairies de tags JSP) est fortement
recommandeée.

Qualité du code
Simplicité et lisibilité

Il est demandé de produire un code source simgisilgie. La premiere étape étant de respecter
les normes de codage et de nommage. Le code dodl&toupé de facon a étre facilement lisible
et maintenable :

- Découpage en paquets en respectant les principesupdage exposés dans la premiere
partie de cette étude.

- Principe de séparation des préoccupations (SOQigapmu sein des objets. Une méthode
doit généralement traiter d'un aspect a la fois.camplexité d'une méthode doit rester
faible et maitrisée.

« Tout « code mort » est a proscrire.

- Tout « code bloat » est a proscrire.

Commentaires et Javadoc

Les commentaires permettant de générer la docutientdava (Javadoc) doivent étre utilisés
judicieusement :

- Les interfaces de service doivent étre commentédagbn exhaustive.

- Les accesseurs ne doivent étre commentés qu'ele ¢ceesoin. Par exemple:

/*‘k

* Set the nane
* name the nane to set
S
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public void setNane (String nane) {

est un commentaire qui n'apporte que peu de valeutées. A l'inverse, commenter le
comportement effectif aux cas limites apporte dealaur.

- Les commentaires doivent étre synchrones avet tlataode source. Un commentaire se
rapportant a un élément qui n'existe pas ou plus sa forme originelle n'est d'aucune
utilité et contribue & alourdir d'autant le code.

Bien souvent, il est préférable de refactorer uecanormalement complexe que de le commenter
pour en expliquer sa complexité.

Complexité du code

Il est demandé un code source maintenable. Parsmdee maintenable, il faut comprendre code
pour lequel les métriques définies dans la pangetique restent dans les intervalles définis.

Refactoring

Durant la vie d'un logiciel, le code source est aén@ évoluer avec le temps :
- Correction d'anomalies.
- Fonctionnalités maquette.
- Fonctionnalités abandonnées.
. Evolutions fonctionnelles.
- Algorithmes implémentés « a la va vite ».
- Ajout sauvage de fonctionnalités.
. etc

Le refactoring consiste a retravailler le code paméliorer et le perfectionner. Par exemple, il
est souhaitable de ré-écrire des parties du ldgioiar :

« Diminuer la complexité d'une classe ou d'une méthod

- Rationaliser les paquets, les nommages...

- Simplifier un algorithme.

« Optimiser un code.

- Modifier sa présentation et sa lisibilite.

- Refondre la conception pour suivre les besoinsiiaghar le métier.

«  Supprimer du « code mort » (qui n'est plus utilis€)

- Factoriser du code dupliqué.

- Améliorer sa « testabilité ».

Les phases de refactoring samdispensablespour produire un logiciel de qualité.

Déclenchement du refactoring

Les opérations de refactoring peuvent étre suggé¢rée:
- Les équipes du partenaire.
- Le prestataire du partenaire
- Le résultat des outils d'assurance qualité.

Au démarrage du projet, des outils d'assurancatguaksurant les critéeres de qualité logicielle
(architecture, état du code, etc) décrits dansdenjgre partie de ce document devront étre mis en
oeuvre.
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Self-Building Code

Toute unité de code (projet, etc) doit étre autestactible. C'est a dire qu'il doit disposer d'un
script automatisant la création des artefacts stsva

- Code compilé.

- Archive de déploiement (fichier .jar pour les hiltkieques, fichier .war, etc).

- Documentation (Javadoc).

. Tests.

Self-Testing Code

La qualité souhaitée du code source ainsi quedeert de l'architecture (verticale, horizontale)
imposent de concevoir un code modulaire. Chaquesnelnle de code doit étre testable
unitairement. De plus, chaque service doit ausgiatier d'un ensemble de tests démontrant que ce
dernier est bien a méme d'exécuter le contrat écse

Ces tests ont un deuxieme objectif : ce sont adssiexemples concrets de l'utilisation qu'un
développeur peut faire d'un code livré, en complérdes Javadocs et autres documents.

Documentation

Chaque service doit disposer des documents suivants
« Un diagramme de classes UML du modele objet.
« Un document d'architecture.
- Un document décrivant les services et leurs ctsitra
« Un document de présentation générale.
- Un document explicitant les flux et interactiongeaves autres éléments constitutifs de la
plate-forme ou les services externes.

Une documentation au format Wiki est demandée. Ml pas forcément besoin d'étre
volumineuse pour étre efficace.
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Pratiques et Ouitils
Intégration continue

L'intégration continue apporte une augmentatiotedgualité logicielle et permet de réduire et de
mieux prédire les codts afférents a l'intégraties chodifications apportées au code. Il s'agit de
mettre en place un ensemble de pratigues et dopermettant de construire et tester
automatiqguement les modifications apportées au sodece. Les principes proposes ici sont ceux
formalisés par Martin Fowler [1], référence en latiére, et ceux issus d'un ensemble de pratiques
communément mises en ceuvre et reconnues.

/ Développe Copie | p 3 \

Artefacts II

\
J |
/

/
\
\

\

Gestionnairg

Architecture d'une plate-forme d'intégration continue
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Gestionnaire de sources

Le gestionnaire de sources est le premier mailladhaine d'intégration continue. Il doit :

. Etre centralisé. Il n'existe qu'un seul dépét desrces. Il est accessible facilement
(protocole ouvert et disponible a tous les actegressaires).

- Accessible a tous. Tous les acteurs qui travaiente projet ont au minimum un acces en
lecture au dépdt. Tous les développeurs ont ursaatéecture-écriture.

. Etre tracable. Il doit étre possible de tracer, minaprés commit (opération d'écriture sur
le dépbt), chacune des modifications. La notion «lehangeset », opération de
modification atomique sur n ressources gérees @atepodt, est indispensable car elle
permet d'associer une unité de travail (ticket oléhon, bug report, etc.) a un jeu de
modifications. Le dépdt ne doit pas étre destruetifgarder les traces des ressources
supprimées.

. Geérer de multiples versions / branches. Au courscytie de vie d'un logiciel, un
développeur ou une équipe peut étre amenée a aepllopaucoup de modifications
« tests » qui peuvent rendre la branche principelEtivement instable. Dans ce cas, le
dépbt devra permettre de créer une branche autosopportant ce type de modifications,
puis proposer des capacités de « merge » (fusierged branches au sein de la branche
principale.

. Etre non intrusif. Tout dép6t de source imposane structure ou un mode de
fonctionnement particulier a ce dépot est a prosc@VS, par exemple, est a proscrire car
il impose de conserver un ensemble de répertoildesvapres des opérations de
refactoring, sous peine de perdre I'historiquendedifications des répertoires.

Le dépbt des sources est un outil de travail cottaiif entre les développeurs qui travaillent sur |
projet. Chaque contributeur (commiter, développeur qui enregistre une opération de
modification des sourcegst responsable des impacts de ses modificationg le projet. Il doit
s'assurer de la consistance de ses modificatioss laweste des modifications apportées par les
autres intervenants.

Un intervenant ne respectant pas ses regles élamentde « bienséance » pourra voir ses
modifications annulées jusqu'a ce qu'il s'assuia éenne intégration de ses travaux.

De plus, chaque opération de modifications (comdetjra étre accompagnée d'un commentaire
expliguant les modifications ou fournissant un hNenms le ticket correspondant.

Gestionnaire de projets

Le gestionnaire de projets, du point de vue déyslap est un outil permettant de gérer le cycle
de vie logiciel du projet. On y trouve notamment :

- Un gestionnaire de tickets. Le ticket est une udéédravail. Il peut s'agir d'une demande
d'évolution, d'une demande de correction d'un aydfonnement, ou d'une tache, etc. Le
périmetre d'un ticket doit étre clair, précis esttimité. De plus, comme il s'agit d'un outil
orienté équipe de développement, il ne devra pasenw d'autres types de demandes.
Chaque ticket devra étre qualifié (demande d'éiwmiyanomalie, etc) et lié a une étape du
projet (voir les jalons ci-dessous). Enfin, lekéits doivent pouvoir étre associés a une
personne de I'équipe.

« Un gestionnaire de jalons (milestones). Un jalanues étape importante d'un projet. Le
gestionnaire de projet doit les connaitre. Un jadehun ensemble de tickets associés a une
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date limite prévue d'exécution. Un jalon n'est feasément associée a une release, il peut
s'agir d'une étape intermédiaire.

- Un outil de tracabilité du code source. Cet ouskrpet de visualiser les changesets
appligués au code source. Il permet aussi, loragghangeset est sélectionné, de présenter
une différence (diff) du code source entre lesioeis que le changeset a impacté. De
plus, il est souhaitable de pouvoir associer Ufetia un changeset et inversement.

« Un outil de documentation pragmatique. L'approehelus pragmatique a ce jour est un
Wiki. Il va permettre une édition rapide et colladtive de la documentation. Etant donné
que le logiciel évolue, la documentation doit adssiluer. Un Wiki permet généralement
de tracer et versionner les pages qui le composenWiki permet aussi a des acteurs
« externes » d'enrichir la documentation et d'ee f@&néficier la communauté.

Gestionnaire de vie (Forge)

La partie visible d'un projet Open Source est sgefoll s'agit de coupler des pages informatives et
les artefacts de construction (téléchargementg)estionnaire de projets. Ce rble peut d'ailleurs
étre dévolu au gestionnaire de projets.

Chaque outil de I'annexe 1 a sa propre forge.

Gestionnaire de constructions automatiques (builds

La plate-forme de construction est architecturé®waud'un programme chargé des opérations
suivantes :

- Récupération (checkout) des sources. Le gestianrtier constructions est connecté au
dépb6t de sources. Lorsque les sources sont majifiéantervalles réguliers ou a la
demande, le gestionnaire de constructions démarenuironnement de construction et y
dépose les derniéres sources disponibles.

- Construction. Le gestionnaire de constructionsegser sur la capacité de self-building
du code pour déclencher son exécution : compilagénération des Javadocs, packaging,
etc. Les résultantes de cette opérations sont@ppedrtefacts ».

- Rapport et présentation des artefacts. Finaleneggstionnaire présente sous forme d'un
rapport synthétique les constructions réussiesraiiges.

Il est aussi souhaitable, étant donné la modularst&e du projet CapWebCT, que ce gestionnaire
soit aussi capable de gérer les dépendances endiaan.

Avec ce systeme, I'équipe de développement esébbdune partie du travail de construction. Les
constructions au fil de I'eau sont communément léppex Nightly Builds ». Lorsque les phases
de tests et recette s'achevent sur une branchfitlde marquer la version courante des sources
comme release, puis de relancer un processus dgrwction pour obtenir de facon simple et
transparente les paquets « release ».

Exécution de selfs-tests automatiques (Unitaire, @e, Architecture, etc...)
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Si le code est congu en intégrant de nombreux tesiwires, ayant servi de base aux
développements (« self-testing code »), il estsalpossible d'automatiser la phase de tests
unitaires. Il peut s'agir d'un programme dédié, \quirécupérer les artefacts du gestionnaire de
constructions a intervalles réguliers, puis déploge exécuter ces tests. Il est aussi possible
d'intégrer directement ces tests en tant que plesenstruction, au sein du gestionnaire de tests.

D'autres tests automatiques, non unitaires, samtastables. Par exemple, on peut réaliser des
tests de conformité des codes sources a une noenw®dahge (coding convention), de qualité
intrinséque du code, ou encore de respect deitactire établie.

Gestionnaire de tests fonctionnels (« in situ »)

Il s'agit de décharger non seulement I'équipe d@eldppement mais aussi I'équipe de recette d'une
partie du travail répétitif de validation du forminement global. En effet, si les tests unitaites e
gualitatifs sont adaptés pour tester le fonctioner@ndu coeur métier, ils ne sont en aucun cas
capables de tester les interfaces homme-machirserniges aux utilisateurs finaux. De plus, ils
peuvent difficilement détecter les problémes djraéon des composants (services, projets) entre
eux. Des tests « grandeur nature », in situ, somt décessaires.

Un test « in situ » consiste a installer les adisfgroduits par le gestionnaire de constructians a
sein d'un environnement le plus proche possibld'etevironnement de production cible. Le
gestionnaire de tests in-situ est donc composéodetionnalités suivantes :

- Environnement d'exécution. L'environnement d'exéoutest est une réplique au plus
proche de I'environnement cible : systeme d'exgtion, logiciels installés, configuration,
etc. Ce systeme doit étre réinitialisable a volgmtéchine virtuelle, scripts de nettoyage
sur un serveur, etc).

- Configuration automatique. Le gestionnaire de teststu se substitue a un administrateur
systeme. Il installe les artefacts dans l'envirome® d'exécution héte, configure les
artefacts, démarre les programmes et verifie leardemarrage.

- Scénario et vérifications. Une fois I'environnemarstallé, le gestionnaire démarre une
batterie de tests déroulant les scénarios fonatisrstandards et vérifie, au sein des écrans
utilisateur, la présence d'éléments ou de réswdtegadus.

Les scénarios de tests fonctionnels peuvent coélaivement cher a concevoir, implémenter et
maintenir en fonction de la granularité souhait®éds épargnent et automatisent une partie du
travail de validation et de recette, ils ne se suent pas au travail d'une personne.

Fin des annexes

35/35



