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Préambule

2009 a été une année charniére tant du point deled@llocation que du point de
vue de l'insertion.

En effet, elle a été I'année du déploiement duodisip de revenu de solidarité active
(R.S.A)), se substituant au revenu minimum d'inzer(R.M.1.), ainsi qu'une année
de mise a plat et de redéfinition de la politiqtiesertion.

Le nouveau dispositif 1égal a maintenu le princghe programme départemental
d'insertion, tout comme dans le R.M.I., en suppnirautefois la présentation, pour
avis, au comité départemental d'insertion. Il estgilleurs prévu un autre document
de coordination globale des acteurs, le pactedeasai d'insertion (P.T.l.). Le P.D.I.
est un document opérationnel dans lequel se trouleen engagements de la
collectivité en nature d'action et en volumétrieprésente par ailleurs, un bilan de
I'année antérieure quant a la gestion de l'allocat les éléments statistiques liés aux
bénéficiaires.

Il est ainsi proposé, a la suite du travail d'agalgt de prospective mené tout au long
de lI'année 2009, un programme départemental dimset de lutte contre I'exclusion
(P.D.l.L.E.) pour les trois prochaines années (2201R). Le plan d'action propose,
ainsi que les actions qui en découlent sont platiafs.

Le pacte territorial d'insertion est quant a lui document d'orientation stratégique
qui vise a coordonner les différents acteurs usbibnels ceuvrant dans le domaine
de l'insertion des bénéficiaires. Il est notammiaitt référence a l'implication du
Conseil régional dans le texte de loi. Ce pactdtdeal peut faire l'objet d'une
déclinaison locale.

Afin de rendre plus visible le travail réalisé, peésent P.D.I.L.E. est émaillé de
reprises, apparaissant en italiqgue et en encadsegl@ments les plus marquants du
rapport réalisé par le cabinet CIRESE. Ce dernrédaé une synthése de I'ensemble
des travaux reprenant notamment les éléments wsnalécoulant d'entretiens
gualitatifs réalisés par SCP Communication.
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. Une politique de l'insertion repensée

Au cours du premier semestre 2009, la politiquasdition du Département a fait I'objet d'un
certain nombre de travaux d'évaluation des actioasées, afin de mesurer a la fois leur efficacité
et leur adéquation aux besoins des bénéficiairepatallele, le revenu de solidarité active (R.B5.A.
s'est déployé a compter dif juin. Ce travail de diagnostic s'est cloturé @atdnue des "Assises
départementales pour l'insertion” le 30 juin 2009.

"Les enjeux pour le pilotage de la politique d'ingen :

- Feédérer le systeme d'acteurs sur des logiques géatiaation des parcours individuels et d
actions locales afin d'améliorer le pilotage du pisitif dans ses dimensions de diagnostic des
besoins et d'évaluation.

- Inscrire le P.D.I.L.E. dans une approche plus sigitue, fixant des orientations et donnant dgs
priorités afin que les acteurs se mobilisent autaler ces axes a leurs différents niveaux |et
contribuent a l'atteinte d'objectifs clairement idifiés.

- Reconsidérer la place des territoires dans leuerdlanimation de la politique d'insertion afin d
disposer de diagnostics partagés et objectivés eetmmbiliser le systéme d'acteurs dans des
dynamiques d'actions profitant aux bénéficiaires."

Extrait de I'étude CIRESE

I.1. Pourquoi refonder la politique d'insertion

Les constats suivants ont motivé la mise en ceweedhantier :

I.1.1. Un grand nombre d'actions difficiles a gérer et a évaluer

Globalement, le programme départemental d'insedtote lutte contre I'exclusion (P.D.I.L.E.) se
traduisait par un grand nombre d'actions collestigein colGt moyen de 35 000 €. Les actions se
répartissaient autour des axes définis par leggext savoir l'insertion professionnelle, l'ingerti
sociale, l'insertion par le logement et l'insertpan la santé. Ces quatre axes se présentaientelans
ordre en terme de volume d'actions et de crédiisamés, sachant que c'était souvent plus pour une
raison d'offre que de demande clairement identdi¢érmulée.

La gestion de cet ensemble était complexe tantasiarme que sur le fond. Il s'est en effet traduit
par de nombreuses conventions, de hombreux modg@amidments, qui ont souvent varié d'une
anneée sur l'autre pour des raisons d'opportunitén H'évaluation était d'autant plus difficile eu
les objectifs a atteindre n'étaient pas suffisamrolairs.

1.1.2. Une multitude d'acteurs

Les acteurs sont généralement associatifs et sbulempetite taille. lls sont fréquemment trés
impliqués sur les territoires ou ils sont implanggarticipent aux commissions locales d'insertion e
de lutte contre I'exclusion (C.L.I.L.E.) et auxletes ou ils peuvent étre juges et parties.
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I.1.3. Un contexte global en évolution

Les réformes successives du Code des marchés pudlejriis 2000 ont bousculé les pratiques de
conventionnement avec les structures qui ceuvrerd dadomaine de l'insertion. La Direction de
l'insertion et de I'habitat (D.I.H.) méne donc dmspels a projets, forme allégée de mise en
concurrence, depuis 2003. Le recours aux financemenropéens amene a passer des appels
d'offres. Parallelement, certaines structurent tiéieét de subventions.

La clarification du recours a ces différentes pducés, et les raisons de ce recours, sont
absolument indispensables pour poursuivre la ssatioh des relations contractuelles et financieres
avec les partenaires, assurer la lisibilité deditigue départementale et améliorer la gestion. En
effet, la superposition des modes de conventionnetasse libre cours a beaucoup d’incertitudes
et d’aléas lorsqu'il s'agit de poser ou de rappdsrexigences en termes d'évaluation de l'acavité
des résultats.

I.1.4. Une inégale efficacité

Malgré la complexité des divers modes de convengorent pratiqués, il est aujourd’hui possible
de mesurer, tout au moins en partie, l'efficacies @ctions d'insertion professionnelle, plus
facilement que les actions d'insertion sociale.t$ois en compte des éléments objectifs d'acces a
I'emploi ou de réussite de parcours de formatioaish ce jour, le seul levier actionné permettant
de renégocier les actions, et cela difficilementgmatout, est I'absence de public sur les modules
d'insertion financés. Aussi, tant que la politiggiesertion du Département ne sera pas plus
clairement définie a travers des objectifs, il eestdifficile de faire entendre des exigences de
réalisation, et cela méme si on sait déja aujourddeterminer l'efficacité ou non d'un grand
nombre d'actions.

L'émiettement des actions collectives concourtiauémiettement des parcours des personnes qui
en bénéficient. La multiplication des outils n'a grranti une amélioration notable des parcours au
sens de "sortie” du minima social, et cela alorsmm@ue le contexte économique était dans cette
méme période particulierement favorable. Ces iatgtions autour des actions collectives telles
gu'elles étaient concues rejoignent la réflexionl'sunélioration de lI'accompagnement individuel,
afin de mieux promouvoir une logique de parcourssdrtion sans rupture d'interlocuteur. La
notion de référent unique et le renforcement dblijation d'accompagnement individuel des
allocataires figurent d'ailleurs comme deux desamajeurs de la loi généralisant le R.S.A..

1.1.5. Des caractéristiques spécifiques pour les bénéficiaires

En complément & la facon dont se déployait la ipokt dinsertion, il existe certaines
caractéristiques propres aux bénéficiaires sekmeaghais.

La diminution du nombre de bénéficiaires s'est l&vénoins importante en Seine-et-Marne que
dans le reste de la France, alors méme que sond@awekhdmage pouvait s'apparenter a celui du
plein emploi. En 2007, la baisse constatée est #e &1 niveau national, elle n'est que de 2,8 %
pour ce département. Ainsi constat posé en 200%adwase des données de I'année 2008, la durée
moyenne dans le dispositif s'est allongée : le mentde bénéficiaires du R.M.I. inscrit dans le
dispositif depuis plus 2 ans est devenu plus inooyt57 %. Les bénéficiaires se sont inscrits en
moins grand nombre a I'A.N.P.E. (19 % en Seine-atrd, soit entre 3 et 4 % de moins que les
autres départements franciliens).

Autant d'éléments qui interrogent la capacité degogitifs existants a permettre aux personnes de
sortir par I'emploi du dispositif.
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I.2. Quelle méthodologie appliquer :
de nombreuses actions réalisées au cours de
'année 2009 afin de mettre a plat I'ensemble
des composantes de la politique d'insertion

Ces différents constats ont amené a proposer temaci-dessous décrites afin de mettre a plat le
dispositif existant et lancer la dynamique de rdfiion de la politique départementale d'insertion.
Y sont donc aussi mélés des éléments de prospective

I.2.1. L'évaluation quantitative et qualitative des actions
existantes en lien avec les ateliers de C.L.I.L.E.

En partant des bilans transmis par les structuliesdébtenir le solde des crédits réservés par
action, la D.I.H. a initié un travail d'évaluatitent quantitative que qualitative depuis la mise en
ceuvre de la procédure d'appel a projets.

Ce travail a été confronté aux points de vue desdux de C.L.I.L.E, ainsi qu'aux ateliers de
C.L.I.L.E. pour prendre en compte le territoirdest acteurs de chaque Maison départementale des
solidarités. Les membres des bureaux ont hiérardbis actions, les membres des ateliers ont eu
une approche d'appréciation de I'adéquation aetdell'offre a la demande.

Ce travail réalisé, a l'appui de supports commuaspermis de produire une synthése
départementale.

I.2.2. L'étude qualitative auprés des bénéficiaires

Trop souvent, les besoins des publics auxquelsdastinées les actions d'insertion sont analysés au
travers du regard des accompagnateurs qui ontalagyelde ces publics. C'est pourquoi, y compris
dans l'esprit dans lequel ont été menés les tradauxXGrenelle de linsertion”, il est apparu
opportun dans la démarche de refondation d'interrdgectement les personnes sur leurs besoins.

Cette démarche a pris la forme d'une enquéte gtiaditaupres d'un panel de bénéficiaires. La
méthode retenue d'entretien qualitatif semi-difgeérmet, sur des petits volumes, d'avoir une
vision d'ensemble de la population et l'identificatdes tendances structurantes.

La prestation réalisée par un bureau d'étude di@&cia en effet permis d'obtenir la définition de
5 grandes familles de publics s'organisant autewtalix caractéristiques principales :

- le rapport au temps (capacité a s'inscrire dariemps linéaire),
- le rapport aux autres (degré de sociabilité).

L'étude pointe fortement la difficulté des persanaese projeter dans une logique de parcours de
retour vers I'emploi, et les faiblesses des rémapportées dans ce domaine par le dispositif tel
gu'il fonctionnait, méme si le service social dépaental et les associations d'accompagnement
vers I'emploi (A.A.V.E.) sont bien repérés paraddecataires.
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"Une description qualitative du public plus étayesur le ressenti des professionnels que sur ds
informations objectivées a minima.

Le public est le plus souvent décrit et percu ayard de ses manques et assez peu de ses ressolirces
ou de ses potentiels, ce qui, soit dit en passant assez difficile la projection vers I'environment
économique. lls sont souvent décrits a partir dedeorofils : "éloignés de I'emploi ou non, intégr

Zn

ou non dans la société", etc.

C'est donc une perception au cas par cas qui tient d'analyse des besoins faute d'outils qui
permettent de capitaliser sur leurs compétences'éahé¢lle du territoire et travailler au
rapprochement avec les entreprises.

Il en va de méme sur les attentes des bénéficjdesdesoins sociaux : les critéres retenus portén
sur des caractéristiques sociales comme "dispodantessources ou pas, nature du logement, jde
l'aide recue".... mais assez peu sur des élémentesian : garde d'enfant, logement, soutien ajla
gestion budgétaire...

De fait, des outils de collectes d'informations tsatilisés pour rendre compte de l'activité d
différentes structures en charge d'accueillir lesblcs mais il n'existe pas d'outil mutualisé ¢t
systématigue permettant l'analyse des besoinst Qesnaillon identifi€ comme pénalisant dans
processus d'analyse des besoins a I'échelle desobers et du département pour dégager ds
orientations en termes d'actions.

Au regard des volumes de public traités, le pasgaayeun tel outil de capitalisation des besoi
semble incontournable pour appuyer un plan d'agion

Extrait de I'étude CIRESE

Famille 1

"Inscrite dans un rapport au travail qui lui permde trouver sa place : accepte des conditions [de
travail précaires, s'adapte a des contenus d'emgiérsifiés,.... Le bénéficiaire peut présenter upe
gualification qui lui permet de rebondir d'une faggénérale ou son peu d'exigence sur le contenu jdes
activités lui permet d'étre positif quant a la riegerd'un emploi a plus ou moins court terme.

Généralement inscrit dans un réseau social soutgne@s personnes n'ont pas vécu de chjoc
émotionnel et sont plutdt victimes de la conjoretd®our eux, le R.M.I. est un passage obligé erjire
deux situations de travail.

L'aide doit étre centrée sur le retour a lI'emploissappuyer sur les perspectives de projet de ¢es
personnes. On y trouve notamment des personnesnfjugdu une entreprise et peuvent souhaifer
s'inscrire dans une dynamique de création pour édlguils sont préts a recevoir un soutien pl
important.”

Extrait de I'étude CIRESE

Famille 2

"Cette famille regroupe des personnes qui peuveseafacilement retrouver un emploi mais polr

lesquelles une aide et un soutien sont indispeasabln choc est souvent a I'origine du processus fju
a conduit a leur exclusion. lls ont trouvé une aidgortante et une écoute aupres des serviges
sociaux. Le retour vers I'emploi doit étre étay@ippermettre la reprise de confiance en eux. Leur
faible niveau de qualification et leur manque deeéne sur le marché de I'emploi concoureft

généralement a leur manque de confiance.”

Extrait de I'étude CIRESE
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Famille 3

"Sans étre marginalisée, les bénéficiaires qui $oi® en compte dans cette catégorie ont trouvé dne
forme d'équilibre dans le RMI. De ce fait, le rappau temps, de méme que celui a la société, $et
sur des valeurs qui cautionnent cet équilibre : matké vie alternatif, logement stable, relatio
sociales riches... ne favorisent pas la projectionwsuemploi qui contredirait le systéme de valefir
dont ils se sont entourés quelques fois du faiedenon intégration dans le systeme économique."

Extrait de I'étude CIRESE

"Les familles 4 et 5correspondent a des bénéficiaires en voie de maligation a des degré
différents.

Il peut s'agir de l'aboutissement du processus ésindertion auquel peut conduire l'inscriptio
durable dans le R.M.1., le non dépassement du énoationnel qui a causé la sortie du marché @e
I'emploi, le cumul de difficultés que la personteepius I'énergie de prendre en main.

Le repli peut rejaillir sur le psychisme avec desnportements non "conformes" aux codes sociauy et
qui bloquent le retour a I'emploi : probléme d'Mge, incommunicabilité, aigreur....

Les sociologues notent que l'on peut y trouver artiqulier des trajectoires de jeunes qui n'o
jamais réussi a se stabiliser et qui se sentestee]

La famille 5 regroupe des personnes qui, du fait de leur parcae marginalisation, se trouven
confrontées a des problemes psychiatriques ou pfgiques importants. Pour ceux la, le parcou
de réinsertion passe par des étapes de resoci@isatde suivi médical et psychologiqu
incontournables."

Extrait de I'étude CIRESE

"Pour SCP Communication, I'action du Conseil géhéarge en priorité les familles 2, 3 et
Néanmoins, la premiére famille doit étre soutenaesda mise en ceuvre de son projet professionfel.
Une action préventive sur le plan de la sécurisatie son futur professionnel n'est pas a exclute p
eviter la répétition des situations d'allers etaets dans le dispositif et surtout la précarité ,qai
terme, est vecteur d'exclusion plus définitive.

Pour la famille 5, le suivi social et psychologigdeit permettre d'identifier les ressorts persosn
pour un projet de réadaptation qui peut passer pls sas trés speécifiques permettant une
réintégration progressive dans la société (commuib&mmads, Copainville...).

Les différents éclairages apportés font valoir lizedsité des besoins des publics qu'accueillelle
dispositif. Cette diversité suppose une prise enpte permettant :

- pour lafamille 1, un travail de sécurisation du parcours professienet d'aide a la recherche d'u
emploi ;

- pour lesfamilles 2 et 4 une prise en compte paralléle des difficultéschsipgiques, sociales e
professionnelles ;

- pour lafamille 3, une démarche spécifique de remobilisation a meitrlien avec le R.S.A. ;

- pour lafamille 5, le développement d'un partenariat particuliespécialisé permettant la prise e
compte de la grande marginalité : services psycigjaes, communauté Emmaus, petits fréres des
pauvres et sans doute d'autres formes moins cormuigsermettent une diversité des solutiong|a
proposer.”

Extrait de I'étude CIRESE
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1.2.3. Le profilage

Bien qu'il soit apparu indispensable de recueillavis des bénéficiaires, les informations
statistiqgues contenues dans les différentes basdsrthées ont également été traitées.

Le profil type s'établit comme suit : homme seulssanfant (38 %), entre 30 et 39 ans (29 %) avec
une ancienneté comprise entre 13 et 48 mois (38¥4ercoivent a 44 % une prestation logement.

I.2.4. L'analyse des pratiques d'accompagnement
des principaux accompagnateurs

Interroger les pratiques et évaluer les résultatsnols partenaires appelaient parallelement a la
réalisation d'un travail d'introspection sur leatgues des deux principaux types d'accompagnateur
relevant du Département, a savoir les assistantealss et les personnels des A.A.V.E..

L'étude menée par le service "méthodes et pratiglie€entre de ressources et d'appui (C.R.A.) de
la D.G.A. Solidarité recoupe en partie les réssldds autres travaux. Il y est démontré que les
travailleurs sociaux, du fait souvent de leur méeassance des outils d'insertion, mobilisent mal
ces derniers. De maniéere plus globale, ils pogiton leur intervention essentiellement dans le
traitement de demandes ponctuelles, plutét que ot®mpagnement d'un parcours d'insertion. A
ce titre, cette étude identifie exactement le mé&ysfonctionnement que I'enquéte aupres des
bénéficiaires : le service social départementakadifficulté pour organiser les relais nécessaire
vers les accompagnements spécialisés adaptés.oktss ml'animateurs locaux d'insertion pallient
en partie ces difficultés sans les régler pourrdutamplétement. Pour autant des éléments tres
positifs ressortent sur la qualité de I'accompagmrdispensé comme l'illustre I'extrait ci-dessous.

"Des pratiques d'accompagnement en décalage avetagees attentes

Les personnes interviewées dans le cadre de I'é&@fe Communication mettent en avant le sout
gu'ils ont recu des référents comme l'un des pamigeurs de l'accompagnement. Comme p
beaucoup de personnes en situation de fragiledglhgement des acteurs est un élément moteur
dynamique personnelle. Néanmoins, il en ressorsiaus écart entre les attentes et les réponses
leur sont proposées.

Les services relevent que les publics sont raremdhtiteurs vis-a-vis du suivi par un référenel@

suppose qu'ils ont besoin d'étre stimulés et dysésnpour s'inscrire dans des logiques d'actiordee
parcours. Or, la contractualisation tarde a se mettn place : 45 % des bénéficiaires ne signent

de contrat au cours des deux premieres annéesudadeés au dispositif et prés de 30 % sont dan
méme situation la troisieme année. Cet écart datréalité de la contractualisation dans sa mise
ceuvre, son volume, et le retour des personnesmmpoltance donnée a I'accompagnement individ
peut étre interprété comme tenant a différentsefarst :

- Une proposition de contractualisation sur le vaédccompagnement social quand la personne
dans une logique de reprise d'activité. Le regaadté sur les bénéficiaires par le service q
instruit le projet de contractualisation est a céfjard questionné. N'ont-ils pas tendance
envisager les parcours de facon trop linéaires @l duestions sociales sont a traiter en amont
toute prise en compte du professionnel ?

- Un accompagnement quand la personne souhaiteragnglwi propose un emploi. De fait, |
premiere contractualisation est réalisée par leegpé@lccueil du service social départemental.
culture professionnelle y est a dominante socialecaune culture emploi/entreprise jugée as
faible. On peut faire I'hypothése que le traitemées difficultés sociales est sans doute privilé

au détriment de la dimension professionnelle.
o
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- Une inadaptation entre la base du contrat et leeratus notamment quand la proposition de
contractualisation porte sur le volet social. Leixade contractualisation est de 46,7 %.Les axes fles
contrats d'insertion montrent une prépondérancd'aee professionnel qui représente 71 % dgs
contrats signés (parfois méme avec un accompagnsteial), parmi lesquels 54 % cible I'emplo
La majeure partie des contrats ne comportent gax ce qui démontre une propension a traitgr
les difficultés successivement. L'hypothése pesgi @ire faite que la contractualisation est pl

difficile pour les problématiques sociales et gee personnes sont suivies hors démarchejde
contractualisation.”

Extrait de I'étude CIRESE

[.2.5. Les "Assises départementales pour l'insertion”

Un double message a été émis lors de cette reecdépartementale qui a mobilisé environ

400 personnes et plusieurs dizaines de structideme part, le Département a annoncé une
évolution majeure du registre de contractualisafwec les structures d'insertion qui part d'une
meilleure définition des attendus de la collecéivgour aller vers une évaluation objective et

renforcée des résultats produits. D'autre parfa €té précisé que la réussite du chantier de
refondation passait également par une prise enteodgs besoins des publics et par la participation
de lI'ensemble des acteurs locaux a la formulatentasoins. Il faut effectivement garantir que la
logique n'est pas seulement descendante par la andarpublique, et que le partenariat local y a
toute sa place, bien que sur un mode différent.

Le bureau d'étude qui a animeé ces "Assises dépamtaies pour l'insertion” a également travaillé
sur une synthése de I'ensemble des travaux mepésdeiit des préconisations.
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ll. Des axes stratégiques au plan d'action

II.1. Les axes stratégiques

L'ensemble de ces constats et travaux, ainsi qumida en ceuvre du R.S.A. depuis € jain
amenent a proposer les axes stratégiques et lédinalsons opérationnelles suivants :

1. Favoriser l'acces a I'emploi :

renforcer les capacités d'accompagnement profassion

articuler les outils d'insertion par l'activité fassionnelle avec les acteurs locaux de
I'accompagnement (lien entre les prescripteurssebpérateurs d'insertion),

offrir une palette d'outils de rapprochement eildgeemplois existants et les publics R.S.A.
(du type des passerelles entreprises que morgediation INITIATIVES 77).

2. Garantir la logique de parcours d'insertion :

construire les actions d'insertion comme une offreersifiée et cohérente apportant des
réponses suivant les difficultés des personnes,

renforcer le Pack Insertion qui apporte des rémo@sta logique de parcours a I'égalité de
traitement sur le territoire départemental,

travailler sur les pratiques des accompagnateurs,

faire des équipes pluridisciplinaires prévues par dispositif R.S.A. un levier pour
I'amélioration du suivi des allocataires au cowd'@volution de leur parcours.

3. Répondre a la demande des personnes en insertion :

construire une réelle méthodologie d'analyse dssibs,

repenser les instances locales pilotées par lesomaidépartementales des solidarités afin de
garantir la remontée des besoins et construire é&hadologie adaptée permettant de
l'organiser (prise en compte de I'expression dasgfimaires).

4. Préciser le positionnement d'INITIATIVES 77 en tantqu'opérateur départemental :

la garantie d'une couverture départementale psuatidiers et chantiers d'insertion,

garantir la capacité d'innovation,

mieux mailler lintervention dans le domaine dudognt avec les parcours d'insertion
professionnelle,

soutenir la création de son propre emploi.

5. Garantir une logique de construction partenariale @s dispositifs avec les acteurs locaux :

mobiliser les ateliers de C.L.I.L.E. sur la quakiiion de la demande des publics,

croiser approche locale et définition de l'actiépartementale,

permettre I'appropriation des actions par les astiacaux,

accompagner les acteurs locaux dans les changerdestpratiques et notamment a la
généralisation de la procédure de mise en conagren

6. Mettre en place les conditions d'une évaluation desctions du P.D.I.L.E. :

une meilleure définition de la commande publiqudest conditions de son évaluation,
garantir la transparence des résultats et leuctiije.
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7. Mettre en ceuvre ces politiques dans un contexte bgétaire trés contraint :

rechercher les cofinancements possibles (faireadefobndation une occasion d'augmenter le
recours au F.S.E.),

redéployer dans la mesure du possible les créditslises sur des dispositifs a remettre en
guestion sur des projets innovants et des disfsosificaces.

Ces différents axes apparaissent dans les prétionsaélaborées par le cabinet CIRESE en
conclusion de son travail de synthése de I'enseddddravaux menes au cours du premier semestre
de I'année 2009.

II.2. Le plan d'action

Afin d'atteindre les différents objectifs posésfailit reprendre l'intégralité du dispositif d'irtsam

tant du point de vue organisationnel, que de lehot, de la place des acteurs principaux et des
actions. Ce plan d'action est appelé a se déretikeétre évalué par phase pour la durée du présent
P.D.I.L.E. (2010-2012).

I1.2.1. Favoriser encore davantage l'accés a I'emploi

» Renforcer les capacités d'accompagnements professiels

Depuis été 1989, le Conseil général de Seine-etiarconfié & un certain nombre d'associations
une mission d'accompagnement vers I'emploi desfib&mes du R.M.I.. Un réseau d'associations
d'accompagnement vers l'emploi (A.A.V.E.) s'estadoonstitué et a permis de prendre en charge
laccompagnement professionnel de milliers de heéaéges sur l'ensemble du territoire
départemental.

Le cahier des charges précisant les attentes dar@épent a été revu et une consultation sous
forme d'appel a projet est initiée. L'accent ediefoent mis sur le rapprochement avec les acteurs
economiques afin de favoriser le plus possibleteur a I'emploi.

Comme prévu par la loi du ler décembre 2008 géeandlle R.S.A. et réformant les politiques
d'insertion, chaque bénéficiaire du R.S.A. "souaug droits et devoirs" doit étre orienté vers la
structure d'accompagnement adapté.

La mission d'accompagnement vers I'emploi s'inglenits le cadre des articles L.262-27 et suivants
du Code d'action sociale et des familles (C.A.Sdti) prévoient notamment les dispositions
suivantes :

- "Le bénéficiaire du revenu de solidarité active mitda un accompagnement social et
professionnel adapté a ses besoins et organisépaférent unique”.

- "Le bénéficiaire du revenu de solidarité active tesitu, lorsque, d'une part, les ressources du
foyer sont inférieures au niveau du montant foafeet mentionné au 2° de l'article L.262-2 du
C.AS.F. et, dautre part, gqu'il est sans emploi rm tire de I'exercice d'une activité
professionnelle que des revenus inférieurs a umigelifixée par décret, de rechercher un emploi,
d'entreprendre les démarches nécessaires a leoardatsa propre activité ou d'entreprendre les
actions nécessaires a une meilleure insertionlsamipprofessionnelle”.
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- "Le Président du Conseil général oriente le bérséfec du revenu de solidarité active tenu aux
obligations définies a l'article L.262-28 du C.AS(...) de facon prioritaire, lorsqu'il est
disponible pour occuper un emploi au sens dedestlc5411-6 et L.5411-7 du Code du travail
OuU pour créer sa propre activité, soit vers I'tnittn mentionnée a l'article L. 5312-1 du méme
code, soit, si le département décide d'y recowmdrs l'un des organismes de placement
mentionnés au 1° de l'article L.5311-4 du méme codeamment une maison de lI'emploi ou, a
défaut, une personne morale gestionnaire d'unlptai pluriannuel pour l'insertion et I'emploi,
Ou vers un autre organisme participant au servidaigde I'emploi mentionné aux 3° et 4° du
méme article ou encore vers un des réseaux d'appaicréation et au développement des
entreprises mentionnés a l'article 200 octies ddeC@gEnéral des impots”.

- "L'organisme vers lequel le bénéficiaire du revelmusolidarité active est orienté désigne le
référent prévu a l'article L.262-27 du C.A.S.F.".

Dans ce cadre, le Département de Seine-et-Marnehasicde confier ['orientation et
'accompagnement professionnel des bénéficiaireR.8uA qui ne sont pas orientés vers un autre
accompagnement a caractére professionnel (P6éleoenagcompagnements spécifiques...) a des
prestataires spécialisés dans le domaine de tioserofessionnelle des publics en difficulté par
rapport au marché de I'emploi.

Identifier des types d'accompagnement différents etcomplémentaires a I'accompagnement
professionnel et social apparait également nécessai

bY

Certains ressortent naturellement des actions d@aées dans les précédents P.D.L.L.E., a
'exemple :

- du travail réalisé aupres des travailleurs handisap

- de l'accompagnement "psychologique” réalisé stertgoire de Meaux et qui pourrait peut-étre
étre mis en place sur tout le département sou€taarforme ou sous une autre a déterminer ;

- des accompagnements particuliers développés pejguaes diplébmés sur certains territoires ;

- de l'accompagnement des entrepreneurs qui restiestlel dispositif. Outre un certain nombre de
situations a diagnostiquer et a reprendre parmbé&®ficiaires actuels (environ 400), on sait
déja que le dispositif de l'auto entrepreneur feseota multiplication de ces situations sur des
projets tout a fait approximatifs.

Cela peut notamment permettre de ne laisser deacdténe famille de bénéficiaires.

» Mieux articuler les outils d'insertion par l'activi té professionnelle avec les acteurs locaux de
I'accompagnement (lien entre les prescripteurs ees opérateurs d'insertion)

Les A.C.I. (ateliers et chantiers d'insertion) sies outils essentiels au parcours d'acces a bempl

lls sont plébiscités par tous. Dispositifs de nmesesituation de travail, ils constituent des outils

essentiels dans les parcours d'acces a I'emosolit déja nombreux en Seine-et-Marne mais |l
peut étre recherché une plus grande diversitéabd®s$ qui y sont exercées ainsi qu'une meilleure
couverture du département.

Plus que de les développer, c'est donc sur cesdirniers axes qu'il faut travailler.

Au-dela des A.C.1., le travail mené conjointemeve@la Direction départementale du travail, de
I'emploi et de la formation professionnelle (D.ET.P.), travail sur la mise en place d'un dialogue
de gestion et de convention d'objectifs et de meyrec I'ensemble des structures d'insertion par
l'activité économique, doit permettre d'assurer raailleur maillage des parcours d'insertion
professionnelle.
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Les chargés de mission de la D.I.H. doivent pougairantir cette cohérence territoriale avec
I'ensemble des acteurs et les actions de la paititjnsertion du Département.

» Offrir une palette d'outils de rapprochement entreles emplois existants et les
publics R.S.A. (du type des passerelles entreprisgntées par INITIATIVES 77)

Les différents travaux pointent la nécessité deforear les liens directs a I'entreprise.
INITIATIVES 77 méne régulierement des actions daeaslomaine. Le Pack Entreprise, action du
P.D.I.L.E. 2009 qui se positionnait sur un changs tproche, a été un échec dont les causes sont
notamment liées au déficit d'ancrage territoriapdestataire retenu.

C'est pourguoi, la proposition qui consiste a prévio une ligne de crédits correspondant a un
budget d'intervention sur ce créneau est la réponda plus opérationnelle.

Elle permet de financer des actions de préparatiemploi. La subvention semble adaptée dans la
mesure ou il s'agit généralement d'une rencontie eles personnels d'INITIATIVES 77 et des
acteurs du monde économique. Les actions CAP-PARRBE, "I'nébergement” du club F.A.C.E.
(Fondation agir contre I'exclusion) par I'opératd@partemental, le partenariat avec SEINE-ET-
MARNE DEVELOPPEMENT, avec la Chambre de commerce'iedustrie et les Chambres de
meétiers, ... sont de nature a favoriser la multipiccade ces contacts, tout comme le suivi pour le
compte du Département, de la mise en ceuvre dealseld'insertion sociale dans les marchés
publics.

Par ailleurs, a quelques rares exceptions prés,adtions sont amenées a étre ponctuelles,
notamment compte tenu de la nature du tissu écaummiseine-et-marnais composé
majoritairement de P.M.E.. Il faut donc étre rdagtiadaptable.

11.2.2. Garantir la logique de parcours d'insertion

» Construire les actions d'insertion comme une offreliversifiée et cohérente apportant des
réponses suivant les difficultés des personnes

Suite aux remontées des territoires et au clasgedesnactions effectué au premier semestre de
I'année 2009 sur la base des données de 200&aesrs prioritaires se dégagent.

OB a mobilité : des éléments contrastg

La mobilité ressort de I'évaluation des ateliersde$s bureaux de C.L.I.L.E. comme un frein a
I'emploi qui doit étre pris en compte et pour ldgies solutions adaptées doivent étre trouvées.

L'étude SCP quant a elle fait apparaitre que & pa&s une donnée fondamentale dans la réalisation
des parcours d'insertion des personnes contraitem@nque peut laisser penser la configuration du
département.

Malgré ces contradictions, la mobilité mérite détiraitée mais certainement avec une approche
différente de ce que cela a pu étre ces dernignedesa. En effet, la principale réponse donnée a
consisté a mettre a disposition des personnes (eurdaciliter I'acces a) des modes de transport
individuel.

Il faut certainement travailler sur d'autres axiés la l'apprentissage de l'usage des transports
collectifs. Les accompagnateurs eux-mémes doivedir leur mode de réponse a la présentation
par les personnes de ce frein. Ce travail est &reneh lien avec le groupe départemental sur la
mobilité.
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OflLinguistique : une demande ou un besoin

S'il n'est pas toujours facile de faire entendnedleessité de savoir lire, écrire, parler, compreiel
Francais, force est de constater que cela redreinra I'emploi.

Il est nécessaire de travailler a une offre adaptéepeut s'appuyer sur I'expérience menée au
travers de plusieurs marchés initiés sur le norddépartement et qui ont donné des résultats
intéressants.

» Renforcer le Pack Insertion qui apporte des réponsea la logique de parcours et assure une
égalité de traitement sur le territoire départemenal

La mise en place du Pack Insertion inverse lesques traditionnelles qui consistent a réalisena u
instant donné un diagnostic, construire une agtimur y répondre, rechercher l'opérateur, la mettre
en place, attendre qu'elle se remplisse... Les dptais mener a bien cet ensemble sont souvent
trop longs pour garantir qu'au moment du démarrigggion rencontre le public pour lequel elle a
été congue.

Pour autant, avec le recul de vingt ans de poétiglinsertion, certaines natures d'action sont
récurrentes, méme s'il peut s'exercer une granadesité dans la mise en ceuvre. La vraie question
se situe donc plutdt dans la capacité a mobilesoultils nécessaires au moment ou le besointse fai
sentir et au plus proche du territoire.

C'est la réponse qu'a tenter d'apporter le Pa@ktlos en offrant une boite a outil de modules asse
courts qui sont mobilisables autant que de besoin.

Ce changement de pratique aujourd’hui amorcé, ut tnsolider l'outil et envisager de lui
adjoindre de nouveaux modules, interroger la pemtie de maintenir tous ceux existants.

11.2.3. Répondre a la demande des personnes en insertion

Inverser la tendance qui consiste a construirertgep au local avec les acteurs directement
concernés, cela avant d'analyser véritablemertidssins et la demande du public, est un exercice
difficile. Si I'on souhaite réellement accompagiesrateliers des C.L.I.L.E. et plus globalement les
acteurs d'un territoire dans cette démarche, ihéstssaire de batir une méthodologie au niveau
départemental.

Les besoins ne peuvent pas s'estimer qu'au regagdnformations saisies dans les bases de
données existantes et accessibles méme si l'oagjaniset la formalisation de linformation
existante sous forme de tableau de bord, est @hgimé.

Afin d'étre |égitime dans cette approche centré&el'analyse du besoin / demande des publics, il

apparait nécessaire de bénéficier de l'appui métbgidue de professionnels de ces questions.

C'est une des demandes qui est formulée auprésnds ocial européen et un cahier des charges
permettant le recours a une prestation spéciadisien cours en ce sens.

11.2.4. Préciser le positionnement d'INITIATIVES 77
en tant qu'opérateur départemental

Comme rappelé précédemment, les chantiers d'iosedbnt mis en avant unanimement. En
complément des opérateurs existants, INITIATIVES & lien notamment avec les activités
propres au Département, propose des actions guedi qui assurent un acces a lI'emploi durable.
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L'offre proposée par I'association est complémaentaicelle des autres acteurs, elle permet une
diversification et une couverture du territoire dépmental. Au regard du bilan des ateliers et des
bureaux de C.L.I.L.E., entre autres, ces deux sgesa maintenir, voire & améliorer.

Au titre de I'accompagnement des créateurs d'etdegge Département se doit de répondre a la
problématique des personnes s'immatriculant mais l&s revenus d'activité ne garantissent pas
une sortie du R.S.A. socle. Avec un constat : Ipddé&ment dispose a travers les associations
AF.ILLLE. 77 (Association pour le financement iatives locales pour I'emploi) et
INITIATIVES 77 de deux opérateurs privilégiant lgsblics en difficultés et labellisés N.A.C.R.E.
(nouvel accompagnement pour la création ou la semtientreprise) au titre de I'accompagnement
ante, au titre du financement, et au titre de dagmagnement post création. Et le Département
dispose a travers de I'A.D.C.P.E. (aide départemeatla création de son propre emploi) d'un outil
de financement qui lui est propre et qui permefiage levier pour I'obtention de préts spécifiques.

L'accompagnement de l'idée au projet, avant méred'on puisse parler de création d'entreprise,

réalisé par INITIATIVES 77 doit étre maintenu chgarantit la cohérence des parcours d'insertion

de ces personnes et leur évite de se fourvoyerdizprojets non viables et porteurs de risques de
fragilités supplémentaires dont elles n‘ont pagibes

En ce qui concerne le logement, I'étude SCP démosdn poids dans les problématiques
rencontrées. Clairement, les personnes qui onbgenient stable et tout particulierement dans le
parc social, sont plus en capacité que les auteegpalivoir se mobiliser sur un parcours

professionnel. Il y a une logique systématiqueestdgement et emploi, et travailler sur les deux
champs parallélement est souvent indispensable.

Pour autant, les outils a disposition sont peu mgpds. INITIATIVES 77 offre une capacité de
300 logements en sous-location et il pourrait pbtdraent étre travaillé une plus grande
articulation entre les parcours d'accés au logemerteux d'acces a lI'emploi pour les publics
bénéficiaires du R.S.A.. L'A.1.V.S. (agence immadri& a vocation sociale) qu'elle a initiée pourrait
apporter des réponses complémentaires mais sa daoande encore a étre définie dans cette
logique entre logement et emploi.

L'opérateur a un effet démultiplicateur certain deons impulsées par la collectivité. C'est Ie ca
pour les chantiers d'insertion, c'est le cas égatémour les actions permettant un lien plus étroit
avec le milieu économique (le suivi de la clauggsdrtion dans les marchés publics, les passerelles
entreprises comme celle réalisée avec FLEXCITEeprise détentrice de la délégation de service
public pour assurer le service de transport amaahele des personnes handicapées...).

INITIATIVES 77 garantit une couverture départementale, elle assure un maillage entre les
différents outils d'insertion par I'emploi. Ses acions sont parties intégrantes de la politique
d'insertion du Département.

11.2.5. Garantir une logique de construction partenariale
des dispositifs avec les acteurs locaux

Comme lillustrent les travaux réalisés, les Massatépartementales des solidarités animent
différentes instances qui, au fil du temps, ont @téenées a étre plus ou moins actives. Ces
instances locales sont les commissions localesettion et de lutte contre I'exclusion (C.L.I.L,E.)
les 4 ateliers thématiques qui les accompagnergrdepe ressources insertion (G.R.l.) qui avait
pour vocation initiale d'étre un lieu de partagandlyse des parcours des personnes au traveas de |
meéthodologie P.E.E.P.I. (protocole d'élaboratiod'&aluation des parcours d'insertion).
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Il est proposé de réduire le nombre d'ateliersdban.L.E. de 4 a 2. L'un resterait "emploi, motgili
et modes de garde", l'autre regrouperait tout cereeve du champ du social (lien social,
citoyenneté, santé, logement) au sens des ditfigydériphériques a l'acces a lI'emploi. L'atelier su
le theme de I'emploi doit étre animé prioritaireinpar un acteur local de I'emploi (association
d'accompagnement vers I'emploi, agence Pole emploi)

L'objet des ateliers serait principalement de fibarasur les besoins locaux des bénéficiaires de
maniére a alimenter la réflexion sur la constructie la commande publique.

Ces ateliers auraient une fonction premiere d'ebsere local et non un lieu de conception des
actions et des projets qui feraient ensuite I'odjahe demande de subvention. Les animateurs
devront étre en mesure de conduire ce changemedé ehettre en ceuvre une méthodologie
adaptée.

Les ateliers moins nombreux, les chargés de missionservice de linsertion sociale et
professionnelle de la D.I.H. pourront étre plussprés. INITIATIVES 77 sera également mis a
contribution dans chacun des ateliers emploi.

Pour que ces instances remplissent pleinement cettéssion, il est nécessaire de les repenser et
de leur écrire une nouvelle "feuille de route” de2010.

La fonctionnalité d'échange d'information du G.Ridit étre reprise. A ce titre, il s'agit d'agir en
tant qu'animateur de réseau. L'objectif est la estte d'une meilleure synergie entre tous les
acteurs de terrain.

La D.I.H. doit y avoir un réle plus fort d'animati@t de pilotage de cet ensemble et garantir qu'en
chaque lieu les fonctions soient portées mémessajlsstements locaux existeront.

"Sur la base d'une réduction des instances (2 ddiges maximum par C.L.I.L.E.), les atelie
pourraient étre les lieux de construction partagien diagnostic de territoire et d'observation d
besoins.

Pour étayer la démarche, les services du Conseibigd se mobiliseraient pour fournir a chaqu
territoire des données d'observation sur la basandcanevas arrété en amont a I'échel
départementale. Les indicateurs doivent surtowd éhoisis en fonction de leur pertinence par rappdr
a la problématique a traiter. L'intérét est de pointes suivre dans la durée et non pas de le faire

fois pour toute. Ces indicateurs comprendraientadfdis des données d'observation du territoi

(emploi, socio économique et économique, santémegt) et des données sur le suivi du P.D.I.L.E

Ces regroupements auraient tout a la fois pour difje'étayer les décisions sur les choix d'actian
mettre en ceuvre localement et d'évaluer les eftetsees actions sur les publics et éventuellement jsu
le territoire (impacts). Il s'agit donc d'en fairane instance de réflexion a partir de donnégs
objectivées enrichies des regards croisés de chamteur. L'objectif serait de mieux prendre
compte les besoins au fil du déroulement du P.[El.et de procéder a certains ajustements tant gur
le plan de l'orientation des bénéficiaires que éuatilé des actions.

Un découpage des ateliers reprenant les thématigréesxistantes ne garantirait pas la transversali
de l'analyse. Ce point reste a approfondir en famctes réalités locales et des finalités a atteen

De ce diagnostic, les acteurs dégageraient deuxos tobjectifs sur lesquels ils souhaitent
concentrer et qui répondent aux axes du P.D.l.ddpartemental.

o
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L'animation suppose aussi d'organiser la commurocatlescendante, remontante et en transvergal.
La question de la communication n'est pas a exctlwechamp de la réflexion sur le nouvee
P.D.I.L.E.. Les acteurs peuvent en effet se stétir sollicités pour faire remonter des informago
dont ils ne voient pas les retombées. De mémpeisent avoir le sentiment a tort ou a raison @'ét
oublié dans le systéme a un moment ou un autre

Le partage d'un intranet pourrait étre envisagé poueux connaitre I'offre voisine, ce qui peut étfe
utile a un formateur qui connait bien un bénéfi@aiavoir accés aux offres collectées dans |le
réseau....mais aussi avoir des retours sur le nordbreénéficiaires sur un territoire, leurs besoing,
ce qu'ils attendent comme type d'actions...

La D.I.H. peut avoir un réle a ce niveau.

La mise en place d'un systéme d'information partaggr I'ensemble des acteurs.

Le diagnostic fait ressortir par ailleurs un défadibutils de pilotage réellement utilisable "au di¢
l'eau”. Les moyens existent mais supposent degpuoiations complexes pour obtenir des indicateyrs
pertinents. Trois outils sont aujourd’hui utiliséans le réseau du Conseil général pour remonjer
I'information :

- le logiciel Implicit utilisé par les acteurs "dégament”,
- le logiciel ABC utilisé par les accompagnateurssvamploi,
- et le logiciel de diagnostic P.E.E.P.I. utilisé gas Maisons départementales des solidarités.

Dans ce contexte, I'évaluation, indissociable dotpge, est plutdét congue par a-coup dans le cadre
des renouvellements de P.D.I.L.E.. Un systéme andp collecte d'information et de suivi dgs
bénéficiaires peut sans doute étre imaginé poupasealourdir la saisie et concentrer I'effort ser |
Ssuivi.

Pour améliorer le systéeme d'analyse des besoinsyigdedes accompagnements, de mise en ceuvreg| des
actions ainsi que leur évaluation, les outils g8 aujourd'hui apparaissent comme inadaptés] Il
serait important de réaliser un benchmarking deshodes utilisées sur d'autres départements afin|de
mettre en ceuvre un systéme :

- opérationnel sur le plan des remontées d'infornmeatjo

- contractuel sur le plan des obligations des parteg Le fait d'utiliser les informations collecte
dans le cadre des ateliers donnerait du sens audglisation par les acteurs de terrain et pourrail
atténuer l'effet contraint que I'on a cherché atévjusqu'ici. Pour engager les acteurs dans @n
processus de coopération quant au suivi du plasctidias, et donc de son évaluation, les bilafis
exigibles et analysés sur le plan des écarts nauaigsent devoir faire partie intégrante de I§
démarche de contractualisation.

La mise en place d'un systeme de communicationgbmh une communication descendante qur
certains volets (besoins identifiés, avancées du.llR.E. par territoire, appels d'offres, données
d'observatoire....), la communication remontanteléoté d'information, bilans d'actions, ouvertur

d'actions...) et de communication transversales (isdton d'actions, essaimage, offres i
pourvoir...). Sans doute, la question du maillagetgraarial et la communication a mettre en ceuie
pour faire en sorte que les actions soient conmiesilisées doivent elles aussi étre prises enpte

dans le conventionnement."”

Extrait de I'étude CIRESE
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[1.2.6. Mettre en place les conditions d'une évaluation
des actions du P.D.I.L.E.

Les outils existants nécessitent d'étre revus ddirpermettre une évaluation de toutes les actions
meneées.

Par ailleurs, il est nécessaire de les réfléchesiadans 'idée du report d’expérience et du compte
rendu qui pourraient étre retranscrits au niveaalloll ne s'agit pas de produire I'évaluation
localement mais de pouvoir en donner a connaitesfarme probablement agrégée, qui permettrait
au territoire (voire aux ateliers) de rester actians cette démarche.

Il'y a donc a mener un travail de mise a plat desutils a disposition, de diagnostic et
d'élaboration d'une proposition d'optimisation de fensemble. Ce travail doit pouvoir étre
conduit au cours de l'année 2010 car il participe @ déploiement d'une méthodologie
d'évaluation des besoins, voire des actions. Parllaurs, le Pack Insertion fait I'objet d'une
évaluation scientifique spécifique.

"Le systeme d'information gagnerait a étre homogésé afin de permettre un suivi des parcour
une analyse des besoins et un pilotage du plan iars.

1. Mettre en place les conditions d'une évaluation BWD.I.L.E.

Cet objectif passe par la définition d'objectifsebvables dans un délai donné. En effet, la cormep

du P.D.I.L.E. sous forme de catalogue d'actiorsjtit un manque de visibilité quant & une stratédje
déclinée en axes porteurs pour chacune des thémestidDe facto, l'absence d'objectifs clairement
identifiés conditionne un mode de pilotage centréla mise en ceuvre des actions plus que sufla
poursuite d'objectifs partagés par tous.

Pour ce faire, chaque axe stratégique est décliméolgiectifs opérationnels, résultats attendus fet
actions a mettre en ceuvre pour y parvenir. Afinfatgliter le pilotage du dispositif sur le pla
"formel", il apparait nécessaire de concevoir lgufuP.D.I.L.E. comme un document porteur d&s
ambitions du Département quant a sa politique diitisn et de le décliner autour d'objectifs conn

et partagés par les acteurs mobilisés dans ce cadre

On peut imaginer ainsi une déclinaison du plan titacs sous forme d'arborescence, simplefa
construire et support de cette animation du teiréd

Extrait de I'étude CIRESE

Quelques objectifs et sous objectifs ne sont paissreans ce plan d'action et font ou feront I'tbje
de démarches complémentaires spécifiques. C'esisl@otamment de I'axe 7 (mettre en place ces
politiques dans un contexte budgétaire trés comjraPar ailleurs, certains sont transversaux et
n‘apparaissent pas en lecture directe dans le ¢ikntion mais sous-tendent I'ensemble de la
démarche, par exemple, le fait d'agir sur les guas, méme s'il n'est pas exclu de maniere
complémentaire des actions spécifiques sur ce th€ew éléments expliquent la non concordance
parfaite entre le présent plan d'action et les akasegiques.
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lll. Les moyens d'y parvenir : un recours
renforcé au financement européen

Les contraintes financieres s'imposant au Déparier@@ant tres fortes, la capacité a mettre en
ceuvre au niveau souhaité une politique d'insemgpensée passe par la mobilisation de crédits
extérieurs. C'est pourquoi, comme la plupart depadéments franciliens, le recours au
cofinancement du fonds social européen (F.S.B8 aduhaité.

Les dossiers déposeés s'inscrivent dans la prograom2008-2014. Deux formes de recours sont
possibles :

- la convention globale,
- la convention bilatérale.

Le Département n'a pas souhaité s'engager dansvertionnement global, tres lourd en termes de
gestion administrative et donnant, par délégatiorpouvoir d'arbitrage sur les dossiers.

lll.1. L'expérience menée en 2009

Déposé en 2008 et mis en ceuvre sur la fin de kgnoeux dossiers ont été déposés et ont été
validés par le Comité régional unique de progranonatll s'agit du Pack Insertion et du Pack
Entreprise qui sont ci-dessous présentes.

Les actions se sont déroulées sur fin 2008 et 2@PBspondant a la premiére tranche de la
programmation. De nouveaux dossiers sont propdsésle couvrir la période 2010-2014. A titre
exceptionnel, la Direction régionale du travail, kEmploi et de la formation professionnelle
(D.R.T.E.F.P.) a accepté que lui soit soumis dessidos pluriannuels couvrant la totalité de cette
période. Les appels d'offres sont donc construitsomséquence.

Par ailleurs, le dispositif global a été, des lmd&age, assorti d'une procédure d'évaluationeCett
procédure expérimentale, confiée a des statisiciemmmencera a produire ses premiers résultats
au cours de I'année 2010.

llI.1.1. Le Pack Insertion

» Rappel du dispositif Pack Insertion

Le Pack Insertion a été concu comme un bougueekicss pouvant étre mobilisé en différentes
parties du territoire en fonction des besoinsidai un triple objectif :

- proposer une gamme minimum d'actions de formasons forme d'atelier de courte durée,
couvrant les besoins d'insertion allant du soaigb@fessionnel ;

- proposer la mise en place des ateliers selon EsEreémergents des territoires ;

- délocaliser au maximum les lieux de formation desmrapprocher des personnes.

Il induit donc un changement des pratiques au nivkeréseau des prescripteurs.
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Dix actions de formation, sous forme d'ateliersd'durée moyenne de 35 heures pouvant s'étaler
sur une période d'une a cinq semaines, ont étéradas par un groupe de travail auquel ont été
associés des personnels des Maisons départemeatdalsslidarités, des A.A.V.E. et de la D.I.H..

Un appel a concurrence, lancé en septembre 20@@rmais de retenir 5 opérateurs chargés de
mettre en ceuvre les 10 ateliers de formation, tg® en cing marchés mentionnés ci-dessous :

OfPréparation dynamisation emplo

= At LIEN SOCIAL ...t eeeeeere e 3 ateliers réalisés,
= [= Yo =3 = N = I = S 6 ateliers réalisés,
- atelier PLACE ET SENS DU TRAVAIL ... 2 ateliers réalisés.

[OfSoutien a la recherche d'emplda

- atelier T.R.E. (techniques de recherche d'emplQi)............ccccoooorvvvvvvcccroen. 4 ateliers réalisés,
- atelier BILAN DE COMPETENCES PROFESSIONNELLES........... 4 ateliers réalisés.

OfFormation informatique/bureautique

- atelier INITIATION INFORMATIQUE ET INTERNET. ... 4 ateliers réalisés,
- atelier BUREAUTIQUE(chaque atelier comprenant 2 sessions de formation)2 ateliers réalisés.

CBFormation C.A.C.E.S. (certificat d'aptitude a la caonduite en sécurité

- Atelier CL A C.E.S. L, 3, 0 e ereees 3 ateliers réalisés.
©

- atelier SPORT EMPLOM]....... e 4 ateliers réalisés,

- atelier TELEPHONE DE L'EMPLQL......... oo 3 ateliers réalisés.

> Le déroulement des ateliers

Le Pack Insertion a débuté par une phase préparaoidécembre 2008 qui a permis d'obtenir des
différents prescripteurs (Maisons départementakss sblidarités, A.A.V.E., Pdle emploi, plans
locaux pour l'insertion et I'emploi,..) une estimatassez précise des besoins de places pour chacun
des ateliers afin d'avoir une vision des sessiotépdoyer en premier (volume de candidats, types
d'ateliers, lieux sur le département).

Une méthode de travail a été définie utilisantimontée de fiches de liaison en vue de la création
d'une base de données avec information mensuellprdscripteurs sur son évolution.

La planification, l'organisation et la mise en glades ateliers se sont déroulées de facon
progressive et réalisées selon le calendrier @sapr
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Nombre de
snéficiai
Oreaniomes Dates de b(?nne iciaires
Ateliers regstataires Lieux déroulement| 3 2
P en 2009 g g | Taux
g o de
Q a
© présence
Chelles 22/06 au 0307 28 12 106,06
LIEN SOCIAL AVENIRS Savigny-le-Temple 21/09 au 02/10 15 7 58,3%
CREATIFS 9ny b ’
Mitry-Mory 09/11 au 23/11| 22 6 50,0
Coulommiers 02/03 au 13/03 23 8 66,70
Provins 30/03 au 10/04 28 8 66, Mo
. Villeparisis 25/05 au 08/06 29 11 91, ™
BIEN ETRE AVENIRS °p : °
CREATIFS Roissy-en-Brie 22/06 au 03/07 | 24 11 91, %%
Savigny-le-Temple 12/10 au 23/10 13 12 100,06
Roissy-en-Brie 23/11 au 04/12 26 11 91,
PLACE ET SENS AVENIRS Melun 04/05 au 18/05| 37 9 75,00
DU TRAVAIL CREATIFS Villeparisis 05/10 au 16/10 21 7 58,3%
Melun 06/04 au 10/04 30 10 83,
TECHNIQUES Tournan-en-Brie 21/09 au 25/09 12 10 83,
DE RECHERCHE PRO-METIERS -
D'EMPLOI Provins 04/11 au 10/11 22 11 91, ™
Savigny-le-Temple 14/12 au 18/12 12 4 33,
Provins 04/03 au 08/04 25 8 66,70
BILAN DE Meaux 05/05 au 10/06 39 16 133%
COMPETENCES PRO-METIERS -
PROFESSIONNELLES Dammarie-les-Lys 16/09 au 21/10 46 11 91,
Tournan-en-Brie 10/11 au 16/12 23 12 100,06
Coulommiers 11/05 au 15/05 36 12 100,
INITIATION HORIZON Fontainebleau 25/05 au 29/05| 41 11 91,
INFORMATIQUE FORMATION
Lagny-sur-Marne 21/12 au 28/12 20 12 100,06
Melun 15/06 au 19/06 33 12 100,00
HORIZON Chell 29/06 03/07 25 10 83,3
elles au )
BUREAUTIQUE FORMATION :
(4 sessions Fontainebleau 16/11 au 20/11 27 12 100,36
représentant 2 ateliers) -
Coulommiers 07/12 au 11/12 18 12 100,
Noisiel 30/03 au 03/04 8 8 100,0%
C.A.CEE.S. AFT-IFTIM Savigny-le-Temple 11/05 au 15/05 8 8 100,0%
Noisiel 22/06 au 26/06 17 8 100,0%
Provins 25/05 au 29/05 23 14 116,26
Fontainebleau 15/06 au 19/06 23 6 50,00
SPORT EMPLOI FOCEL - -
Roissy-en-Brie 28/09 au 02/10 9 7 58,3%
Lizy-sur-Ourcq 19/10 au 23/10 | 23 7 58,3
o Montereau-Fault-Yonne 12/05 au 02/06 | 39 12 100,
TELEPHONE
DE L'EMPLOI FOCEL La Rochette 06/10 au 23/10| 23 7 58,3%
Provins 23/11 au 02/12 18 10 83,
Soit 37 sessions, représentant 35 ateliers, réaggar 5 organismes 913 364 85.0 %
P 0%
Nombre des places prévisionnelles 428

(1) Le taux de présence est calculé par rapport anombre de places prévisionnelles, soit 428 placeB2(par
atelier, sauf pour l'atelier INITIATION INFORMATION ET INTERNET qui s'est déroulé & Lagny-sur-Marne
et les 3 ateliers C.A.C.E.S. limités & 8 places achm).
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L'examen du déroulement des différents atelienssiajue leur nombre, amene les remarques
suivantes :

OfLIEN SOCIAL : 3 ateliers réalisés

Cet atelier avait pour but de retisser du lienaoei de rompre l'isolement.

D'une maniere générale, les participants ont apptésprit de solidarité et de soutien moral
qui s'est développé tout au long de cet atelienetéclamé un stage plus long. Ce stage a été
fortement apprécié, car les stagiaires ont pu erieurs besoins en resocialisation et ils ont
été écoutés par des formateurs attentionnés. agmses ont fait part de problemes tels que
le transport pour se rendre sur le lieu de I'actibla nécessité d'étre informés dans un délai
raisonnable de la tenue de cet atelier.

CHBIEN ETRE : 6 ateliers réalisé:

L'objectif était de restaurer I'autonomie, de vigler son apparence et de retrouver I'estime de
Sol.

Des résultats spectaculaires ont été constatéepamrmateurs tout au long du déroulement
de l'atelier, les participants ont retrouvé unespjiande confiance en eux et une nouvelle
maniéere de se mettre en valeur.

OBPLACE ET SENS DU TRAVAIL : 2 ateliers réalisés

Cet atelier était destiné a redéfinir son rapparttravail dans son quotidien, sa vie, son
entourage.

Les stagiaires ont fait part de leur satisfactionoernant les jeux de réle ; le droit du travail
les a également intéressés. lls ont manifestéidatesprendre une place dans la société, de ne
plus étre dans la désespérance et d'avoir un ppo@essionnel. Un climat de bonne
ambiance a régné pendant toute la durée des atdles stagiaires se sont plaints de n‘avoir
pas été mis au courant du contenu de l'ateliertalder ont rencontré des problemes de
transport pour se rendre sur le lieu de I'action.

ONTECHNIQUES DE RECHERCHE D'EMPLOI : 4 ateliers réali sés

Cet atelier avait pour but de se familiariser auxil® de recherche d'emploi, connaitre les
sites emploi et mettre son C.V. en ligne.

Les participants ont apprécié les simulations tBtienh sous forme de jeu de réle. lls ont pu
ainsi mesurer leurs points faibles. Malgré un patitnbre de participants, une dynamique de
groupe s'est dessinée, les personnes ont déclairéetiré un bénéfice de l'action.

CEBILAN DE COMPETENCES : 4 ateliers réalisés

Les objectifs de cet atelier concernaient I'analges compétences, les aptitudes et les
motivations afin de définir un projet professionoehérent ou valider un souhait de formation.

Les participants ne sont pas réellement investiss da travail de projet. Un manque de
motivation a été fréquent car les stagiaires sé aaimposer cet atelier et sont donc venus
par obligation. Cependant, le travail en groupeté lden percu. Le déroulement de la
formation était percu comme morcelé. Des problédeetransport ont été évoqués lors d'un
bilan trés mitigé.
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ORINITIATION INFORMATIQUE ET INTERNET : 4 ateliers ré alisés

Cet atelier avait pour but de se familiariser aVenvironnement Internet, d'apprendre a
utiliser le courrier électronique et prendre cosgsance des principaux logiciels.

Les stagiaires ont été totalement conquis par eatenu et son animation y compris ceux qui
n‘avaient pas de connaissance en informatique.uhaaléclaré avoir beaucoup appris par
rapport & des stages de méme nature qu'ils aveugrns précédemment. Le formateur trés
investi dans son domaine, a facilité ainsi I'appssage technique de l'atelier et a revalorisé
les stagiaires.

BUREAUTIQUE : 2 ateliers réalisés(comprenant chacun 2 sessions de formatio|

L'objectif de cet atelier était de maitriser lesdibons usuelles des principaux logiciels dont le
traitement de texte.

Grace au climat de confiance instauré par le fororagt I'aide apportée a chacun, tous les
stagiaires ont acquis les bases essentielles itentent de texte bien que les niveaux de ceux-
ci soient trés différents. Une ambiance convivielesympathique a régné pendant toute la
durée des stages.

C.A.C.E.S. 1, 3, 5: 3 ateliers réalis

Cet atelier avait pour but la préparation et laspisn du C.A.C.E.S. (certificat d'aptitude a la
conduite en toute sécurité), la réalisation desaijmhs de stockage et de déstockage, de
transfert de charges, de chargement et de déchangeim véhicules.

La formation s'est déroulée dans un climat de aoti#l et d'entraide entre les participants, une
bonne dynamique de groupe s'est installée. Le nides participants étaient toutefois tres
hétérogéene ce qui a demandé une certaine orgamisati formateur pour constituer les

groupes de travail.

OBSPORT EMPLOI : 4 ateliers réaliséj

Cet atelier avait pour objectif de prendre consteetle ses capacités physiques par la pratique
d'une activité sportive, de travailler sur les vatevéhiculées par le sport pour favoriser
I'insertion professionnelle, et de se repérer daspace et le temps, se former a I'A.F.P.S.
(attestation de formation aux premiers secours).

Le stage a eu un accueil trés mitigé par la plugest participants, certains ne voyant pas un
lien direct avec I'emploi. Cependant, une activéle que le canoé a été appréciée, mais
le VTT a été ressenti physiqguement trées duremeattalDs participants ont fait remarquer
gu'ils avaient été prévenus du déroulement de aetien tres tardivement.

CNTELEPHONE DE L'EMPLOI : 3 ateliers réalisés

Cet atelier était un approfondissement a la retteed®emploi et notamment a la prospection
par téléphone.

Les participants ont trouvé cette formation tréériessante, elle leur a permis de maitriser ou
de mieux maitriser certains outils, par exempléeléphone, la mise en ligne du C.V. sur
Internet, d'améliorer leur communication orale efité et de reprendre confiance en eux.
Certains ont déploré que cette formation soit toprte. Il apparait par ailleurs que l'intitulé
de l'atelier a joué en sa défaveur dans la mesuieagpeu été approprié par les prescripteurs.
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> Les éléments d'information statistiques

Les prescripteurs ont proposé un ensemble de casdi@'est la gestion globale de cette liste qui a
permis de constituer les groupes au fil des mogstr@vail est essentiel et il doit étre coordonné.
Cela fait notamment ressortir la nécessité d'anomatu réseau d'accompagnateurs.

Le tableau ci-dessous présente la progression @serptions sur la période du' février au
31 décembre 2009.

Prescriptions NORD CENTRE SUD TOTAL

a fin de mois Progression Progression Progressign Progressjon
Janvier 155 20 158 333

Février 288 | 133 | 858% | 131 | 111 |555,0%| 242 84 | 532% | 661 | 328 | 985%
Mars 323 35 | 122%| 178 47| 359%  27¢ 3y 153% 780 119 9ad0
Avril 350 27 8,4%| 216 38| 21,3% 363 84 304% 99 149 191%
Mai 375 25 71%| 225 9 4294 431 69 18,% 1031 102 110%
Juin 403 28 75% | 236 11 4,99 449 18 42 1088 57 5,6%
Juillet 427 24 6,0% | 239 3 1,394 481 32 7% 1147 59 5,01%
Ao(t 431 4 09% | 242 3 1,3% 483 2 0,4% 1156 D 0,84%
Septembre | 472 41 95% | 270 28| 11,6% 524 41 85k 1266 11M,5%
Octobre 492 20 42%| 311 41| 152% 555 31 590 1358  927,3%
Novembre 501 9 1,8% | 321 10 3,204  58¢ 31 56§ 1408 50 3.f%
Décembre 514 | 13 2,6% | 348 | 27 8,4% | 596 | 10 1,7% | 1458| 50 3,6%

Il a été constaté la forte mobilisation des pregsetirs lors du démarrage du Pack Insertion au mois
de février, un maintien de la progression des tateans durant les 4 premiers mois, puis le
tarissement de celle-ci sur les mois suivants.dpsise de 9,5 % des prescriptions en septembre et
de 7,3 % en octobre avait permis, sans plus, déalien les ateliers sur la méme période. Les
nouvelles orientations sur les deux derniers meibathnée ont rechuté en dessous de 4 %.

Au 31 décembre 2009, soit un an apres le lancerdentPack Insertion, il a été réalisé
1 458 orientations vers les 10 ateliers. L'anatieseprescriptions montre que ce nombre correspond
a 1 069 personnes.

Ce travail de mobilisation et de sensibilisatiors geescripteurs a été confié a un prestataire.
Nécessitant une parfaite connaissance de la plahatun et de l'institution, cela s'est avéré une
erreur. Le prestataire a qui a été confié cettsionsa, quant a lui, tenté de faire au mieux.

Le fait de vouloir réaliser une évaluation des It&ssi pour les personnes s'est traduit par uninerta
nombre de contraintes visant a fiabiliser I'obskowva statistique. La base de données des
bénéficiaires du Pack Insertion intégre ainsi lesoms de "groupe test" (constitué des personnes
effectuant un ou plusieurs ateliers du Pack Ins@ytet de "groupe témoin" (constitué des personnes
qui ne participent pas aux ateliers tout du moinsadt une période de 6 mois). L'objectif est de
mettre en évidence l'impact et de mesurer la résaolues problémes rencontrés par les personnes,
notamment au regard de I'acces a I'emploi, comgpag¥oupe témoin.

Cette évaluation scientifique du dispositif a év@fece au Centre d'étude de I'emploi (C.E.E.) qui
doit prochainement fournir un rapport d'étape (poar faire, le Département bénéficie d'un
financement spécifique du Haut Commissariat auxiaotés actives).
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ll.1.2. Le Pack Entreprise

» Rappel du dispositif

Le dispositif dénommé Pack Entreprise visait asfaite les besoins en recrutement des entreprises
et a l'insertion professionnelle de personnes eherehe d'emploi par la mise en place de plates-
formes d'accés a I'emploi.

Il s agissait de tester un nouvel outil ciblé sadaptation du public a des emplois dits "en tarisio
a savoir pour lesquels les employeurs ne trouvase candidats.

La mise en ceuvre d'une plate-forme d'acces a k@mplPack Entreprise nécessite, apres détection
des besoins a pourvoir, de travailler de manieneedée avec trois types d'acteurs :

- les entreprises mutualisant leurs offres dans oh¢pmmun” ;

- les prescripteurs (partenaires publics et assteci@i 'insertion et de I'emploi) ;

- un organisme de formation pertinent apte a adapteontenu de formation au référentiel métier
concerne.

Suite a l'appel a concurrence lancé en 2008, téadécidé de confier cette mission au cabinet
A.DE.V.E. (Agence de développement de la visitatdaprises).

> Les conditions de mise en ceuvre

Au cours du premier trimestre 2009, le cabinet ADE. a engagé une démarche de prospection
aupres des entreprises partenaires pressentiesedeaxdre de la présente opération au sein de sept
secteurs d'activité : grande distribution, trangpagistique, sécurité, propreté, batiment et tteva
publics, espaces verts et restauration collective.

Les entreprises sélectionnées étaient pour la glppatenaires du cabinet A.DE.V.E., et présentes
sur le département de Seine-et-Marne ou a proximiéediate.

Compte tenu de la difficulté éprouvée a mobilises entreprises dans un contexte de crise
economique, un premier listing d'entreprises a iensété complété par un contact avec les
organisations professionnelles dans les secteuessgmtis et a débouché sur une nouvelle
mobilisation d'entreprises pour la constitution 8gBates-formes.

Dans le méme temps, le cabinet a pris contactnebrdré les structures de formation susceptibles
d'accuelllir les personnes participantes aux piteaes mises en place dans le cadre du Pack
Entreprises :

- I'A.S.M.F.P. (Association seine-et-marnaise de ftian professionnelle),

- AGRO-FORM,

- I'A.F.P.A. (Association pour la formation professielle des adultes),

- le C.F.P.P.A. (Centre de formation professionneflde promotion agricole) de Bougainville,

- 'A.F.T.-LF.T.I.LM. (Association pour le développent de la formation dans le transport et la
logistique/ Institut de formation aux techniquamg@lantation et de manutention).

> Les résultats obtenus

La prospection a débuté tardivement pour diveraeoms et pris davantage de temps que prévu.
Lors des points d'étapes realisés entre avrilietd009 des difficultés sont apparues lors de lsemi
en ceuvre de l'action.
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En effet, méme si I'ensemble des entreprises rémmma approuve le principe du dispositif

proposé et reconnu l'efficacité des plates-formeilleure visibilité des postes proposes,

coordination de l'ensemble des partenaires pour moéilisation commune, association des
partenaires de la formation), la quasi-majoriténtriée elles, déja difficilement mobilisées au

démarrage de l'action, ont recontacté I'A.DE.V.&glun deuxiéme temps pour faire part de leur
impossibilité, compte tenu de la dégradation dediajoncture économique au printemps 2009, a
maintenir leur engagement dans ce dispositif.

Elles souhaitaient annuler ou, au mieux, reportgbutl 2010 leur engagement. Certaines ont
toutefois proposé de transformer leur engagemeit dams la perspective de constituer un vivier
de candidats potentiels, et non pas de recruteuid et moyen terme.

Ce retournement de situation a amené le Départermenhois de juin 2009, a prendre la décision
de ne pas mettre en ceuvre le Pack Entreprisespiehtions optimales de réalisation n'étant pas
réunies.

> Les raisons de cet échec et les enseignements artde cette expérience
Plusieurs facteurs peuvent rendre compte des diffi€ rencontrées :

- a lautomne 2008, le retournement de la conjoncicenomique, au plan national et
international, a clairement freiné les chefs deise dans leurs prévisions de recrutement ;

- la nature de I'expérimentation des plates-formascds a I'emploi n'a pas été facile a s'approprier
par 'A.DE.V.E.. Il s'agit en effet d'un concepigimal nécessitant une connaissance fine des
besoins en recrutement du tissu économique locali gu'une trés bonne connaissance des
acteurs de terrain (prescripteurs des publicsggtrosmes de formation) ;

- les entreprises prospectées étaient pour la nm@joetles de grands groupes nationaux qui
avaient freiné leur politiqgue d'embauche. A l'irmgete secteur des P.M.E. demeurait encore actif
au plan du recrutement.

Il ressort de ces différentes raisons que le cdndepplate-forme d'acces a I'emploi demeure
pertinent mais qu'il convient de revoir ses modalde mise en ceuvre.

Il apparait qu'il serait plus judicieux de confier mise en ceuvre a un opérateur implanté
localement, disposant d'un réseau de partenairggagtif vis-a-vis des tendances de reprise
d'emploi notamment sur le secteur des P.M.E..
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l11.1.3. La consommation des crédits
Nombre Colt Codt total Codt total
d'ateliers| par lot H.T. T.T.C.
Budget prévisionnel du Pack Insertion 239 200,00 %
Budget prévisionnel du Pack Entreprise 59 800,00 §
BUDGET PREVISIONNEL TOTAL 299 000,00 4
Ingénierie pour la préparation du Pack Insertion 5 135,00 § 5 135,00 €
Ingénierie pour le suivi du Pack Insertion 34 600,00 £ 34 600,00 §
Ingénierie pour I'évaluation du Pack Insertion 3425,00 € 3425,00 €
TOTAL INGENIERIE DU PACK INSERTION 43 160,00 4 43 160,00 §
Atelier LIEN SOCIAL 3 4 200,00 4 12 600,00 4 12 600,00 4
Atelier BIEN ETRE 6 4 200,00 4 25 200,00 4 25 200,00 €l
Atelier PLACE ET SENS DU TRAVAIL 2 4 200,00/€ 8 400,00 € 8 400,00 €
Sitotal PREPARARTION DYNAMISATION EMPLOI 11 46 200,00 4 46 200,00 §
Atelier TECHNIQUES DE RECHERCHE D'EMPLOI 4 2 375,00 € 9500,00 € 9 500,00 €
Atelier BILAN DE COMPETENCES PROFESSIONNELLE$ 4 2 375,00 € 9500,00 € 9 500,00 €
Sitotal SOUTIEN A LA RECHERCHE D'EMPLOI 8 19 000,00 % 19 000,00 G[
Atelier INITIATION INFORMATIQUE ET INTERNET 4 3125,00€ 12500,004 14 950,00 4
Atelier BUREAUTIQUE 2 6 125,00 % 12 250,00 4 14 651,00 4
S/total FORMATION INFORMATIQUE/BUREAUTIQUE 6 24 750,00 £ 29 601,00 4
Atelier CA.C.ES.1,3,5 3 5 333,33 4 15 999,99 4 15 999,99 4
S/total C.A.C.E.S. 3 15 999,99 ¢ 15 999,99 4
Atelier SPORT EMPLOI 4 4 500,00 4 18 000,00 4 18 000,00 4
Atelier TELEPHONE DE L'EMPLOI 3 5 000,00/€ 15 000,00 4 15 000,00 4
Sitotal ACCES A L'EMPLOI 7 33000,004 33 000,00 4
TOTAL ATELIERS DU PACK INSERTION 35 138949994 143 800,99 4
TOTAL GENERAL PACK INSERTION 182 109,994 186 960,99 4
PACK ENTREPRISE 7 200,00 1 8 611,20 4
TOTAL GENERAL 189309,994 195572,19 4
Taux de consommation FSE pour le Pack Insertion 78,16%
Taux de consommation FSE pour le Pack InsertianRalck Entreprise 65,41%
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l11.1.4. Quelle évaluation ?

Le recours au F.S.E. oblige a différentes démarshpésifiques et notamment tout ce qui concerne
les éléments de bilan. Les contrbles sont systguegiet les dossiers doivent étre tenus de maniere
extrémement rigoureuse. Il s'agit de rendre cordptéa consommation de I'enveloppe mais aussi
des résultats des actions.

De maniere quantitative, les éléments descriptitsrzant permettent d'avoir une vue précise sur le
déroulé des actions. Par contre, ils ne rendenpgquecompte de I'effet sur les publics.

La facon dont est congu le Pack Insertion ne pepastde mesurer les résultats uniquement en
termes d'acces a lI'emploi, car ce n'est pas ltbpicect d'un certain nombre de modules. Pour
autant, il semblait indispensable de réfléchir @ véelle approche statistique de l'impact sur la
réalisation des parcours des bénéficiaires. Castqoioi il a été souhaité, des sa mise en ceuvre, de
travailler avec un organisme spécialisé afin d@labune réelle démarche d'évaluation.

Pour ce faire, le Département a déposé une dendmdgabvention auprés du Haut Commissariat
aux solidarités actives afin de bénéficier d'umficement. Précédemment, un contact avait été pris
avec le Centre d'études de I'emploi (C.E.E.) afétudier la possibilité de déployer la méthode
utilisée pour I'évaluation de I'expérimentationgbable a la mise en ceuvre du R.S.A..

Il y a encore peu de méthode statistique éproueémgitant de mesurer l'impact sur les personnes
des politiques sociales. Cela nécessite, commeestlsous tendu par I'ensemble de la démarche de
refondation de la politique d'insertion, que legobfs initiaux soient clairs et posés.

Le C.E.E. a construit et utilisé une méthode cdasisa mettre en place un "groupe test" et un
"groupe témoin". Il s'agit de faire repérer par pesscripteurs un ensemble de personnes dont une
partie, de maniere aléatoire, bénéficiera de dactt I'autre non. Ensuite, il doit étre regardé€jue
deviennent les personnes tant du "groupe test'dguégroupe témoin" de maniere & mesurer les
ecarts. L'adaptation de la méthode a l'action Phndertion, son explicitation auprés des
prescripteurs, la constitution de la base de des)ra¥e été autant d'éléments qui ont mis du temps a
se mettre en place. Ces pourquoi les premierstaésuie sont pas encore produits. Par contre,
I'expérimentation est maintenue et une demandeindedement spécifique est faite auprés du
F.S.E. afin de continuer sur la deuxiéme phasead msertion.

Au-dela de la méthode, il faudra ensuite apponher attention particuliere a I'analyse des résultats
et c'est bien la que I'appui de spécialistes dejgestions est essentiel.

Par ailleurs, et de maniere complémentaire a ckitearche, il a été inscrit, sur I'ensemble des
cahiers des charges, l'obligation pour chaque tpérale mettre en place des questionnaires de
satisfaction a l'issue de chacun des modules. Dgpes de questionnaires existent, l'un est a
destination des stagiaires et recueille leur pdmtvue a la fin de chaque session, l'autre est a
destination des prescripteurs afin qu'ils apportemt éclairage en tant qu'accompagnateur. Enfin,
chaque prestataire réalise un bilan quantitatjuetitatif pour les modules dont il a la charge.

La coordination du Pack Insertion 2008-2009 a éwdfiée a un prestataire extérieur et c'est ce
dernier qui est chargé de faire la synthése denfesnations. Les premiers résultats exploitables
montrent les éléments suivants concernant l'apgtiénides stagiaires sur leur formation :

- la relation et le travail direct avec les formatewont été appréeciés (entre 91 % et 100 % de
satisfaction),

- la satisfaction et de I'ordre de 83 a 100 % corasdrle contenu de la formation,

- le degré de satisfaction est entre 80 et 97 % coane le cadre de la formation (conditions
matérielles).
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Les indicateurs socioprofessionnels de réussitggvair lI'impact énoncé dans les questionnaires
sont, pour les modules correspondant a cette tlhgueapar ordre décroissant :

- une meilleure communication au quotidien,

- lareprise de confiance en soi,

- la construction d'un lien social,

- l'acquisition d'outils d'autonomie,

- lalevée des freins de la mobilite,

- la construction d'un projet de vie socioprofesseinn

- linvestissement dans le parcours cohérent durattiemploi,
- la connaissance des droits et devoirs du travail,

- la maitrise de l'outil Internet,

- lalevée des freins de garde d'enfants, de sadi legement.

Les indicateurs de réussite professionnelle serauévants, classés par ordre :

- larecherche active d'emploi,

- la maitrise des techniques de recherche d'emptie éentretien d'embauche,
- la maitrise de la bureautique selon besoin,

- l'acces a des emplois de plus de 6 mois en C.eh €.D.D.,

- l'acces a des emplois en contrats aidés ou emnmtér

- l'obtention des certificats de type C.A.C.E.S..

Des améliorations sont d'ores et déja visiblemeayorter, bien que I'ensemble des résultats de la
démarche d'évaluation n'ait pas été produit, notamirie fait que les prescripteurs n'utilisent pas
suffisamment l'outil afin de construire des parsoeulement 13 % des personnes ont participé a
deux ateliers.

L'organisation a globalement été difficile et lat fde I'avoir confié a un prestataire extérieur a
davantage apporté de complexité que simplifié heses. En effet, la conception du Pack Insertion
concourt a diffuser la pratique consistant a pattir besoin exprimé par le bénéficiaire et a
mobiliser I'outil qui lui correspond au moment oppao.

Cela modifie de fait les pratiques des accompagnaitet génere également une forme d'insécurité
sur la garantie qui peut étre apportée au béniécsar le fait que le module se déroule ou non sur
le territoire ou il se trouve. Le prestataire n&s g£té en capacité de se faire reconnaitre par les
différents acteurs sociaux et professionnels etait'gpas la Iégitimité pour intervenir sur les
pratiques des uns et des autres. De fait, la Dal.#tbnc été fortement mobilisée en complémentarité
et a assumeé une partie de la charge en princigeéeau titulaire du marché.

lll.2. Le recours au F.S.E. pour les années 2010-2013

Le Département se trouve dans un contexte budgépairticulierement contraint qui I'amene a
devoir procéder a différents choix qui se traduisssncrétement par la réduction de certaines
enveloppes. Afin de limiter au plus l'impact sur galitique d'insertion, le recours accru au
financement du fonds social européen a donc étédquie.

La premiere tranche étant arrivée a son terme, dpalement a déposé un dossier pour la
période 2010-2013. Quoique les débuts aient étéestes, une augmentation importante de la
contribution européenne a été sollicitte. Le chaix été poursuivi quant au mode de

conventionnement et il a été opté pour la convartitatérale, plutét que la convention globale. Un

dossier pour un montant total de 3,8 M€ a été depos été validé par le Comité régional unique

de programmation du mois de mars 2010.
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Depuis, une notification signée du Préfet de Régiimparvenue. Elle fait état d'un montant total de
credits attribués au Département de Seine-et-Mame2,8 M€. Si cette somme est moins
importante que celle attendue, elle est cependaitément supérieure a ce dont a bénéficié la
collectivité jusqu'a ce jour. Dans un contexte aléef concurrence entre départements et d’exigence
de qualité des programmes d’action proposés, @a@st une satisfaction et cela permet de lancer le
Pack Insertion avec un plus grand nombre de modiilpsrmettra ensuite d'assurer une montée en
charge progressive sur les 4 années couvertea pasgrammation.

De nouveaux outils sont également initiés visargrdorcer I'accompagnement des personnes afin
de couvrir dans ce domaine le plus large spectssiple des besoins énoncés. Par ailleurs, les
premiers marchés lancés mettent en évidence dés delprestations des opérateurs moins élevés
gue lors des subventionnements classiques. Les essrangagées au titre de 2010 vont donc étre
moins importantes que les premiéres estimations.

l11.2.1. Le Pack Insertion élargi
Le Pack Insertion mis en ceuvre en 2010 a été enin&tpartir :

- de l'analyse et de I'évaluation des actions diigerxistantes, menées par les chargés de
mission de la D.I.H. au sein des ateliers et desdux de C.L.I.L.E. ;

- du profilage des bénéficiaires au travers des iinébions statistiques contenues dans les logiciels
meétiers existants, mené par le bureau R.M.I./R.S.A.

- de la qualification de la demande des personnedrauers d'un questionnaire aupres de
1 000 bénéficiaires, réalisée par un prestataieiafisé SCP Communication ;

- de l'apport des acteurs de terrain au traversftigatites étapes de concertation sur les terrgtoire
des Maisons départementales des solidarités, mané Centre de ressources et d'appui du
Département ;

- des "Assises déepartementales pour l'insertion"Cdwid 2009 ;

- du bilan du Pack Insertion réalisé en 2009 : bdas premiers modules déployés entre avril et
décembre 2009.

Les divers travaux réalisés au cours de la phasefdedation de la politique d'insertion ont donc
permis d'accumuler les éléments nécessaires ansdraotion de la commande publique. Aussi, a t
il été prévu sur les trois années a venir une neosté charge des financements dédiés au Pack
Insertion. Il s'agit de redéploiements qui proviemnde |'extinction progressive des colts affectés
aux dernieres actions de I'appel a projets lanc06i au long des années 2010 et 2011.

Le nombre d'ateliers en 2010 est augmenté et leturen est plus diversifiée. 75 ateliers pourront
étre potentiellement mis en place. Ces ateliergrpotirecevoir jusqu'a 1 180 personnes et ils
s'organiseront autour des thématiques suivantes :

[OfIPréparation dynamisation emplo

= BIEN ETRE-LIEN SOCIAL .....ooooooioeeeeeeeeeecceeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeesseeeesseeseeeeeesee 6 ateliers prévugo places)

- PLACE ET SENS DU TRAVAIL. ..o 4 ateliers prévugio places)
[OfOrientation vers l'emploi

- BILAN MEDICO-SOCIOPROFESSIONNEL ..., 140 place$en individuel)

- BILAN DE VALIDATION DU PROJET PROFESSIONNEL..................... 6 ateliers prévu@o places)

- AIDE A L'ELABORATION DU PROJET PROFESSIONNEL................ 4 ateliers prévuglo places)
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©

- LINGUISTIQUE — NORD..........cooooiotceeceeeeeeeeeeeeeeeeeeve e 1 atelier prévii2 places)

- LINGUISTIQUE — CENTRE ... 1 atelier prévyi2 places)

- LINGUISTIQUE — SUD.........oieeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeveseeeeeesevesneaee s 1 atelier prévyi2 places)
OfDu sport a I'emploi

- DU SPORT A LEMPLOLN. ... 5 ateliers prévugo places)
©

- LE THEATRE, OUTIL D'INSERTION PROFESSIONNELLE............... 5 ateliers prévuo places)

- FORMATION BUREAUTIQUE — NORD..........ccooooieeieeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeae 5 ateliers prévugo places)

- INITIATION INFORMATIQUE / PASSEPORT INTERNET — NORD........ 5 ateliers prévugo places)

- FORMATION BUREAUTIQUE — SUD.........cccooiiieeeeeeceeeeeeeeeeeeseeeeeeen 5 ateliers prévugo places)

INITIATION INFORMATIQUE / PASSEPORT INTERNET — SUD.... 5 ateliers prévu&o places)

O@Mobilité

- SE DEPLACER, C'EST POSSIBLE ... 6 ateliers prévu@o places)

= BILAN MOBILITE .ooooooooeoeeeeeeeeeoeoeeeeeeeeeeeee oo sessseese e sssssees e esseeseeenen 72 placegen individuel)
©

= UN LOOK POUR L'EMPLON.....oooieicoeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseee e 6 ateliers prévugo places)

- TECHNIQUES DE RECHERCHE D'EMPLOL.......co.ccoooiiicene, 5 ateliers prévuo places)

= LE FIL DE L'EMPLON ... 5 ateliers prévugo places)

Le nombre d'ateliers par thématique sera fonctmtadlemande et chaque atelier se déroulera sur
les lieux de domiciliation des publics les plus thoeux. En effet, un atelier se mettra en place des
lors que la demande concernera plusieurs alloeataur un territoire.

l11.2.2. Le développement d'accompagnements spécialisés
Le R.S.A met en avant la question de I'accompagneeigarticulierement celui lié a I'emploi.

Il s'agit donc en 2010 de déployer de nouveauxrapagnements spécialisés aprés avoir identifié
les types d'accompagnement différents et complamestde ceux du type de Pdéle emploi, des
A.A.V.E. et des Maisons départementales des sdkdar

En effet, I'existence de véritables accompagnemsgpésialisés permettra aux accompagnateurs
plus généralistes (Maisons départementales daetastdis, Pole emploi et A.A.V.E.) d'améliorer la
qgualité de leur service en consacrant moins d'émetgde temps a des publics pour lesquels ils
n'‘ont pas les compétences particulieres pour tiaisgoroblématiques spécifiques.

Les "Assises départementales pour l'insertion'ude3009 ont approuve l'idée que le Département
se dote d'une palette plus étendue d'accompagagbeur répondre aux besoins particuliers de
certains des publics. Cela devrait permettre daiaser de c6té aucune famille de bénéficiaires.
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Les accompagnateurs seront des référents de paredsique le prévoit le R.S.A.. Pour ce faire, il
convient de définita notion de référent, celle-ci s'articule autour @ 6 axes

- le référent est la personne qui est désignée patrgeture, suite a l'orientation de l'allocataire
par le Département et ce jusqu'a sa sortie du sli#pau jusqu'a une nouvelle orientation ;

- le référent est celui qui contractualise avecd&dtaire et est garant de la réalisation du pascour
vers l'insertion professionnelle ;

- le référent s'assure que l'allocataire est inforood au long de sa prise en charge des droits et
devoirs qui le lient au R.S.A. ;

- le référent est le coordonateur du parcours et, tére, peut solliciter d'autres accompagnements
ponctuels dans des domaines précis et complémestat actionner les outils financés par le
Département dans le cadre du P.D.I.L.E., ou adisgmositifs (A.P.R.E.,...).

- le référent est celui qui peut saisir I'équipe iplisciplinaire pour réorienter au mieux
l'allocataire ou demander une suspension ou unetiéd de l'allocation en cas de non respect
des droits et devoirs ;

- le référent rend compte au Département de sonitéctw titre de lI'engagement pris par sa
structure dans le cadre de la convention qui la telui-ci.

Les travaux de diagnostic qui ont été présentés"Aasises départementales pour l'insertion" du
30 juin 2009 ont identifié clairement la pertinerttedévelopper les accompagnements spécifiques
suivants qui viendront étoffer le P.D.I.L.E. 201012 :

- l'accompagnement des allocataires du R.S.A quicad¥ leur entreprise et qui restent dans le
dispositif,

- l'accompagnement a la reprise d'emploi des allveatadu R.S.A. reconnus travailleurs
handicapés,

- l'accompagnement psychologique a visée profesdienne

- l'accompagnement professionnel des jeunes dipldmés.

Les accompagnements spécialisés seront disperndé&nsamble du département.

l11.2.3. L'évaluation et le rapprochement de l'offre et de la demande

Dans le cadre de la refondation du P.D.I.L.E., es @bjectifs du Département est de construire une
offre d'insertion qui réponde de maniére optimati®g impératifs :

- les actions financées par le Département doivemtespondre réellement aux demandes
identifiées des personnes en insertion ;

- l'offre d'insertion financée par le Départementt g@@rmettre de prendre en compte la notion de
"parcours" d'insertion des personnes (cohérenteftte) ;

- l'objectif des dispositifs déployés doit étre ldote a I'emploi des bénéficiaires d'actions
d'insertion, en considérant que pour la grande mt@jd'emploi durable est possible a plus ou
moins long terme.

Afin de rechercher une meilleure adéquation entffrd d'insertion et les besoins des publics, il
s'agit de batir une méthodologie rigoureuse quime#ra de maniere pérenne de poser un
diagnostic annuel et de construire les commandelgoes adaptées.
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Les besoins ne peuvent pas s'estimer uniquememgand des informations saisies dans les bases
de données existantes et accessibles.

Aussi, afin d'étre Iégitime dans une approche éengsur I'analyse des "besoins / demandes des
publics”, et pas seulement de l'analyse qu'en Festprofessionnels, il semble nécessaire de
bénéficier de I'appui de spécialistes de ces questi

Un marché sera passé en application de l'articléul28ode des marchés publics, sous forme d'une
procédure adaptée, et aura pour objet la mise acepdi'un dispositif intituléméthodologie
d'identification des besoins des allocataires et évaluation des actions d'insertion”pour les
besoins du Département de Seine-et-Marne.

La loi créant le R.S.A. insiste sur la place degéfiéiaires dans le dispositif et la nécessité
impérative a prendre en compte la réalité de leanahde.

Pour accompagner ce changement, car jusqu'a preselst les professionnels retranscrivent les
besoins des personnes, il est nécessaire de popraposer aux accompagnateurs des outils
meéthodologiques leur permettant de les appréhestgectivement. Aprés 20 ans de R.M.1., force
est de constater la faiblesse des outils déveloggeés ce domaine, d'ou l'intérét de faire appel a u
prestataire extérieur dont c'est la compétenceanells'agit pas que d'une démarche propre au
Département, elle doit également étre partagée lagegartenaires de l'insertion des territoires, de
facon a obtenir une vision plus globale.

Cette évaluation des besoins concourt activeméatcanstruction de la politique d'insertion. Elle
garantit que les outils déployés dans le cadragmlitique d'insertion s'inspirent bien des besoin
recensés localement par I'ensemble des acteursteftitoire qui ceuvre a l'insertion sociale et
professionnelle des bénéficiaires du R.S.A.. L'egpion de la commande publique est ensuite une
traduction de ce travail mené au local.

Localement, les Maisons départementales des sitdisiasont chargées de I'animation d'ateliers
thématiques dans le cadre des C.L.ILL.E.. Ces eaeliréunissent les professionnels de
'accompagnement dédiés au dispositif R.S.A. ajug les acteurs locaux ceuvrant a leurs cotés
chacun dans leur domaine respectif.

Le prestataire devra mener deux missions princp@demaniére concomitante :

- construire et tester une démarche qualitative entigative de recensement des besoins des
allocataires du R.S.A., pédagogique et utilisallelgs réseaux d'acteurs locaux ;

- définir une méthodologie d'évaluation des actiofigsdrtion et la mettre en ceuvre afin de
contribuer a l'analyse des besoins des allocataees l'optimisation des dispositifs
départementaux.

Ces deux missions sont complémentaires : I'évaluates dispositifs permet en effet aux acteurs
locaux d'identifier I'existence ou l'absence desplalue des différents outils d'insertion dont ils
disposent, et donc de proposer des adaptationesl@uwtils, leur suppression, et/ou la mise en
ceuvre de nouveaux dispositifs plus adaptés awirtsedes publics.

La logique de recensement des besoins des allesatdii R.S.A. et d'évaluation des dispositifs
d'insertion vont donc de pair dans une démarchemdstruction partenariale et objectivée des outils
d'insertion sociale et professionnelle.
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[1l.2.4. Des procédures administratives plus complexes

Le recours renforcé au F.S.E. implique un aloustisnt des procédures administratives tant en
interne qu'en externe.

En interne, la gestion des dossiers est chronopélagdemande rigueur et organisation. Le fait que
la gestion du dispositif Pack Insertion soit contgriéent internalisée va alourdir ce travail au
niveau des services du Département. Par contee pelimet d'espérer une meilleure mobilisation
des prescripteurs et une plus grande facilité ksetacertaines des démarches nécessaires grace a
une plus grande légitimité. Cependant, cette osgdioin nécessite la mobilisation d'un poste de
chargé de mission dédié a ces dossiers, ainsi'gnassistant administratif. Des cofinancements au
titre des crédits d'ingénieries sont demandés awgaéEurope.

Par ailleurs, il s'agit aussi de passer systématigmt par une procédure de marché public. Si
depuis 2000 le champ de l'application du code dascimés publics n'a cessé de s'étendre et
notamment au champ de linsertion tant sociale poéessionnelle, la pratique n'est pas encore
intégrée par I'ensemble des partenaires locaukitnaigkels du P.D.I.L.E.. Il a donc fallu expliquer
la démarche au travers de l'organisation de temgshahge avec les acteurs de la politique
d'insertion et proposer la mise a disposition dspasitif local d'appui (D.LA.), animé par

l'association A.F.I.L.E. 77 afin de permettre l@mpagnement nécessaire a ce changement de
pratique.

Pour autant, les procédures restent lourdent etplex@s. Cela a donc amené les services du
Département a mettre en place et a suivre 29 marsinela période de décembre 2009 a début
avril 2010 afin de déployer le Pack Insertion stdecompagnements spécialisés.

Si les procédures antérieures, proches du gré ,aétaient génératrices d'un certain nombre de
difficultés (notamment au moment de la formalisatites €éléments de bilan), les marchés, s'ils ont
par certains aspects un caractere vertueux, emegértBautres. Il est ainsi compliqué de départager
sur dossier deux opérateurs sachant que certamsdegenus des spécialistes de la réponse aux
appels d'offre. L'analyse de marchés de servicplestardue que celle de travaux. Elle laisse une
plus grande part a la subjectivité. Par aillewes,dutils restent a adapter a ce type de consutati
notamment en ce qui concerne les grilles de notstmue ne mettent en valeur que les écarts
importants.

L'avantage technique le plus important du marchdipest I'obligation faite au donneur d'ordre
d'émettre une commande la plus précise possibla.fgdse donc les bases d'un échange clair avec
le prestataire. La démarche d'évaluation est sii@@lpuisque les objectifs ont été donnés des la
commande.

A contrario, I'inconvénient le plus important catsia favoriser une concentration de l'offre aupres
de structures d'une certaine taille, ayant dormafsmcité a développer des services spécialisés dans
la réponse aux annonces des collectivités. Le eisyiste donc d'exclure de fait de petits opérateur
locaux qui peuvent avoir une réelle valeur ajold@e certains territoires. Cela a donc amené le
Département a découpé quelques lots en secteuragpdnogue (Nord, Centre, Sud) afin de
permettre un acces facilité a des structures ds pétite taille. Cet objectif a été relativement
atteint.

Enfin, la quasi-totalité des acteurs de l'insertsmmt sous statut associatif a but non lucratif. La
marchandisation au travers des marchés contribne également a faire dévier les structures de ce
qui est, pour certaines d'entre elles tout du mdens essence méme.
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IV. La priorité a 'emploi

La loi du ' décembre 2008 généralisant le R.S.A. et réfornesitpolitiques d'insertion fixe
comme objectif prioritaire le retour a I'emploi geda un dispositif d'incitation financiere et
d'accompagnement axé sur cet objectif.

Elle élargit le public des allocataires aux traeaits dits pauvres, introduit I'orientation d'ursete
du public soit vers I'emploi, soit vers linsertioet reconnait deux nouveaux organismes
instructeurs, la Caisse d'allocations familialeB@e emploi.

Le Département a choisi, compte tenu du positiommtnaes différentes parties prenantes et
notamment de la C.A.F. (qui concentre son intemgansur l'instruction et n'est pas mobilisée sur
l'orientation), de confier l'orientation au résaeBpartemental des associations d'accompagnement
vers I'emploi (A.A.V.E.). Cela permet donc de déplala clef d'entrée du dispositif du social vers
le professionnel.

Il ne s'agit pas pour autant d'opposer les deuroapps, mais de poser comme principe que chaque
bénéficiaire du R.S.A. est en capacité d'accédienaploi et n'a pas vocation a rester dans le
dispositif. C'est une des maniéres de lutter cdattgappe a inactivité”.

Si les personnes sont souvent plus victimes quponsables notamment dans un contexte
economique de crise tel qu'il est aujourd’huiutétde SCP Communication démontre a quel point
il 'y a un lien entre la durée dans le dispositifl'aigmentation des difficultés sociales des
personnes. Cela est ensuite trés difficile a irarees il y a donc une réelle urgence a éviter gse |
bénéficiaires se mettent en "mode survie" afinlgumploi reste une réelle porte de sortie pour eux.

Comme abordé dans le texte portant création duAR.Saccompagnement social a pour vocation a
étre complémentaire mais ne peut étre une fin erLes différents travaux menés ont démontré sa
nécessité et manifestement que la maniere doetdéploie en Seine-et-Marne est un atout. Il est
fortement reconnu par les personnes qui en béagficon seul objectif est bien l'insertion et est
donc cohérent avec la volonté de mettre un acdestfprt sur I'accés a I'emploi.

IV.1. Une nouvelle définition de la mission
d'accompagnement vers I'emploi (A.V.E.)

Afin de répondre a cet objectif de mis en avantatzeés a I'emploi, il était nécessaire de renforce
les accompagnements possibles.

IV.1.1. Les éléments de contexte expliquant la mise en place
du réseau

La Seine-et-Marne, depuis la création du R.M¢ststiotée de son propre outil d'accompagnement
professionnel, a savoir un réseau d'accompagnadédiés, financés dans des associations locales
ayant dans la quasi-totalité des cas, un lien deseploi au travers de leurs autres activités
(associations intermédiaires, missions locales....).
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Ce réseau s'est mis en place a partir de plustensdats :

- Tout d'abord, seule une minorité de bénéficiainedRdM.I. était inscrit a I'A.N.P.E.. Plusieurs
raisons concourent a cette réalité toujours présémt lien entre l'inscription et la perception de
l'allocation n'est pas direct, P6le emploi fait laitement de masse et n'est pas en capacité
d'assurer l'accompagnement ajusté aux bénéficidies risques sont donc plus grands au
moment de la mise en relation avec I'entrepride Bsque d'insatisfaction de cette derniére plus
important, enfin et bien que cela soit un tabosi dénéficiaires du R.S.A. non inscrits ne rentrent
pas dans le calcul des chiffres du ch6mage, inelicaiconomique sur lequel la communication
est forte.

- S'il n'est pas procédé a des efforts tout a faitiquéiers auprés de ce public, c'est toujours le
dernier a bénéficier des mesures de retour a l@mgdmme si son sort était déja définitivement
jeté et qu'il ne restait plus de place qu'a I'tensat.

Des partenariats spécifiques avec Pole emploi oat putant existé sous des formes diverses sans
avoir cependant réellement démontré leur pertindiscent été les suivants :

- Des postes dédiés, dans les agences locales, igpégiEnt a l'accompagnement des
bénéficiaires : les résultats ont été tres inégatixont fortement dépendus des qualités
individuelles des personnes. Cette activité étanege dans l'organisation des agences, ils ont
été assez vite marginalisés et les personnes gantyrestées n'ont pas eu de réels déroulés de
carriere, ce qui n'est jamais de nature a gardiatitirer les professionnels les plus motivés. D’'un
commun accord avec la direction de Pdle emplai,dbnc été décidé d'y mettre un terme.

- Deux autres formes de conventions ont ensuitecétéds :

* |'une proposant une action spécifique et le finarea® d'un poste administratif chargé de
donner la visibilité sur les parcours de personmessein des agences afin d'alimenter les
contrats d'insertion. Cette forme de conventionpas été renouvelée n'ayant pas démontré
son efficacité ;

» la derniére formule testée a consisté, non paepoper un dispositif spécifique, mais a ouvrir
l'acces a un certain nombre de service de Polecéraples bénéficiaires non inscrits, acces
coordonné par deux personnes pour le départemiasi, que le renouvellement du poste
administratif pour l'information sur les contratsslertion.

Avec la mise en place du R.S.A. la question deldagode P6le emploi se pose de nouveau. Pour
l'instant, il est constaté une relative augmentatio nombre de bénéficiaires inscrits et différente
évolutions |égales permettent une amélioration 'decés des bénéficiaires au service de droit
commun, a savoir : les différentes formations dtoas proposées (jusqu'a lors réservées aux
chémeurs indemnisés), des outils spécifiques fiaaupar I'aide personnalisée de retour a I'emploi
(A.P.R.E.) dont une partie de I'enveloppe globatedédiée a Pble emploi.

Les pratiques d'accompagnement doivent s'orientes des méthodes qui combinent le diagnodtic
professionnel et social et associent un partenadizersifié pour construire les étapes de fac@n
simultanée :

- Des actions d'accompagnement, permettant de dédegenotivations, les cibles professionnellgs
tout en accompagnant la levée des freins sociaininggrferent sur les parcours. Les pratiqu
d'accompagnement sont a réinterroger au regard alésntes des publics plus centrées sur les
questions professionnelles que sociales (mémasifdut pas négliger de les prendre en compte

o
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- La question de la qualification professionnelles@$ comme une des difficultés qui expliquent les
parcours chaotiques vécus en préalable du R.M.le®tfreins au retour a I'emploi. Méme si |
diagnostic reste superficiel faute d'éléments didsli il apparait néanmoins qu'un travail plu
accentué sur les compétences détenues par lesnpeset des facilités d'acces plus grandes gux
différents dispositifs de formation pourrait amétiola situation.

- La question du diagnostic des besoins apparait comne faiblesse de I'architecture qui re
difficile I'élaboration du plan d'actions.

- Pour certains bénéficiaires qui apparaissent for@mmarginalisés et mis en évidence par I'étufle
SCP Communication et le profilage, il sembleraittipent de renforcer les actions qui permettept
un travail plus approfondi sur les questions detéade fragilité psychologique voire d'instabilit
psychiatrique."”

Extrait de I'étude CIRESE

IV.1.2. L'appel a projet

Dans un contexte en mouvement tel que décrit pefogtent, la mission d'accompagnement vers
I'emploi se devait d'évoluer afin de marquer lespge a une nouvelle étape. D'ores et déja, les
A.A.\V.E., compte tenu du renforcement de leur H@ea l'intégration de la mission d'orientation,
ont di procéder a des adaptations. Il était dodispensable de réexaminer I'ensemble ainsi que de
poser les principes d'une évaluation nécessaireute tbonne conduite de politique publique.
Indispensable par ailleurs a la sécurisation du leridique unissant le Département aux
associations concernées, la démarche d'appelé&t prdpnc été initiée.

Les objectifs de la politique d'insertion suiteciantier de refondation se déclinent pour la missio
A.V.E., qui constitue le cceur du dispositif d'acpagnement mis en place par le Département, de
la maniere suivante :

- ameéliorer l'efficience en renforcant les dispositile retour a l'emploi des bénéficiaires
duR.SA,

- ameéliorer le pilotage du dispositif en disposantaddre juridique et des outils d'évaluation
adéquats, tout en préservant la dimension parteatu dispositif,

- adapter le dispositif départemental a la mise evwreadu R.S.A..

Cela s'exprime spécifiquement pour la mission dagagnement par :

- l'adaptation des moyens d'accompagnement aux lsedoiterritoire, en fonction d'objectifs bien
définis (le nombre de bénéficiaires par territqire)

- I'expression de la commande du Département de neagnglicite,

- la mise en cohérence de la mission A.V.E. avedisgositions relatives a l'orientation et a
l'accompagnement de la loi dff iécembre 2008 portant généralisation du R.S.Aéfetmant
les politiques d'insertion.

Pour autant, il n'est pas fait table rase du paSséiformément a l'objectif de maintenir les
conditions d'un partenariat local pour chacun destbires des Maisons départementales des
solidarités de nature a garantir la prise en cordpteréelles préoccupations des personnes et non
une seule logique technocratique descendante paontemande publique, cette procédure, plutdt
gue celle d'un marché, se veut respectueuse dgdieix L'énonceé clair des attendus est de nature a
clarifier la place de chacun ainsi que le rdlelguest confié. Les caractéristiques principalesete
appel a projet sont précisées ci-apres.
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IV.1.3. L'accent mis sur l'accés a ['emploi

L'accompagnement vers I'emploi a pour objectifddis du bénéficiaire du dispositif du R.S.A.
socle, par I'acces ou le retour a un emploi durdld¢ emploi durable peut prendre la forme :

- d'un contrat a durée indéterminée,
- d'un contrat a durée déterminée de plus de 6 mois,
- d'une création de son propre emploi.

Cet objectif final peut se décliner en objectifeimédiaires pouvant jalonner un parcours d'iregerti

- accés a un emploi de transition (en contrat dans stnucture d'insertion par l'activité
€conomique ou en contrat aidé dans un autre tyg&agures...),
- acces a une formation diplémante et/ou qualifiante.

Les objectifs de la mission A.V.E. impliqguent doada fois une bonne connaissance du monde de
I'entreprise, et une capacité a mettre ses comedest ses ressources au service de bénéficiaires
du R.S.A.. L'accompagnement vers I'emploi compiemsemble des prestations mobilisables pour
permettre l'accés ou le retour a I'emploi des héaéks du R.S.A.. Cela signifie, pour chaque
personne en accompagnement :

- d'établir un bilan diagnostic, bilan des compétene¢ des savoir-faire acquis, bilan des
aspirations de la personne et des hypothéseseqpilit émettre sur ses possibilités d'accés au
travail ;

- d'identifier les besoins en main d'ceuvre des enteep au niveau local, et tenir compte de ces
besoins dans la construction des parcours d'insegt ciblant les secteurs dits "en tension” sur
le territoire départemental et ses environs ;

- de proposer les éléments constitutifs d'un parcoudividuel s'appuyant sur les possibilités
réalistes d'acces a I'emploi, et donner les molggistiqgues nécessaires pour que ces possibilités
se concrétisent : journaux et annonces profesdiesndocumentations sur les métiers et sur les
entreprises, moyens informatiques, téléphone,dexes internet, et assistance pour la réalisation
de C.V., la préparation d'entretiens d'embauche ;

- de produire un conseil et un appui a toute démadehfermation dipldmante et/ou qualifiante en
lien avec le projet professionnel ;

- de formaliser ce parcours dans le cadre du codgaagement professionnel signé au début de
l'accompagnement.

L'accompagnement doit étre mis en ceuvre tout ayidonparcours, y compris pendant les périodes
d'emploi de transition (contrat aidé, etc.) et demiation. Les modalités de I'accompagnement
doivent étre adaptées aux besoins des publics. iksian ouvre aussi la possibilité a la mise en
ceuvre d'ateliers collectifs, notamment dans leecddrla recherche d'emplois ou d'information sur
les métiers. La mission A.V.E. peut se prolongedela du retour/acces a I'emploi ou de la création
de son propre emploi.

L'accompagnement dans I'emploi a ainsi pour olgepauvoir intervenir dans la phase "mise au

travail" pour aider la personne en insertion afdge difficultés rencontrées lors de cette étape d

transition décisive dans son parcours individuébbjectif de cet accompagnement dans I'emploi
pourra également étre d'inciter la personne accgngm a augmenter son nombre d'heures
travaillées. Cet accompagnement ne pourra dépésseris a compter de la reprise ou de l'acces
effectifs a un emploi.
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IV.1.4. Un nouveau dispositif d'animation : les comités locaux
"emploi”

Les réorientations et plus grandes précisions desaax missions confiées aux A.A.V.E. amenent
nécessairement a repenser l'animation d'ensembile.

Jusqu'a récemment, les Maisons départementalesotidarités étaient prescriptrices exclusives.
Depuis le déploiement du R.S.A., l'orientation vlascompagnement adapté se fait a I'appui d'un
guestionnaire socioprofessionnel, au plus tot rirée du dispositif. Les personnes sont ensuite
directement recues par leur référent de parcouns lds accompagnateurs vers I'emploi. Comme
illustré précédemment, il s'agit la d'un réel cleangnt qui nécessite d'étre accompagné, d'ou la
reconfiguration du dispositif d'animation.

Les principaux changements sont les suivants :

- Le Département réaffirme son rdle de pilote panise en place de comités de pilotage. Ils sont
sous deux formes distinctes :

e |'un au_niveau départementdé maniére a donner une vision globale tant aeauipolitique
que pour les acteurs départementaux que sont Rioie la Direction départementale du
travail de I'emploi et de la formation professioifme..... autant d'acteurs qui se retrouveront
dans le pacte territorial d'insertion. Il a poundtion de procéder a une évaluation globale du
dispositif et de définir le bon niveau d'adéquateec les moyens a mettre en ceuvre ;

e un comité localdit de suivi, animé par la Direction de l'insemtiet de I'habitat, ce dernier
ayant pour objet 'accompagnement au plus prestdastures dans la prise en charge de la
mission confiée par le département. Les travauyycparont menés permettront d'alimenter la
réflexion du comité de pilotage départemental, starme d'une synthése générale ne
gommant pas les spécificités de chacun des teestoi

- La mise en place de comité locaux "emploi" de reafurenforcer les compétences et "la force de
frappe" des accompagnateurs emploi dans ce dombes. demandé a INITIATIVES 77 d'en
assurer la mise en ceuvre, l'animation et le swaviec l'appui de SEINE-ET-MARNE
DEVELOPPEMENT. Cette instance, qu'elle se tiennd'snsemble du territoire départemental
ou a I'échelle d'un ou plusieurs territoires diveation de la mission A.V.E., a pour objectif :

» de travailler directement avec les acteurs du madmmomique sur les besoins en main
d'ceuvre du territoire, sur les opérations de reanent qui pourraient étre lanceées,

» de sensibiliser les employeurs du territoire ae dids A.V.E. et a 'employabilité des publics
suivis par ces derniers,

» de mobiliser les prestataires et les entreprisésuauwl'une opération de recrutement ou de
formation qualifiante/dipldmante,

o d'échanger sur les pratiques d'accompagnementidodivvers et dans I'emploi, sur les
pratiques de prescription, sur les actions d'irge# disposition des prestataires, etc.

Cette instance peut réunir I'ensemble des prestatsilr le territoire départemental ou seulement
certains d'entre eux, par exemple a I'échelle blassin d'emploi. Tout prestataire peut solliciter
INITIATIVES 77 pour mettre en place un comité emplo
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IV.2. Le réle d'INITIATIVES 77 renforcé dans
le lien a l'entreprise

L'association INITIATIVES 77 compte deux secteutactivité, celui de l'insertion professionnelle
(gestion de personnel en contrat aidé, portageialiscde formation pour I'adaptation a I'emploi,
accompagnement a la création de son propre emetaiglui de l'insertion par le logement.

Ces deux secteurs visent les publics rencontramtdifécultés de tous ordres mais priorité est
donnée aux publics pour lesquels le Départemenbrapétence et en tout premier lieu aux
allocataires du R.S.A. soumis a l'obligation d'aspagnement prévue par la loi et qui
correspondent, a quelques exceptions pres, auXitiaivés du R.S.A. "socle". Elle est I'opérateur

du Département dans ces deux domaines.

INITIATIVES 77 est une association reconnue didtikociale qui méne diverses actions dans le
domaine de l'insertion par l'activité économique.

IV.2.1. L'activité d'INITIATIVES 77 dans le domaine de l'emploi

Au coeur de ses compétences, l'association exerceriain nombre d'activités dans ce domaine, ci-
dessous rappelées.

> Les initiatives locales pour I'emploi

Elles traduisent un important volume d'activité eualité d'employeur d'insertion. Au
30 septembre 2009, 476 personnes ont été salai@éksssociation en contrat aidé, se répartissant
comme suit :

- 409 personnes en contrat d'avenir,
- 67 personnes en contrat d'accompagnement dansgdlemp

Parmi les personnes recrutées en 2009, la majtaié allocataires du R.M.l. / R.S.A. "socle",
51,47 % étaient des hommes et 48,53 % des femmes.

En 2009, l'activité d'INITIATIVES 77 sur les chaais d'initiative locale n'a pas faibli. La listesde
chantiers validés en Comité départemental d'irgeqar I'activité économique (C.D.l.A.E.) est de
20 pour cette période, 19 a destination des béaigés du R.S.A. "socle" (16 en portage direct et
3 en co-portage), 1 a destination d'un public je@nombreuses communes et intercommunalités
se sont mobilisées pour la mise en ceuvre de chamtequalité, ayant un réel impact au niveau
local (avec Villeparisis, Saint-Augustin, CoulommsieChauconin-Neufmoutiers, Nangis, le Canton
de Rozay-en-Brie, la Communauté de Communes dedaBisée, I'association I'Intercommunale
de Vernou-la-Celle, la Communauté d'AgglomératierMirne-et-Gondoire, ...).

A cOté des chantiers traditionnels dans les domsaide l'environnement et du béatiment,
INITIATIVES 77 a cherché a diversifier son offréndertion :

- les chantiers d'initiative locale permettent, par remise au travail, de valider un projet
professionnel, de conforter des compétences :

» dans le domaine du batiment : restaurer le petitrpaine rural non protégé auquel tiennent
particulierement les élus et habitants dans unctibjde développer les territoires et les
actions locales ;
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* dans le domaine du second ceuvre du béatiment : eéntes logements loués par
INITIATIVES 77 a destination des publics orientéx fes services sociaux du Département,
adapter si besoin les logements en tenant comgtartlicap des occupants actuels ou a venir ;

» dans le domaine des espaces verts et de I'envirame développer les espaces verts ou
environnementaux (ouverture d'espaces boisés alic,pal®ation de lieux de promenades
pour les habitants, mise en valeur de sites ddtgéenvironnementaux dans un souci de
développement durable) ;

- les chantiers diplomants :

e "commis de cuisine" (titre du Ministere du travail) sein des colleges et des services de
restauration collective (renouvellement de |'actiémarrée en 2008) ;

 dipldme d'Etat d'aide médico-psychologique pourpessonnes issues des franges est de la
Seine-et-Marne (prolongation de I'action débuté2G68) ;

» "assistantes de vie aux familles" (titre du Ministélu travail) en partenariat avec le secteur
de l'aide a domicile (poursuite de I'action débee@008) ;

 dipldme d'Etat d'aide médico-psychologique, diplodtigtat d'auxiliaire de puériculture et
brevet professionnel d'animateur, pour les perdenfasant fonction d'auxiliaire de vie
scolaire (renouvellement des actions précédentésreavec I'Education nationale) ;

e certificat d'aptitude professionnelle agricole (@®A\.) "travaux paysagers" en partenariat
avec I'Union nationale des entrepreneurs du paydadeE.P.) et les élus (Communauté de
communes Seine-Ecole Loisirs), sur le site de Isebde loisirs de Seine-Ecole (action
démarrée en 2008) ;

» validation d'unités capitalisables pour des cediB d'aptitude professionnelle agricole :
C.A.P.A. "entretien de l'espace rural", C.A.P.Aallaux paysagers" (chantiers de la Brie
Boisée, Randonnées en Pays de Meaux).

La prise en compte de la formation est indissoeiad# la remise au travail, ainsi des actions
complémentaires sont mises en ceuvre :

- systématisation des formations "sauveteur seceutistravail”,
- mobilisation a I'emploi au travers de séancesasaommunication,
- prise en compte des questions de sécurite.

La mobilisation des fonds dédiés a la professiasatibn grace a son organisme paritaire collecteur
agréé (O.P.C.A.) AGEFOS P.M.E. a permis a l'astoaiale proposer une offre de formation de
qualité et en quantité.

Le taux de retour a lI'emploi est sensiblement Immegue les années précédentes, c'est-a-dire 50 %
des personnes salariées sur le chantier, soit @ %effectif conventionné. Il peut varier d'un
chantier a l'autre, d'un territoire a l'autre.

» La mise a disposition de personnes en insertion

Malgré la communication des services de I'Etat @utld'année 2009 pour générer de nouvelles
propositions de poste en contrat d'avenir danedesmunes ou associations, le volume des mises a
disposition auprées de ces structures d'accued sestsiblement le méme.
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» La formation et I'ingénierie de formation

Les contrats aidés ont pour objectif I'amélioratides compétences et qualifications des
bénéficiaires pour faciliter leur accés a un emploi secteur marchand. La loi dispose que la
formation est obligatoire pour les contrats d'awesti fortement conseillée pour les contrats
d'accompagnement dans I'emploi, mais sans prée®imioyens financiers correspondants. Ainsi,
des formations ont été mises en place en 2009,ssoites fonds de l'association au titre de la
formation permanente ou des fonds de la profesalmation, soit sur le budget géré par la
Direction de l'insertion et de I'habitat pour lesgonnels A.T.T.E.E. des colleges.

Au 30 septembre 2009, pour les salariés d'INITIAE8/77, 39 739 heures de formation ont été
réalisées en centre de formation (aide a la peesamide de restauration, certificat d'aptitude a la
conduite en seécurité (C.A.C.E.S.), charpente, endiicheronnage, métiers du transport) et
5300 heures de formation réalisées par les chefschhntier. Ces formations peuvent étre
individuelles ou collectives.

> La création de son propre emploi et le soutien a leréation d'entreprise par des allocataires
du R.M.I. / R.S.A. "socle"

"0O.D.A.C.E. Solidarité" (opération de détectionddccompagnement a la création d'entreprises)
vise a favoriser linsertion professionnelle par ¢aéation de son propre emploi. Au
30 septembre 2009, plus de 330 personnes avaietcpntact et 288 ont été accueillies et
accompagnées. Le taux de création est de 20 a 25 %.

En 2009, environ une quarantaine de bénéficiaiteRd5.A. "socle”, créateurs de leur propre
emploi ont bénéficié de l'aide du Département enpiément d'autres financements (32 créations
aidées au 30 septembre 2009). Il s'agit d'une spdeifique, dite aide départementale a la création
de son propre emploi (A.D.C.P.E.).

L'association développe également une activitédBteSAMU COMPTABLE". 22 dossiers étaient
en cours a fin septembre 2009. Orientés par lagcesrsociaux du Département, il s'agit d'abord
d'aider les personnes a faire un diagnostic deudat®n de leur entreprise et ensuite de les ader

le plan administratif, notamment avant une cessatlactivité. Tout I'enjeu est que cette cessation
d'activité se fasse dans les meilleures conditmrssibles pour I'entrepreneur et n'obére pas ses
possibilités d'insertion professionnelle.

Selon une étude réalisée par I'A.D.LLE. (Assocmfimur le droit a l'initiative économique), on
constate globalement un taux de sorties positivedisbositif d'insertion d'environ 75 %, dont un
peu plus de 50 % des entreprises aidées qui centirdlexister apres 3 ans et environ 25 % de
personnes qui, bien gu'elles aient cessé leursitasti retrouvent un emploi salarié. Ces mémes
constatations sont faites par INITIATIVES 77.

Le Département confie également a INITIATIVES 7%éstion d'un certain nombre de dispositifs
dont il est a l'origine et en lien étroit avec sesvices. lls sont ci-dessous rappeler.

» Les adjoints techniques territoriaux des établisseents d'enseignement (A.T.T.E.E.)

La gestion des personnels adjoints techniquestaeaux des établissements d'enseignement
(A.T.T.E.E.) dans les colleges par les servicePdpartement a débuté en 2008 comme cela était
prévu, mais l'association reste partenaire du Dépent pour I'accompagnement des personnels
A.T.T.E.E., salariés par le Département en coratidé. Des formations collectives, liées au poste

de travail, ont été mises en place : agent d'eéatretu batiment, méthode et principes H.A.C.C.P.

(Hazard Analysis Critical Control Point), hygienegoeopreté, actions sur la mobilisation a I'emploi.
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Le Département a également confié a INITIATIVESI&@festion du dispositif de suppléance en
lien avec les associations intermédiaires. Au 3desebre 2009, 338 missions avaient été mises en
ceuvre, ce qui représente 1 786 jours ou 9 124 sieawec 121 intervenants, dont 118 allocataires
du R.S.A. "socle".

Pour cette mission, INITATIVES 77 veille a l'ap@ion de la charte de la diversité du
Département pour la promotion du public reconnuditieur handicapé.

» La clause d'insertion dans les marchés publics dudpartement (clause de promotion
de I'emploi)

Depuis 2007, chaque entreprise attributaire seadnésser un courrier l'informant des possibilités

offertes par INITIATIVES 77 de I'accompagner daasrlise en ceuvre de la clause d'insertion. Une
méthodologie particuliere de travail a été dévedmpavec les services du Département et une offre
de services a pu étre élaborée pour aider lespeistes a satisfaire a leurs obligations qu'il Ss@i

de recrutement direct, de recours a la sous-t@tan a la co-traitance, de mutualisation des keure

d'insertion.

Des solutions "combinant" les trois outils peuvétrte recherchées pour mieux répondre a la
commande publique et au titulaire du marché. Ds,pis services du Département transmettent a
l'association, via la Direction de l'insertion et thabitat, la liste des chantiers futurs qui féro
l'objet d'un appel d'offre avec clause. Dans lés,fae dispositif a concerné les entreprises du
batiment et des travaux publics, ainsi que desprisies dans le domaine de la sécurité et de la
protection de la santé.

Sur l'année 2009, seulement 9 entreprises, conevimgtaine en 2008, ont répondu aux critéres
d'application de la clause, a savoir l'attributeban marché supérieur a un million d'euros et/ou
d'une durée supérieure a 3 mois de chantier. @egantreprises se sont bien mobilisées sur le
dispositif. Pour d'autres sociétés, les délaistipars permis de mettre en place une solution agapté
Certaines entreprises restent également difficiteérjoégnables ou disponibles.

Les nouvelles modalités de la clause ont permisréddiser 335 heures sur les 2 728 heures
engagées, mais ses effets réels ne seront efficguien 2010. A titre d'illustration, la clause
d'insertion sur les marchés passés en 2008 a gélnérde 6 500 heures d'insertion en 2009.

Ce travail d'accompagnement continue d'autant 'gffedtivité de la clause d'insertion sociale en
tant que clause d'exécution des marcheés a étércérfpar 'Assemblée départementale lors de sa
séance du 21 novembre 2008, afin de faire de lar@mde publique un levier d'acces pour le retour
a I'emploi.

IV.2.2. En complément du travail déja réalisé

Comme présenté précédemment concernant I'évoludiondispositif d'accompagnement vers
I'emploi, INITIATIVES 77 se voit charger de l'anitran du volet emploi.

» De nouvelles missions dans les comités "emploi”

L'association est depuis sa création impliquée tlansnation du réseau des A.A.V.E.. Il est pour
autant donner une impulsion différente a cette ation visant a poser une distinction entre ce qui
releve directement de la collectivité et est néaessau pilotage de la politique publique de ce qui
releve de l'apport en technicité, en méthode, ertact afin d'aider a la réalisation de la mission
confiée. C'est ce deuxieme aspect qui est confBTAATIVES 77.
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Dans ce cadre, la structure est chargée de répitierement le comité "emploi”, avec l'appui de
SEINE ET MARNE DEVELOPPEMENT lorsque cela s'avekcessaire. Elle en construit les
ordres du jour et assure la rédaction de comptdur@ermettant de capitaliser les expériences de
chacun.

De facon globale, elle propose au Département ugéhadologie de travail dans ce cadre
permettant de garantir la réalisation des objetilifss a savoir principalement :

- le renforcement des compétences des accompagnateplsis dans la prise de contact avec les
employeurs,

- la constitution de réseaux d'entreprises partemameec lesquelles se construiront des
partenariats privilégiés en s'appuyant notammentlesi réseaux de parrainage avec CAP
INITIATIVES et le club F.A.C.E.,

- la mutualisation des outils entre associationsg&al la mission d'accompagnement,

- la construction d'une méthodologie permettant déntesair 'accompagnement de la reprise
réelle d'emploi

La Direction de l'insertion et de I'habitat pagiei€également aux comités "emploi" en tant qu'appui
complémentaire.

lls sont par nature & géométrie variable de mardiesadapter aux réalités locales et aux éléments
d'actualité liés notamment a l'implantation d'urmeivelle entreprise. Lorsqu'ils se reunissent en
configuration opérationnelle, a savoir de maniéraemer une réflexion sur les outils a mettre en
place afin de permettre aux personnes dans legligmbaccéder a des opportunités d'emploi sur un
territoire donné, cela se fait nécessairementemeét en concertation avec les acteurs du Service
public de I'emploi du territoire (ou les représaigalocaux des structures départementales, par
exemple les chargés de mission de la D.D.T.E.FHRj.contre, lorsqu'il se réunit afin de faire
travailler les structures soient sur de la méthagiel soit sur de la mutualisation d'outils, ceda s
fait sur un découpage en trois zones du départenaenformément a l'organisation de travail
d'INITIATIVES 77.

hY

Ces comités locaux sont également le lieu ou INTMAES 77 met a disposition des
accompagnateurs ces outils de remise a I'emplosguiles nombreux chantiers d'insertion portés,
'accompagnement a la création d'entreprise...

Il est donc attendu de maniére globale une meélasynergie et cohérence de travail au travers de
cet outil de fagcon a permettre l'intervention daatin des acteurs a sa juste place.

IV.2.3. Le travail sur l'adéquation entre l'offre et la demande
d'emploi

L'animation de ces comités "emploi" peut se tradyiar la mise en place d'actions spécifiques
visant la mise en adéquation de postes de traved k@s publics bénéficiaires du R.S.A..

Il est donc demandé également a INITIATIVES 77 dettre a disposition ses compétences en
termes d'ingénierie de formation afin de permdérmontage d'outils sous la forme de "passerelle
entreprise”. Le Département réserve une enveloppecrddits permettant le financement de
guelques actions de cette nature.

A titre d'exemple, des actions ont été réaliséesdd préparer les personnes a occuper des postes
"d'employé libre service" aupres de I'enseigne CERBUR. Elles ont bénéficié pour ce faire d'un
court module de préparation a lI'emploi visant ppalement a les préparer en termes de
comportement a cette prise de poste.
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Cette démarche peut étre de deux natures: soibpesrtunités sont saisies au moment de
I'implantation ou de I'agrandissement d'une eniseprsoit des prises de contact spécifiques ge fon
par territoire afin de détecter les offres d'emplmivant se préter a ce type d'exercice.

Ce type d'outil est complémentaire des actionsseftion qualifiantes sous forme de chantiers
d'insertion que peut par ailleurs mener I'assamati

"Des actions en soutien aux besoins économique<erés localement :

Dans le cadre du partenariat avec la Région, le &&ment peut envisager de complétgr
I'intervention de cette derniere, qui détient lagmétence en la matiére, afin :

- d'identifier les besoins des entreprises locales ;

- de co-construire lingénierie de fagon a y intégrhes besoins spécifiques des publics
concernent le département. Cette ingénierie potriatiégrer des leviers comme le contrat dg
professionnalisation, ou d'autres formes permetéala fois de la formation adaptée et un statut gle
droit commun ;

- de faciliter I'acces des publics bénéficiaires aakions.

Il est a I'neure actuelle difficile d'orienter Id@ix des actions de facon plus précise quant auiersé
a préparer. Certaines actions ont du succes maisoomait mal a quoi elles ont conduit sur le plan ¢

SCP Communication font en effet valoir des trajeetotrées personnelles, des expériences tie
différentes qui vont mobiliser des approches etatentes elles mémes originales. C'est a cedities

dégager des priorités et des complémentarités @imea entre les différents niveaux d'intervention.

Des actions a visée plus directement liées a laemasl'emploi, avec une meédiation poussée
direction de I'entreprise :

- Des actions reposant sur des offres négoostexlaptées aux contraintes des bénéficiairesues|

choisir entre des offres diversifiées... Par ailleuasi regard de la diversité des résultats dg
actions de mise a I'emploi, il semblerait intéregsde mieux comprendre leur origine et d'identifigr
les possibilités d'essaimage le cas échéant.

- La négociation de partenariat avec des lieux ressesipour la mise a disposition d'offre
I'information sur les métiers, les possibilités ke former, de créer son entreprise... L'accueil |et
I'information pourrait faire I'objet d'une réflexio particuliere concernant le public bénéficiairg
avec la possibilité d'allers retours entre accompagurs et lieux ressources avec sans doutejun
conventionnement a l'appui.

- Des actions d'accompagnement durant la stabilisago emplopour certains publics (famille 2,
voire 3) afin de consolider le processus de repdeeonfiance et d'anticiper les risques de rupture
avec les employeurs. Ces actions peuvent s'apguyeles réseaux de coaching par des bénévdles
ou prolonger I'accompagnement de certains disgesiti

Extrait de I'étude CIRESE.
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IV.3. Le soutien aux structures de l'insertion par
I'activité économique dans le cadre d'une
démarche partagée avec la D.D.T.E.F.P. (¥
et le nouveau mode de conventionnement

La hausse du taux d'activité¢ de la population estenjeu social et économique majeur pour

répondre a la dynamique économique de nombreurwgsctDans ce contexte, les structures de
I'insertion par l'activité économique (S.I.A.E.)paptent des solutions pertinentes pour un acces et
un retour a I'emploi de personnes durablement iéaig du marché du travail, par la combinaison

unique d'un accompagnement social et professidandé sur le contrat de travail qu'elles offrent.

Elles ont ainsi pour vocation d'adapter les empioislles proposent a la situation des personnes au
moment de leur recrutement, puis de les faire @sEgr pour qu'elles puissent satisfaire aux csitére
d'embauche des autres employeurs et ainsi regagueterme de leur parcours d'insertion, le
marché ordinaire du travail.

Si les S.IA.E. relévent des compétences de I'Eiatervention du Département est déterminante
pour le développement et la pérennité de ces stegtAussi, depuis 1992, le Département a fait le
choix de signer successivement avec I'Etat cindratnd'objectifs pour le soutien aux S.I.A.E.,
selon les périodicités suivantes :

- de 1992 a 1994 (3 ans),
- de 1995 a 1997 (3 ans),
- de 1998 a 2001 (initialement 3 ans, puis prololgatiune année par voie d'avenant),
- de 2002 a 2004 (3 ans),
- de 2005 a 2008 (initialement 3 ans, puis prololgatiune année par voie d'avenant).
- de 2009 a 2011 (3 ans).

IV.3.1. Le contexte de l'insertion par l'activité économique
en Seine-et-Marne

En 2008, le Département a soutenu dans ce cadmstrd&ures de I'lLA.E. intervenant sur le
territoire seine-et-marnais, parmi lesquelles amutait :

- 8 associations intermédiaires (A.l.),

- 11 entreprises d'insertion (E.l.),

- 2 entreprises de travail temporaire d'insertio (El.),

- 18 structures supports de 36 ateliers ou chardigrsertion (A.C.1.).

La cartographie signalant les communes hébergeativité d'un chantier d'insertion ou d'une autre
structure de I'l.A.E. donne le sentiment que leadiigment de Seine-et-Marne est globalement servi
par l'offre 1LA.E., sentiment qui doit étre relasi® par les points suivants :

- cette couverture globale est assurée par I'essaidegychantiers d'insertion, en particulier ceux
portés par INITIATIVES 77 dont certains sont "itiaats". On peut remarquer par ailleurs
gu'une répartition Nord/Sud de ces chantiers mpmitehormis ceux qui ont une portée
départementale (INITIATIVES 77 : auxiliaires de v@nploi et handicap et commis de cuisine),
le Sud du département héberge 72 % des chantiés%tdes postes conventionnés ;

1) La réforme de I'Etat prévoit la mise en place Deections régionales des entreprises, de lawamce, de la consommation, du
travail et de I'emploi (DI.R.E.C.C.T.E) en lieu etapé des D.R.T.E.F.P., les D.D.T.E.F.P. devenanttqaaglles des unités
territoriales.
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- limplantation des siéges des structures permasedée I'.A.E. (A.l, E.l. et ET.T.l.) se
concentre dans les villes principales de Seine-#@tkl méme si le public accuellli et les
activités développées ne relévent pas majoritaintiohe la commune siége de la structure ;

- d'une facon générale I'Est et I'extréme Sud durtEpant sont déemunis d'une offre d'insertion a
la hauteur des difficultés d'acces a I'emploi geg zones géographiques connaissent (Provins,
Montereau-Fault-Yonne, Chateau-Landon).

Les structures sont en moyenne de tailles plus itaptes en nombre de publics accueillis et de
mises & disposition en Seine-et-Marne que daneske e I'lle-de-France. Avec 367 salariés par
établissement, le nombre moyen de salariés entimsedans les 8 A.l. implantées en Seine-et-
Marne en 2008 est le plus élevé d'lle-de-Francecdbstat global ne doit pas cacher les disparités
entre structures : Ainsi, TRAVAIL ENTRAIDE a mis disposition 763 personnes en 2007,
MENAGE SERVICE 74 personnes (sachant que cettetateiqui portait a la fois une A.l. et une
E.l. a cessé son activité en fin d'année 2008).

La méme remarque peut étre effectuée pour lesi& Seine-et-Marne qui disposent en moyenne de
30 salariés en insertion ; QUARTIERS PLUS comptes&@riés en insertion en 2007, L'ASTRO-
CAFE RESTAURANT en compte 3.

Le département représente une part régionale plpsrtante de personnes prises en charge par les
structures d'insertion par l'activité économiques qgon poids démographique et la part qu'il
représente dans la demande d'emploi.

Les A.l. ont le ratio le plus faible d'lle-de-Frande personnes mises a disposition sur personnes
accueillies.

La Seine-et-Marne représente 17 % des personnasillies dans les A.l. d'fle-de-France et 15 %
des personnes accueillies dans les E.T.T.l. en.2007

Le nombre moyen de personnes accueillies dans.leeg le double de celui qu'on enregistre en
moyenne dans les A.l. de la région lle-de-Frances Haapart des personnes mises a disposition
parmi les personnes accueillies est une des phis$al’lle-de-France (43 %).

Dans les E.T.T.1., cette part est bien meilleu8&, %) alors qu'elle est de 42 % en lle-de-France.

La Seine-et-Marne est le département d'lle-de-framcles structures de l'insertion par l'activité
économique font intervenir le moins de permaneatgfoles et le plus de salariés permanents (en
équivalents temps plein), particulierement dansElés En effet, ces derniéres sont les seules-d'll
de-France a ne faire intervenir aucun bénévole.

La Seine-et-Marne est le département qui comptm@yenne le plus de permanents salariés par
structure d'insertion. Ce constat est particulieneinvrai dans les E.I. qui disposent, en moyeneae, d
presque 16 équivalents temps plein salariés pantoyenne régionale : 6,5).

La Seine-et-Marne est "championne” de I'acces pietates publics prioritaires a I'offre d'insertion
par l'activité économique.

Les candidatures spontanées constituent la plussgreource de recrutement des structures de
I'.LA.E. de Seine-et-Marne, en particulier dansAek. Avec 45 % de candidatures spontanées en
moyenne toutes structures confondues, c'est le folustaux enregistré en Tle-de-France. Les
prescriptions des agences de Péle emploi sont nétévées que dans le reste de I'le-de-France et
globalement faibles, celles des missions locales particulierement faibles notamment dans les

E.T.T.I.. Par contre il apparait que la Seine-etiMaarrive a constituer de véritables parcours
progressifs d'insertion.
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IV.3.2. Un partenariat trés organisé pour une plus grande efficience
au service du public allocataire du R.S.A.

L'insertion par l'activitté économique est une compée de I'Etat mise en ceuvre sur les
départements par les Directions départementalegralail, de I'emploi et de la formation
professionnelle.

> En premier lieu avec I'Etat...

Dans le cadre du plan de modernisation du sectell.A.E., la Direction générale a I'emploi et a
la formation professionnelle (D.G.E.F.P.) a prodigitl0 décembre 2008, une circulaire visant a la
mise en ceuvre de nouvelles modalités de convemiment des structures de I'.A.E.. Ces
nouvelles modalités doivent permettre de formalised'enrichir le dialogue de gestion mené
annuellement avec les structures. Des objectifsratip@nels doivent systématiquement étre
négociés, sur la base d'un projet d'insertiontteialisé présenté par la structure, en lien aesc |
moyens mobilisés et associés a des indicateurpaymettront d'apprécier les résultats finalement
obtenus.

Le pilotage des conventions signées avec les strgest également favorisé et peut s'effectuer en
fonction de leur projet, des résultats obtenusaasd'optique d'améliorer constamment I'adéquation
de l'offre d'insertion aux besoins des personnesorgrant des difficultés d'accés a I'emploi. La
qualité de I'offre d'insertion proposée par leadtires au travers de leur projet est appréciém sel
les quatre axes de service suivants :

l'accueil et l'intégration en milieu de travail,

'accompagnement social et professionnel,

la formation des salariés en insertion,

la contribution a l'activité économique et au dépplement territorial.

Afin de mesurer I'effet "emploi" du passage deargss en insertion dans une structure de I'LA.E.,
trois catégories de sorties vers I'emploi, ditegnésniques”, et constituant le taux de retour a
I'emploi, ont été définies au niveau national consuié :

- les sorties vergemploi durable(contrats a durée indéterminée, contrats a duéésrdinée ou
missions d'intérim d'une durée égale ou supériauBemois, stages ou titularisations dans la
fonction publique et créations d'entreprises),

- les sorties vers un "emploi de transitiqieontrats a durée déterminée ou missions d'mtéri
d'une durée inférieure a 6 mois, contrats aidéz uheemployeur de droit commun),

- les sorties positivegformations pré-qualifiantes ou qualifiantes, eoyes dans une autre
structure de I'lLA.E.).

Au-dela de celles définies ci-dessus, d'autresesoptositives pourront étre négociées avec et sur
proposition des structures, pour tenir compte cuexde économique et de la situation de I'emploi
sur un territoire donné.

Les objectifs opérationnels ainsi retenus pour ghastructure s'inscriront dans les orientations
stratégiques du Conseil départemental de l'insegiar l'activité économique (C.D.L.A.EY) Ils
prendront en compte les enseignements des diaghastritoriaux, sachant que la circulaire fixe

1) Les orientations stratégiques du C.D.l.A.E. gaumée 2010 sont joints emnexe 1du présent programme.
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des valeurs de référence minimum a atteindre d# @@ sorties dynamiques et de 25 % de sorties
vers I'emploi durable.

Pour la réalisation des objectifs qui leur aurdatf&és, les structures auront un délai maximum de
3 ans a compter de la premiere négociation menée ehacune d'elles. Si les résultats d'insertion
dans l'emploi obtenus par les structures sontiafé&s aux objectifs poursuivis, une réflexion sera
alors menée pour déterminer des solutions visaamaliorer leurs performances et des délais
nécessaires pour leur mise en ceuvre, dans le dadiagpériode de trois ans prévue par la circulaire

Les modalités d'évaluation prévues par la circeldm 10 décembre 2008 étaient en grande partie
déja mises en ceuvre par le Département dans le dadpilotage des actions d'insertion et de sa
politique de soutien a I'l.A.E.. L'application dette circulaire va permettra au Département et a
I'Etat d'homogénéiser leurs méthodes d'évaluatioromc d'améliorer le pilotage global du
dispositif.

Des comités de pilotage annuels seront notammenémplace par et pour les A.l., E.l. et E.-T.T.I..
lls seront I'occasion de mesurer l'atteinte desgatii$ et de procéder a une analyse des éventuels
écarts. Les structures supports d'A.C.l. organisijd depuis plusieurs années des comités de
pilotage a linitiative du Département, qui étadusieux d'étendre cette pratique aux autres
structures de I'l.A.E..

> ... Puis avec la Région lle-de-France

La Région Tle-de-France a souhaité réformer saigoé de soutien aux S.l.A.E. en 2008. Aprés
différents temps de concertation et notamment awatl rapproché avec les tétes de réseau :
l'association "Les acteurs du chantier école",ibdmégionale des entreprises d'insertion (U.R.E.I.
le Conseil départemental des associations inteaiédi(C.D.A.l.), elle a adopte, par délibération
du 20 novembre 2008, un nouveau reglement d'intéore du programme emplois-tremplin,
effectif a compter du®janvier 2009 et créant la famille des "emplois¥ipdin insertion I.A.E.".

Ce nouveau dispositif a été précisé et complété dam délibération-cadre adoptée le 6 mai 2009,
relative a la politique régionale en matiere diitisa par I'activité économique.

Compte tenu du contexte économique de crise, laoRégchoisi de se mobiliser trés rapidement
sur ce sujet et les structures concernées ontestindtaires au mois d'avril 2009 de courriers les
invitant & déposer rapidement des dossiers afinatgliser les aides régionales possibles.

Quoigue compris notamment dans le dispositif depl@sitremplin, la politique définie par la
délibération du 20 novembre 2008 introduit un semsemble, bien distinct, relatif aux S.I.A.E.. Il
s'appuie sur un mode de calcul proche de celuépmat le Département de Seine-et-Marne bien
gue visant des publics différents.

Le principe mis en avant est celui de la subsidiaent concernant les financements de I'Etat que
ceux des départements franciliens. L'exercice tidatan de ce principe reste cependant théorique
au regard du fait que les modes d'intervention &le@partements franciliens sont spécifiques a
chacun d'entre eux.

Concernant l'aide aux E.l. et aux E.T.T.l., I'Hta&ance les emplois d'insertion :

- dans les E.I., a hauteur de 9 681 € par posteedios,
- dans les E.T.T.l.,, a hauteur de 51 000 € par pd'siscompagnement, sur la base d'un poste
d'accompagnement pour 12 salariés en insertion.
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L'aide régionale mobilisable est équivalente pesrpgostes qui ne pourraient étre agréés par I'Etat
faute de crédits disponibles, pour les publics atlacataires du revenu garanti dans le cadre
duR.SA..

Concernant l'aide aux A.l, la Région propose umaricement de 2 000 € sur la base de
1 600 heures (correspondant a un poste a temp®) pleimises a disposition effectuées par des
personnes non bénéficiaires du revenu garanti ¢ansadre du R.S.A.. Cela équivaut a un
financement de 1,25 € par heure réalisée.

Cependant, cette nouvelle aide régionale est ph@®m 20 postes en équivalent temps plein
(E.T.P.), soit une subvention par A.l. d'un montambiximum de 40 000 € (1,25 €/heure X
1 600 heures x 20 postes en E.T.P.).

Concernant l'aide aux A.C.l., la Région proposdinancement de 2 000 € par poste sous contrat
d'accompagnement dans I'emploi (C.A.E.). Cette snifton est majorée de 10 % pour prendre en
compte les publics non allocataires du revenu giadans le cadre du R.S.A. bénéficiant de contrat
d'avenir. Ce financement régional ne permet passufar la mise en place d'un poste d'encadrant
par action puisqu'il est donc globalement d'un maxn de 24 000 € par A.C.l. (2 000 € par poste x
12 postes composant généralement et au maximunéguipe pour un atelier ou un chantier). I
nécessite donc un adossement a d'autres financessaftant que I'Etat, dans ce cadre, attribue une
aide a I'accompagnement par A.C.l., déplafonnés acadre du plan de relance, de 15 000 €.

» Des régles départementales adaptées

La mise en application progressive de ces nouvedigles de financement a entrainé une adaptation
des criteres du Département visant le financemesntSdl.A.E..

Ce soutien a été concu de facon a favoriser I'emgds publics les plus fragiles et tout
particulierement ceux dont le Département a la gddbénéficiaires du R.S.A "socle") mais il a
aussi plus largement, et ce depuis l'origine, dounéra soutenir globalement ces outils essentiels a
I'aboutissement vers I'emploi durable de parcolimsettion professionnelle.

L'incitation plus forte faite a 'embauche des msbhllocataires du R.S.A. "socle" reste essestiell
car, force est de constater, que ce sont toujesgablics qui bénéficient en dernier du retour a
I'emploi méme lors d'un cycle de forte croissarmmeémique, avec un taux de chdmage tres faible,
tel que nous l'avons connu en Seine-et-Marne.

Un avenant au sixiéme contrat d'objectifs conclecal/Etat prévoit donc les aménagements
suivants :

[OBPour les entreprises d'insertio

Le Département financé 000 €par poste d'insertion (en E.T.P.) occupé par ulipbénéficiaire
du revenu garanti dans le cadre du R.S.A. (puldit ¢h prestation est a la charge du Département)
et1 000 €par poste occupé par un autre type de public.

Le nouveau dispositif régional n'incite certes paBembauche des publics allocataires, mais il
n'impacte pas nos modalités de financement ci-desgpelées, dans la mesure ou il se substitue
aux aides de I'Etat si ces dernieres venaiente digfaut.

Aussi, le soutien du Département aux E.l. et EIT.&. été maintenu tel que défini dans le
6°"°contrat d'objectifs.
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[OBPour les associations intermédiairg

Le Département finance, sur le méme princip€,par heure réalisée par un public bénéficiaire du
revenu garanti dans le cadre du R.S.A. (public tloprestation est a la charge du Département) et
1 €par heure réalisée par un autre type de public.

La Région accorde un financement supérieur puideuk25 € de I'neure réalisée par un public non
bénéficiaire du revenu garanti dans le cadre duAR.%a encore, cela contribue a diminuer
notablement l'effet levier en faveur du public pteire du Département.

Pour autant, la Région ayant plafonné son aidsglde solution envisageable, excluant le risque de
sur financement ou de recul du soutien a I'l.AgEconsisté a inscrire un principe de subsidiarité
pour les A.l. en fonction de l'aide régionale. Aude Département a décidé de déduire

systématiqguement de la subvention attribuée a eéhAdule montant équivalent a la nouvelle aide

régionale, sur la base d'un calcul qui est tousefeffectué dans les mémes conditions que
précédemment. Cette déduction est opérée desblistin du premier acompte de la subvention

départementale aux A.l. pour I'année en cours.

lOfPour les ateliers et chantiers d'insertio

Le Département financait jusqu'en 2009 le postecd@rant a hauteur de 37 000 € pour une équipe
de 8 a 12 bénéficiaires du revenu garanti danadeecdu R.S.A. (public dont la prestation est a la
charge du Département).

Le financement régional venant en complément detepcen C.A.E., vise explicitement les non
allocataires. Les associations qui mettent en ptiee A.C.I1. auront donc un Iégitime intérét a
réduire leur nombre d'allocataires et a complé&erd effectifs avec des C.A.E..

Les mesures cumulées de I'Etat et la Région riggderce fait de pénaliser le public dont le
Département a la charge, en rendant moins attraatiié soutien pour les A.C.I. alors méme qu'ils
constituent la part majeure de l'offre d'inserfpam 'activité économique en Seine-et-Marne.

Aussi, il a été décidé :

- d'une part, de faire progresser I'exigence d'enfimsar les A.C.l. des publics allocataires du
revenu garanti dans le cadre du R.S.A. a 10 aulke8, de fagon a maintenir le niveau de I'offre
pour ces publics ;

- d'autre part, d'augmenter le financement du postecddrant de 3 000 €, soit une subvention
maximum de40 000 €par A.C.1..

Un tableau récapitulatif des différentes aides eswanit l'activité des S.ILA.E. est joint en
annexe n° 2du présent P.D.I.L.E..



Annexe n° 4/01
Page 61/138

"Du point de vue de l'insertion par I'économique

Le Conseil général de Seine-et-Marne a fortemei@nt& son action en direction des dispositi
d'insertion par I'économique depuis plus de 17 dfs.effet, les actions d'insertion par l'activit
économique (ici chantier d'insertion) représentés@t % des actions financées a I'échelle @u
département.

Cette orientation apparait comme un point fort depslitique d'insertion au regard des appréciatio
portées dans le cadre de I'évaluation partenaretlee décline autour :

- des associations intermédiaires (All.)

- des entreprises d'insertion (E.f)

des entreprises de travail temporaire d'insertignT(T.1.)®,

- des ateliers et chantiers d'insertion (A.C%.En 2008, le Département a financé 35 A.C.I. pour
total de plus de 300 places, pour un codt total d&0 000 €.

Des actions spécifiques sont mises en ceuvre dajectif de soutenir l'activité économique d
structures de I'.AE. :

- suppléance des A.T.T.E.E. par des personnels tles A.
- clause d'insertion dans les marchés publics.

Ce volet de linsertion par I'économique est padt&rement soutenu auprés de l'associatign
départementale Initiatives 77 qui a obtenu uneveaotion d'objectifs pluriannuels et accompagtie
10 & 12 chantiers d'insertion par an.

La Seine-et-Marne se distingue en effet des adiépartements de |'lle-de-France par une politiqie
volontairement orientée sur linsertion par I'agtév€conomique et donc par un soutien conjoint e
I'Etat et du Département sur les outils qui la c@isent. Ce soutien est conforté par un contrat
d'objectifs.

La diversité des chantiers se traduit dans les doasaqui sont abordeés :

- rénovation de batiments, patrimoines...,

- espaces verts, environnement, maraichage,

- repassage, couture, textile,

- évenementiels,

- agents administratifs,

- collectes de produits alimentaires, boutique pédgmae,
- transports solidaires.

Ces chantiers offrent une palette de mise en gitnate travail et de développement de compétenttes
qui permet de concerner des publics aux attentiéérelntes. lls rencontrent une forte adhésion dejla
part des acteurs associés a la démarche d'évaluatanduite avec les ateliers de l'insertion. |
donnent les meilleurs résultats en termes d'acd&srploi durable.

Les éléments quantitatifs de résultat

- En 2008, 539 contrats d'avenir ont été signés.ddis pour moitié de chantiers d'insertion. L
nombre d'employeurs est de 170 aujourd'hui, soitdonblement en 2 ans (associations, dgnt
Initiatives 77, Education nationale et collectigtirritoriales).

- 148 C.I.-R.M.A. ont été signés en 2008, contre l&hée précédente. En 2 ans, le nombye
d'employeurs différents a été multiplié par 2,5.

1) A.l. : missions de courte durée chez des particulierscag®ons, entreprises, collectivités.

2) E.l. : adaptation ou réadaptation a l'activité professelle, 2 ans maximum.

3) E.T.T.l.: adaptation ou réadaptation par l'activité dfimé

4) A.C.l. : étape du parcours d'insertion alliant productgmandeur nature" en action collective, format&rsuivi.
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En termes d'évaluation, les chantiers d'insertiamtsjugés comme ayant une bonne capacit§ a
accompagner les publics, notamment les plus élsigieél'emploi, voire marginalisé. Ce constat fg|t
écho a l'analyse des besoins des publics et auildam et peut-étre 5. lIs peuvent étre une fodae
réponse a creuser en direction de ces publics.

Le résultat attendu n'apparait pas comme en ligactliavec les sorties emploi. C'est plus la qualité
du partenariat local et le travail sur la personrsmn projet, le développement de ses compétentceg qu
semblent & privilégier. Pour certains publics, laspage en chantier d'insertion est un moment
privilégié de reconstruction personnelle.

Les chantiers les plus plébiscités sont :

- entretien du patrimoine et du béti,
- activités liées aux espaces verts,
- l'aide a la personne.

Pour autant, le taux de sorties vers I'emploi de ckantiers insertion difféerent selon la nature ¢
chantier (secteur, support,...), sa localisation.shipour un méme porteur, on peut trouver des tgux
de sorties emploi trés disparates.

L'insertion par I'activité économique dont on pdire que le Département en a fait un "fleuron". &\ ¢
titre, les acteurs ont acquis une culture qui peardemettre les personnes en situation de prodacyo
et de développer des compétences a partir destisitisade travail. Bertrand Schwartz préconisa
déja ce type d'approche dans les expériences denvecsion des bassins miniers de la fin degs
années 70 et il serait intéressant, en terme ddtalegation, de mieux connaitre les approche
pédagogiques, la perception des bénéficiaires... @érplorer de nouvelles pistes qui permettraie
d'élargir le public concerné ou d'en transférer teéms principes pédagogiques a d'autres actiofjs
locales

Par alilleurs, il semble que les clauses d'insersoment bien articulées a ce dispositif ce qui petr
d'imaginer des parcours allant vers I'entreprisasdique. Ce point reste néanmoins a vérifier.

Ces actions constituent par ailleurs des "sas" peimettent de travailler les compétences a le
différent niveau : savoirs, savoirs faire mais aussavoirs étre. lls sont aussi des lie

d'accompagnement ou la dimension sociale peutagipeéhendée 'in vivo' et donc analysée aveg
bénéficiaire sur la base de I'expérience et nom éntretien comme dans le cas de I'accompagnemgnt.

Elles restituent aussi un statut autre qu'assistéen ce sens ont une portée non négligeable fsur
I'estime de soi, le réle social... Cet aspect esforeg par la nature des activités que couvrent Ies
chantiers, mise en avant dans I'évaluation deslC.E., et qui présentent une forte valeur ajogée

le plan social : remise en état de patrimoine, ada personne...."

Extrait de I'étude CIRESE



Chapitre 2

Une annee
de transition

dans le dispositif :
du R.M.l. au R.S.A.
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I. La mise en ceuvre du revenu de solidarité
active en Seine-et-Marne

I.1. Quelles modifications introduites

I.1.1. Un revenu complémentaire et un revenu d'existence
(I'approche par les ressources)

Le revenu de solidarité active (R.S.A.) se substdu revenu minimum d'insertion (R.M.l.) et a
l'allocation de parent isolé (A.P.l.). Il ouvre paifleurs le droit aux personnes disposant de trés
faibles revenus a un complément de ressources, léfigictivité est garantie par un niveau de
rémunération. Pour une personne seule sans eoéaniyeau est de 1,04 fois le salaire minimum.

La loi introduit des regles différenciées pour €ust I'autre des catégories. Lorsque les ressources
du foyer sont inférieures au montant forfaitairentle niveau varie en fonction de la compaosition
du foyer et du nombre d'enfants a charge, et/oulgugénéficiaire pergoit moins de 500 € de
ressources tirés de l'exercice d'une activité peid@nelle, les personnes relévent du R.S.A.
"socle", a la charge du Département. Elles sontederwonformément aux obligations décrites dans
le texte de rechercher un emploi, d'entreprendsedamarches nécessaires a la création de leur
propre activit¢ ou d'entreprendre les actions rs&iess a une meilleure insertion sociale ou
professionnelle.

Au-dela des 500 € de ressources, le bénéficidiegeale la partie "chapeau” du dispositif R.S.A. et
n‘a pas d'obligation. Le financement de l'allocatist assuré par I'Etat sans limitation de durée. L
bénéficiaire peut, s'il le souhaite, bénéficiemdaccompagnement qui sera alors réalisé par Pole
emploi (un rendez-vous par an) afin de recherclesr sblutions permettant de compléter ses
ressources ou de trouver un emploi plus rémunérateu

1.1.2. Différents modes de conventionnement

La loi pose deux types de convention obligatoire'algit :

» La convention de gestion

Une premiére convention dite de lancement a étésigvec la C.A.F. et a permis, dés la mise en
ceuvre du dispositif R.S.A., de définir les prindgsamodalités de gestion du service du droit. Une
convention de consolidation a repris et complétédavention de lancement sur certains points
particuliers afin d'améliorer I'organisation glabalu service du droit.

Le Département a notamment souhaité ne plus vdi@esinces sur droit supposé. En effet, compte
tenu d'une part de la diversité des situations amteles bénéficiaires a ne pas retourner leur
déclaration trimestrielle de ressources (D.T.Rp@amment une augmentation de leurs ressources
qui les conduit a sortir du dispositif, et d'ayteat de I'abandon de créance réalisé automatiguemen
en dessous de 300 € qui couvre une bonne partndes @insi constitues, il ne semblait plus
opportun de maintenir ce principe.
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» La convention d'instruction, d'orientation et du droit a I'accompagnement des allocataires
du R.S.A.

Une convention d'orientation prévue par la loi meteuvre de fagon efficiente ce dispositif. Elle a
été conclue entre les différents acteurs partiegme et plus particulierement Pbéle emploi, la
C.AF.etles C.C.AS..

Les A.A.V.E. sont mobilisées des l'entrée des bhéiages dans le dispositif afin de réaliser
l'orientation a l'appui du questionnaire de donnéesioprofessionnelles. En effet, par souci
d'égalité de traitement de l'ensemble des SeiMaetais, le souhait a consisté a garantir un
dispositif avec une seule entrée pour le bénéfeidia seule autre possibilité aurait consisté a ce
gue I'ensemble des instructeurs (C.A.F., C.C.AViisons départementales des solidarités) soient
lieux d'orientation. Cela est apparu impossibleamwhent compte tenu du trés grand nombre de
communes de notre département et de leur positio@niealéatoire quant au réle d’instruction a
assurer.

La nomenclature qui permet de procéder a la répertentre les différents référents a été travaillé
en collaboration avec P6le emploi, les serviceDépartement et les A.A.V.E..

La convention précise également les conditions dprige des parcours des personnes
antérieurement dans le dispositif R.M.I.. Il estshiprévu que les personnes en parcours fassent
l'objet des propositions de réorientations qui lemrespondent. La réorientation vers un référent
emploi est favorisée et permet de clarifier la plde chacun des intervenants, laissant au social ce
qui est réellement de son domaine de compétensegpémonnes qui n'ont pas de contrat se verront
proposer un rendez-vous par les A.AV.E. pour neseceuvre du questionnaire de données
socioprofessionnelles de maniére a leur désigneiféeent adapté a leur situation. Compte tenu du
volume de bénéficiaires concernés, il est propagéldr ce travail jusqu'en juin 2010.

La convention laisse également la possibilité th@ldes types d'accompagnement par rapport a des
publics spécifigues comme I'accompagnement psygitple, celui des travailleurs handicapés, des
jeunes de moins de 26 ans, des parents isolésafats de moins de trois ans...

Enfin, elle reprend les éléments concernant lesicjpmés de fonctionnement des équipes
pluridisciplinaires pour les réorientations, aigslun rappel de la place de l'allocation persoséali
de retour a I'emploi (A.P.R.E.).

I.1.3. Une priorité a I'emploi et place du référent dans
'accompaghement

Un des trois objectifs du R.S.A. est d'encouragecés ou le retour a I'emploi, en garantissant que
tout retour a I'emploi donne lieu, dans la duréep@ augmentation de revenus (articlede la loi

du 1* décembre 2008). Un allocataire sans emploi ounguitire de I'exercice d'une activité
professionnelle que des revenus inférieurs a umigelifixée par décret, est tenu de rechercher un
emploi, d'entreprendre les démarches nécessairda eréation de sa propre activité ou
d'entreprendre les actions nécessaires a une uneillesertion sociale ou professionnelle.

La mécaniqgue méme de ce dispositif est destinémitrsr cette démarche puisque chaque heure
travaillée procure un gain de revenus. Une augrtientae 100 € d'activité se traduira par une
diminution de 38 % du montant de son allocatioit, o maintien de 62 %.

De facon prioritaire, les allocataires disponilybesir occuper un emploi doivent faire I'objet d'un
accompagnement de type professionnel. Un accomparesocial avec la désignation d'un
référent social est donc limité aux situationsipalieres qui nécessitent une approche sociale.
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L'accompagnement professionnel n'exclut pas leblgmmatiques d'ordre social de l'allocataire
puisque le référent peut désigner un corresponpant I'épauler sur une problématique précise
pendant un temps limité.

I.1.4. La mise en place d'un précontentieux

Le dispositif R.S.A. modifie la juridiction compéite pour cette allocation. Le contentieux en
matiere de R.M.I. relevait d'une juridiction pauiiére : la commission départementale d'aide
sociale (C.D.A.S.). La loi replace le R.S.A. daagltoit commun puisque le contentieux releve du
tribunal administratif.

La loi institue un précontentieux obligatoire avadatsaisie de la juridiction administrative. Un
allocataire qui souhaite contester une décisiorepdans le cadre du dispositif R.S.A. doit au
préalable adresser un recours au Président du iCgéeéral. C'est a partir de la réponse formulée
par l'institution, que l'allocataire pourra salaite tribunal administratif.

Le Président du Conseil général doit égalementiestatur les recours formulés non seulement par
les allocataires bénéficiant d'un R.S.A. "soclalamcé par le Département mais également pour les

41l

allocataires bénéficiant d'un R.S.A. "activité".

Ce précontentieux nécessite une coordination étreittre les services du Département et les
organismes payeurs qui détiennent la quasi-totdlitélossier de gestion d'un allocataire. La loi
laissait la possibilité au Président du Conseilégéinde déléguer la gestion du précontentieux aux
commissions de recours amiable des organismes zayeu

I.2. Quelle organisation définie en juin 2009

I.2.1. L'orientation : une prérogative du Département

Un des enjeux est de garantir les circuits les ptusts possibles dans le service du droit, tout
comme I'enclenchement de I'accompagnement adayge lapphase d'orientation.

Compte tenu de lI'augmentation prévisible du nondiee allocataires, la question du délai de prise
en charge de l'usager et de son orientation adewlu dispositif est centrale. Le circuit de pese
charge des bénéficiaires doit étre ainsi guidépax impératifs :

- celui de la simplification, permettant une trangppae vis-a-vis de l'usager ;
- celui de l'efficacité de la prise en charge, lepdsstif devant permettre le versement de
I'allocation et la mise en ceuvre d'un accompagneauapté dans les meilleurs délais.

L'orientation vers le dispositif d'accompagnemetdée a la situation de chacun des bénéficiaires
est une prérogative du Président du Conseil gén@aldispositif s'appuie sur le réseau des
associations d'accompagnement vers I'emploi (AR)V.

Les objectifs sont de garantir I'entrée par l'abafgssionnel et de raccourcir notablement les giélai

nécessaires a la désignation d'un référent chaegkaccompagnement. Une répartition en trois

grands types de profil nécessitant chacun des s&goadaptées s'effectue a partir de I'exploitation
du questionnaire de données socioprofessionneltesig€rs est inscrit a Péle emploi et autonome,
un tiers nécessite un accompagnement professioanfercé, un tiers reléve en premier lieu d'un

accompagnement social).
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La C.A.F. et la M.S.A. notifient au Département tes/ertures de droit. Le Bureau R.S.A. de la
Direction de linsertion et de I'habitat adressehacun des nouveaux bénéficiaires un courrier
l'informant de la nécessité a prendre contact 8&e&.V.E. de son territoire, afin de procéder & so
orientation vers son référent de parcours.

Les A.A.\V.E. recoivent les personnes pour un premmtretien au cours duquel elles soumettent le
guestionnaire de données socioprofessionnellestitlens @-rSa. A la suite du rendez-vous, elles
transmettent le questionnaire renseigné au Bure@lARde la Direction de l'insertion et de I'habita
qui valide I'orientation et la notifie au bénéficgaet a I'organisme.

Les personnes inscrites a Pdle emploi relevent,ds#action de probléemes sociaux majeurs auquel
cas une réorientation pourra étre envisagée, daongpagnement par un conseiller emploi de
I'établissement. Elles relevent ainsi du droit camndu Service public de I'emploi et Péle emploi
doit garantir le transfert des informations nécessapermettant le suivi par le dispositif de
coordination prévu au moyen des équipes pluridisepes (radiation, étape du parcours).

Les personnes relevant d'un accompagnement puarfessimais non inscrites a P6le emploi et avec
un certain nombre de freins limités relevent destations d'accompagnement renforcé des A.A.V.E..

Enfin, les personnes relevant de problématiquesalescse voient orientées vers les services
sociaux du Département qui pourront, si nécessslippuyer sur des services d'accompagnement
spécialisés. Cet accompagnement s'entend comméupbtel qu'écrit dans la loi. Au bout de 6 a
12 mois, les dossiers de ces personnes sont pegsamm equipes pluridisciplinaires afin d'étudier
leur possible réorientation vers I'emploi.

1.2.2. Les équipes pluridisciplinaires
La loi leur confie deux missions :

- rendre un avis sur les propositions de réoriematies bénéficiaires du R.S.A. et sur les
situations relevant d'un accompagnement social,

- rendre un avis sur les propositions de sanctiofiatlecataire, sous forme de réduction ou de
suspension de l'allocation.

Cet avis obligatoire ne lie cependant pas la daétidu Président du Conseil général.

Un reglement intérieur a été validé par I'Assembipartementale lors de sa séance du
26 juin 2009 et prévoit l'existence de 14 équipkesigisciplinaires, une sur chaque territoire des
Maisons départementales des solidarités. Ces desniassurent le secrétariat des réunions
(préparation, suivi, rédaction du proces verbal).

Le travail des équipes pluridisciplinaires est aénarse concentrer sur les dossiers complexes. Le
secrétariat de [I'équipe pluridisciplinaire prépassn amont les cas simples. L'équipe
pluridisciplinaire valide alors une liste de propioss.

Le fonctionnement général s'appuie sur une chartdédntologie annexée au réglement intérieur.
Avec une préoccupation particuliére a I'encontresecret professionnel qui s'impose, elle définit
les principes que chacun des membres s'engagpextesen vue :

- du respect des personnes et des informations pesies)
- de la transparence de l'information,
- de la prise en compte équitable des points de vue.
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» Leur composition

La loi fixe ceux des organismes qui doivent étr@énativement représentés au sein des equipes
pluridisciplinaires, Péle emploi notamment. La casifion de I'équipe reléve néanmoins de la libre
appréciation du Président du Conseil général.

En Seine-et-Marne, la composition est la suivante :

- le Président de C.L.I.L.E., en qualité de Présidentéquipe pluridisciplinaire,
- deux représentants des bénéficiaires du R.S.Aerdtoire,
- des représentants des Maisons départementalesliesites :

» |e Directeur, en qualité de Vice-Président de liggpluridisciplinaire,

* |e Chef du service social départemental,

e un animateur local d'insertion, en qualité d'agpahnique,

- et quel que soit le nombre sur le territoire :
» un Directeur (ou son représentant) d'une agenedelale Pble emploi,
e un représentant de l'association d'accompagnemeent'@mploi du territoire,
» un Directeur (ou son représentant) de centre coraht’iaction sociale,
e un responsable (ou son représentant) d'assocetiaractére social et/ou humanitaire,
e un Directeur (ou son représentant) d'une maisadtenloi ou d'un P.L.I.LE. (plan local pour
I'insertion et I'emploi) ou d'une mission locale,
e un responsable (ou son représentant) d'une steudinsertion par I'activité économique.

I.2.3. L'aide personnalisée au retour a l'emploi

La loi du T' décembre 2008 institue dans son article 8 (articl8133-8 nouveau du Code du
travail) une aide personnalisée de retour a I'em@ld®.R.E.). Cette prestation est financée par
I'Etat, et a vocation & étre mobilisée pour lewsr dbstacles ponctuels a la reprise d'activité des
bénéficiaires du R.S.A.. Cette nouvelle aide s&sredonc aux allocataires du R.S.A. soumis a
l'obligation d'accompagnement.

L'A.P.R.E. doit répondre aux objectifs de réactiyitle simplicité et d'adaptabilité afin que le
dispositif constitue un véritable levier au servibes allocataires susceptibles de reprendre une
activité.

Le reglement interne et la convention de gesti@vgent donc :

- des référents uniques des bénéficiaires du R.8sponsabilisés et placés au coeur du dispositif
afin d'inscrire efficacement I'A.P.R.E. dans leqoars d'insertion,

- une gestion comptable et financiere centraliséseaud'un organisme unique,

- une procédure simple pour le référent et l'allaoatasécurisée, et qui permette de mobiliser
rapidement les crédits de I'A.P.R.E..

» Un nouvel outil pour l'insertion professionnelle de bénéficiaires du R.S.A.

Ses modalités d'application sont précisées pdiclarll du décret n° 2009-404 du 15 avril 2009
relatif au R.S.A. publié au Journal officiel du &6ril 2009, codifié aux articles R.5133-9 et

suivants du Code du travail. Cette aide est dineetd inspirée des dispositifs de "coup de pouce"
mis en place dans le cadre des expérimentatiori®.81A. pour lever les obstacles ponctuels a la
reprise d'activité.
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L'A.P.R.E. est une prestation non obligatoire. it étre attribuée aux bénéficiaires du R.S.A.
relevant de l'obligation d'insertion de l'article262-28 du Code de l'action sociale et des familles
(C.A.S.F.) en fonction de leurs besoins tels quégps par le référent chargé de leur
accompagnement.

L'A.P.R.E. a pour objet, aux termes de la loi, tkndre en charge tout ou partie des colts exposés
par l'intéressé "lorsqu'il débute ou reprend uniise professionnelle”. Le décret du 15 avril 2009
précité est venu préciser cette notion d'activitfgssionnelle en disposant que I'A.P.R.E. a pour
objet de prendre en charge tout ou partie des @{iesés "a I'occasion de la prise ou la reprise
d'une activité professionnelle que ce soit sousiéod'un emploi, du suivi d'une formation ou de la
création d'une entreprise ".

Les dépenses éligibles sont nombreuses et les mddal d'attribution peu contraignantes.
D'apres le décret du 15 avril 2009, il s'agit emtipalier de dépenses exposées en matiere de
transport, d'habillement, de logement, d'accueiled@es enfants, d'obtention de diplédme, licence,
certification ou autorisation qu'implique une aitéyrofessionnelle. Cette liste n'est pas limreti

En Seine-et-Marne, I'A.P.R.E. est versée a un éerpaiement d'une dépense exposée au profit du
bénéficiaire. Enfin, si les crédits doivent pouvéire mobilisés par les référents uniques, la gesti

et le paiement de la prestation sont confiés arganisme tiers, en l'occurrence INITIATIVES 77.

> Un financement assuré par |'Etat, mais une envelogpdéconcentrée gérée et pilotée en lien
avec le Président du Conseil général

L'A.P.R.E. est financée par I'Etat, via le fonddoral des solidarités actives (F.N.S.A.) instipaé

la loi précitée du 4 décembre 2008 (article L.262-24 du Code de I'actiociale et des familles),
dont une fraction des crédits est réservée a fiettee montant de cette fraction est déterminé par
arrété des ministres chargés du budget, de l'actimmle et de I'emploi. Les crédits dédiés a
I'A.P.R.E. s'établissent a 75 M€ pour 2009, ou I8.R. entre en vigueur a mi-année. Ces crédits
peuvent étre mobilisés au travers :

- d'une enveloppe nationale, confiée a Péle empoME pour 2009),
- d'enveloppes déconcentrées, dont la répartitiore emganismes attributaires reléve de l'autorité
préfectorale départementale, 60 M€ pour 2009, 826t386 € pour la Seine-et-Marne.

Ol 'enveloppe nationald

Déléguée a PoOle emploi pour renforcer son offrediiet commun au bénéfice des allocataires
du R.S.A., cette enveloppe abonde les aides etrewestiribuées par Pole emploi a ces personnes.
en cas de reprise d'activité professionnelle. Atoe, une convention est conclue entre le Présiden
du Conseil de gestion du F.N.S.A. et Pdle empiticfa R.5133-13 nouveau du Code du travail).

Les crédits de I'A.P.R.E. mobilisés de la sortevelaii permettre d'accroitre l'accés des bénéfisiaire
du R.S.A. a ses diverses aides et mesures deadmmitnun, en particulier les aides a la reprise
d'emploi permettant la prise en charge des fraisdél@acement, de double résidence ou de
déménagement, les aides a la garde d'enfants gopalents isolés et les aides aux frais associés a
une formation (déplacement, hébergement, restanjati

Les bénéficiaires du R.S.A. peuvent bénéficier de aides dans les conditions et selon les
modalités de droit commun approuvées par le cowailministration de Pole emploi et décrites
par l'instruction PE n° 2008-30 du 23 décembre 20@8ir acces a ces aides et mesures de Pdle
emploi est également favorisé par 'aménagememhaldalités particulieres, dans le cadre de la
convention précitée. L'enveloppe nationale de IR.B. doit permettre de doubler I'effort de Pdéle
emploi en direction de ce public.
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Ces crédits permettent enfin a Péle emploi de mettrceuvre des actions innovantes en faveur de
la mobilité des bénéficiaires du R.S.A., telles des aides au financement du permis de conduire,
conformément aux conclusions du comité interministée la sécurité routiére du 13 janvier 20009.

Au niveau départemental, elles sont mises a laodigpn des référents des allocataires, en liec ave
le Président du Conseil général. Elles sont régmamtintre les départements par le Président du
Conseil de gestion du F.N.S.A., en fonction du namtrévisionnel de bénéficiaires du R.S.A.
tenus a l'obligation prévue a l'article L.262-28 @IA.S.F. mentionnée supra, et bénéficiant a ce
titre d'un accompagnement professionnel et/ou kocia

Pour 2009, cette répartition a été effectuée, pmeite demi-année, sur la base du nombre
d'allocataires bénéficiaires de I'A.P.l. ou du R.M.a quelgue titre que ce soit, au
31 décembre 2008. A compter de 2010, la répartdmres crédits sera communiquée aux Préfets
par le Président du Conseil de gestion du F.N.&vAnt la fin du mois de mars.

Les modalités d'attribution de l'aide par le raiémenique sont précisées par le Préfet, en lien ave
le Président du Conseil général, dans une conveptdiculiere.

> La mise en ceuvre de I'A.P.R.E. en Seine-et-Marne

Afin de mettre en place un dispositif efficace &lia pour mobiliser les crédits déconcentrésest d'
faire un veéritable levier pour l'insertion profemsnelle des bénéficiaires dés la phase de lancement
du R.S.A,, la convention de gestion et le réglenm@@tieur prévoient des procédures simplifiées et
une organisation réactive.

OBUne procédure simplifiée pour mettre I'A.P.R.E. auservice du parcours
d'insertion élaboré avec le référent uni

Tous les allocataires du R.S.A. concernés parise [mu la reprise d'une activité professionnelle au
sens large (emploi, formation, création d'entr&)rigeuvent bénéficier de I'A.P.R.E.. La demande
est formulée aupres du référent unique de I'allaegtdont reléve la décision d'attribution.

L'A.P.R.E. s'inscrit donc pleinement dans le parsod'insertion du bénéficiaire, sous la
responsabilité du référent vers lequel il a étérdé dans le cadre du dispositif R.S.A.. Le référen
transmet ensuite la demande d'A.P.R.E. a l'assaTtitMITIATIVES 77, organisme gestionnaire de
la prestation. Il joint au formulaire de demandedévis correspondant a la dépense pouvant étre
couverte par I'A.P.R.E. et, le cas échéant, la pes@ d'embauche afférente.

Le montant de I'A.P.R.E. est plafonné a 1 500 €duasier de demande. Le référent dispose d'un
référentiel de prix lui permettant d'apprécier datimence du devis présenté.

L'ensemble des organismes désignés par le Prégideftonseil général, au sein desquels sont
désignés les référents uniques, sont susceptiblescdurir a I'A.P.R.E., méme si du fait de I'objet
de cette prestation, liée au retour a I'emplog ekra essentiellement mobilisée par les référents
professionnels que sont notamment Pole emploseAla.V.E..

gestion financiére et comptable centralisée, aétive et controlég

L'association INITIATIVES 77 traite la demande emtt qu'organisme gestionnaire, vérifie les
piéces transmises et procéde le cas échéant augrdide la prestation.
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Le paiement s'effectue par chéque (ou par vireraemtas de difficulté liée a la gestion de chéques)
a l'ordre du tiers ayant émis le devis. Le cheaigransmis au référent, qui le tient ensuite a la
disposition du demandeur. Le traitement s'effedtares un délai de 24 heures. Le paiement au tiers
permet notamment de s'assurer que la prestati@ estrctivement employée conformément a
I'objet ayant motivé sa demande auprés du référent.

L'organisme gestionnaire est responsable du sewipdiements, du contrdle des pieces, et alerte
I'Etat et le Département en cas de difficulté ouddenande ne correspondant pas au réglement
intérieur. Enfin, I'organisme gestionnaire est glade la centralisation et de la mise en forme des
données transmises par les référents afin de peésdes tableaux de bords de suivi mensuels.
L'organisme transmet au représentant de I'Etat tmmképartement et au Président du Conseil
général un rapport annuel contenant a la fois dagéks quantitatives et qualitatives sur la mise en
ceuvre de I'A.P.R.E. dans le département.

I.3. Du contrat d'avenir au contrat unique
d'insertion

La loi du ' décembre 2008 généralisant le R.S.A. et réfornemtpolitiques d'insertion fixe
comme objectif prioritaire le retour a I'emploi ggda un dispositif d'incitation financiére et
d'accompagnement axé sur cet objectif. Le titreeHt consacré aux politiques d'insertion. En
cohérence avec l'objectif principal de ce texgetitle 21 définit le dispositif des contrats urequ
d'insertion (C.U.L.).

Le décret d'application correspondant (2009-1442téa publié le 25 novembre 2009, apres la
circulaire n° 2009-42 du 5 novembre 2009 de la @adién générale a I'emploi et & la formation
professionnelle (D.G.E.F.P.).

Le C.U.l. est entré en application dtlljanvier 2010.
1.3.1. Les modalités de gestion retenues

» Rappel des dispositifs antérieurs : les contrats dés du plan de cohésion sociale

Le régime s'appliquant jusqu'au 31 décembre 200&vak du plan de cohésion sociale du
18 janvier 2005. Les contrats aidés étaient au merdb quatre et répartis par catégories de public
et d'employeur de la maniére suivante :

- le contrat d'accompagnement dans I'emploi (C.A.E€3ervé au secteur des employeurs non
marchands (collectivités territoriales, services |@gat, associations...) pour les personnes
demandeurs d'emploi de longue durée ;

- le contrat d'avenir (C.AV.), réservé aux employadussecteur non marchand et aux personnes
relevant du R.S.A. "socle" et "socle majore” (eXMR. et ex A.P.L), celles bénéficiant de
l'allocation spécifique de solidarité (A.S.S.)ed travailleurs handicapés ;

- le contrat d'insertion-revenu minimum d'activité.I((R.M.A.), réservé aux employeurs du
secteur marchand pour les titulaires des minimeaggg

- le contrat initiative emploi (C.L.E.), réservé aexnployeurs du secteur marchand pour les
demandeurs d'emploi de longue durée.
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Pour les deux types de contrats aidés s'adressarublics dont le Département a la charge, a
savoir le C.AV. et le C.I1.-R.M.A., une aide déparantale forfaitaire, calculée sur la base du
montant du R.S.A. "socle" pour une personne, gtagée a I'employeur. L'Etat prenait & sa charge
12 % du colt mensuel de l'activation de l'allocatS.A..

» Le nouveau dispositif : une simplification et une jus grande souplesse

La mise en place du contrat unique modifie, enirfgbfiant, I'architecture des contrats aidés du
plan de cohésion sociale et crée un nouvel instntingénsertion, plus performant pour les
politiques publiques, plus équitable pour les s$&taret plus souple pour les employeurs.
Concretement, le C.1.-R.M.A. et le C.AV. sont supy@#s.

Le contrat unique reprend en les améliorant lgsoditions du C.A.E. dans le secteur non marchand
et du C.LLE. dans le secteur marchand. L'Etat dddpartement disposent ainsi d'un instrument
unique, par secteur, quelle que soit la qualitb@hgficiaire, allocataire ou non d'un minima social

Le C.U.l. est composé de deux sous-catégories :

- le C.A.E. pour le secteur non marchand,
- le C.LE. pour le secteur marchand.

Actuellement, chacun des quatre contrats existastsrégi par des dispositions réglementaires
distinctes. Le contrat unique s'appuie sur un sadte juridique tant pour le secteur marchand que
non marchand. Les C.A.E. du contrat unique peu@aet conclus en contrat a durée déterminée
comme en contrat a durée indéterminée, la duréeodirat de travail et le nombre d'heures
hebdomadaires ne sont plus rigides comme ilsd¥étgiour le contrat d'avenir.

L'animation du dispositif est placée sous l'aufodés Préfets de Région qui ont pris, au cours du
mois de décembre 2009, les arrétés permettantda em application de ces nouveaux dispositifs.
Ces derniers fixent les modalités spécifiques deepn charge financiére par I'Etat de ces contrats
en fonction des réalités économiques locales ebdtexte de crise.

En période de crise économique telle que celleetssde depuis le milieu de I'année 2008, se
traduisant notamment par une forte augmentatioiaakide chémage et du nombre de bénéficiaires
de minima sociaux, la politique des contrats ajgiEsnet de ralentir la dégradation de la situation
des personnes concernées autant qu'un retour@diestassique.

1.3.2. Les différentes conventions a mettre en osuvre

> La convention d'objectif conclue avec I'Etat : nomipe de contrats, conditions et niveaux
de prises en charge

L'article L.5134-19-4 prévoit que le Départemengnsi, préalablement a la conclusion des
conventions individuelles prévues au ler alinédatécle L.5134-19-1, une convention annuelle

d'objectifs et de moyens. Cette disposition estdmilaire au précédent cadre Iégal et c'est ainsi
le quatrieme document de cette nature qui est éaliette convention fixe notamment :

- le nombre prévisionnel de conventions individuebesiclues au titre de I'embauche, dans le
cadre d'un contrat unique d'insertion, de bénéfesadu R.S.A. socle ;
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- les modalités de financement des conventions iddélies et les taux d'aides applicables pour
laide aux employeurs. Concernant les contrats etilear marchand, la part incombant au
Département est ainsi modulée :

e 229,30 € pour une prise en charge a hauteur de@@# par semaine,

* 400,07 € pour une prise en charge a hauteur de@®$ par semaine,

» pour les temps de travail compris entre 25 et 3Bdsepar semaine, le montant de la prise en
charge est proratisé ;

- concernant les contrats du secteur non marchade lforfaitaire est appliquée de la maniére
suivante :
e pour les structures qui organisent des ateliechaitiers d'insertion, les contrats permettant
d'obtenir l'aide forfaitaire sont d'au moins 20 fesuypar semaine,
e pour les autres employeurs, les contrats ouvraoit dr l'aide forfaitaire sont d'au moins
26 heures par semaine.

La participation de I'Etat reste & hauteur de 1@®montant forfaitaire pour une personne seule,
guel que soit I'employeur.

La convention d'objectifs maintient le systeme aetg de validation de chacun des contrats par les
services du Département afin de garantir qu'ilsesgrau mieux les publics allocataires du R.S.A.
"socle" et "socle majoré"”. Les A.A.V.E. y ont ainsi acces facilité.

» La convention de gestion de l'aide a I'employeur

La gestion de l'aide a I'employeur et son verseragatent été confiés precédemment aux deux
organismes chargés par ailleurs du service du,diosavoir, la C.A.F. et la M.S.A.. Ces deux
institutions avaient accepté d'étre au coté du Bépeent pour une gestion au plus prés des intéréts
des bénéficiaires.

Du fait de nouvelles directives nationales de Igs§anationale d'allocations familiales (C.N.A.F.),
les C.A.F. n'ont plus les outils de gestion a diggmn afin de mettre en ceuvre ce service. Ces
organismes continuent néanmoins de gérer les aideemployeurs des contrats en cours (contrat
d'avenir et contrat d'insertion-R.M.A.), jusqu'arléchéance.

Traditionnellement, les aides aux employeurs ssirdiéférents types de contrats aidés du secteur
public ou du secteur privé, tout au moins relevadet|'Etat, étaient gérés par le C.N.A.S.E.A.,
devenu I'’Agence de services et de paiement (A.S.P.)

La convention conclu entre le Département et cgamisme prévoit les modalités de gestion de

l'aide a I'employeur. L'A.S.P. s'engage égalemexdsarer I'émission des ordres de reversement, le
recouvrement des indus et I'apurement des ordresw@@sement dans I'hypothese de trop percu
versé aux employeurs.

Enfin, I'A.S.P met & disposition du Département autil de gestion Extranet afin de faciliter
l'instruction des contrats. Cet outil permettralégeent de suivre I'état statistique de ce disgositi
pour notre territoire.
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II. Le revenu minimum d'insertion et le
revenu de solidarité active en chiffres

II.1. Les éléments caractérisant les bénéficiaires

L'arrivée du R.S.A. au®ljuin 2009 marque un changement de comptage &fatistEn effet, les
personnes qui étaient préecédemment bénéficiairesAde.l. (allocation de parent isolé) sont

désormais comptabilisées dans les effectifs duAR.Ses personnes sont désignées comme
bénéficiaires du R.S.A. "majoré”.

Le R.S.A. "socle" est a la charge du Départemeld,différence du R.S.A. "chapeau” qui est a la
charge de I'Etat. Dans un souci de simplificatieriallecture, nous utiliserons dans ce document le
terme générique "R.S.A." pour désigner I'ensemetetgpes de R.S.A. soumis aux droits et devoirs
du Département (R.S.A. "socle", R.S.A. "socle m&jat R.S.A. "socle et activitée").

En 2009, la Seine-et-Marne compte 1 294 762 hasitpour 22 493 foyers bénéficiaires du R.S.A.

(source C.A.F.), contre 15 416 en 2008, soit umpadpde 17,37 allocataires R.S.A. pour mille
habitants (contre 12,1 pour mille habitants en 2008

On observaine hausse importante de 45,9 % de décembre 2008lécembre 2009 du nombre

de foyers bénéficiaires du R.S.A (anciennement R.M. Une partie de cette hausse est
structurelle : les R.S.A. "majorés” (ex. A.P.l.)nsaésormais a la charge du Département. Par
conséguent, ces personnes intéegrent désormaisalapcistatistique qui nous intéresse. Au 31
décembre 2009, il est dénombré 3 355 bénéficigiveR.S.A. "majoré”, qui représentent I'effectif
de prés de la moitié des nouveaux foyers bénéfsaiu R.S.A. entre 2008 et 2009.

Le nombre de personnes couvertes par le disp&HEfA. (y compris R.S.A. "activité") en Seine-
et-Marne au 31 décembre 2009 est de 61 650. Clrechdmprend l'allocataire en titre ainsi que

'ensemble des personnes qui compose le foyer. &@nparaison, au 31 décembre 2008,
29 968 personnes étaient couvertes par le dispBsii.|..

I1.1.1. L'évolution du nombre de bénéficiaires en Seine-et-Marne

Evolution du nombre de bénéficiaires du R.M.l. / RS.A. du 31/12/2004 au 31/12/20

25 000

230004 N

210004

190004

17 0004 R.M.l. / R.S.A. : droit ouvert

15 000

13 000

11 000 .

R.M.I. / R.S.A. : droit payable

9000 }m-—————————
8838888888 8855555538383383333833233
S 005 = 2 3 3 90 g =2 2 >0z =2 I 305 =23 3> 0575 == 3
S s t£3§c5sE5ges5sEsges5aseiges sy

Source C.A.F. - Données mensuelles ELISA, non cditk®es
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Evolution 2004/2009

78,1 %

Nombre de foyers )
Date allocataires Evolution n + 1
(payés + suspendus)

31 décembre 200! 12 630 /
31décembre004 14 399 14,0 %
31décembre005 15584 8,2 %
31décembre006 16 318 4,7 %
31décembre007 15 865 -2,8%
31décembre008 15 416 -2,8%
31décembre009 22 493 45,9%

Source C.A.F. - Données mensuelles ELISA, non cditkees

Le R.S.A. est une allocation qui se caractériseleégant par un flux important. En 2009,
13 527 bénéficiaires (7 287 en 2008) sont entras tadispositif tandis que 9 049 (7 715 en 2008)

en sont sortis, soit un solde positif de + 4478128 en 2008) et un mouvement de
22 576 allocataires (15 002 en 2008).

3 500

Flux R.M.l. / R.S.A. de septembre 2005 a décembreédQ9

3 000+
2 5001
2 0004
1500+
1 0004

500 -

-500
-1 000+
-1 500+

-2 000+

-2 500

sept-05
nov-05
janv-06

mars-06

mai-06

juil-06

sept-06

nov-06
janv-07
mars-07
mai-07
juil-07

sept-07

nov-07

janv-08

mars-08

mai-08
juil-08

sept-08

nov-08
janv-09
mars-09

mai-09

juil-09
sept-09
nov-09

= Nombre d'entrées

= Nombre de sorties

Variation

Source C.A.F. - Listing bénéficiaires
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I1.1.2. Le profil des bénéficiaires seine-et-marnais

Le profil type du bénéficiaire reste équivalentauc de I'année précédente. On peut néanmoins
constater une évolution sur certaines données.

Le profil type d'un bénéficiaire du R.S.A. socle sncle majoré seine-et-marnais est d'abord celui
d'une femme seule avec enfant(s) (35,3 %), puis daln homme seul sans enfant (34,3 %). Cette
évolution est a mettre en lien avec l'arrivée dekénéficiaires de I'A.P.1. (R.S.A. "majoré") ddes
comptage du R.S.A. puisqu'en 2008 le profil tymatételui d'un homme seul sans enfant (37,9 %).
Ce profil type se situe par ailleurs dans la trendtage de 30 a 39 ans (29 %) et son ancienneté
dans le dispositif se situe entre 1 a 12 mois (36 %

Parmi I'ensemble des bénéficiaires entrés dansspmsitif depuis un an, 69,7 % d'entre eux sont
entrés dans le dispositif sur les 6 derniers naasjui correspond aux ouvertures de droits R.S.A.
nouvelles, ne faisant pas suite a un droit R.MiVeot.

Situation familiale des bénéficiaires du R.S./

4 N\ 7~ )
R.S.A. "socle" R.S.A. "socle et activité"
Couple Couple
Femme seule sans enfant
avec enfant( 24% Femme seule sans enfant
353 % ' Homme seul avec enfant( 4,6 %
avec enfant(s) 36,5% Homme seul
2,4% avec enfant(s
2,0%
Couple
avec enfant(s
9,5% Couple
avec enfant(g)
213%
Homme seul Femme seule Homme seul Femme seul
sans enfan sans enfant sans enfan
16.1 % 19,3 % sans enfant
343 % ’ 16,2 %
. J

Source C.A.F. - Données trimestrielles ELISA, cotigées

Répartition des allocataires R.S.A. selon |'a

6 000
721

Nombre de bénéficiaires

-de 25ans 25a 29 ans 30a39ans 40 a 49 ans 455 5 55a59 ans 60 a 64 ans 65ans ou+ Age nos@réci

B R.S.A. "socle" B R.S.A. "socle et actiité"

Source C.A.F. - Données trimestrielles ELISA, cotigées
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Répartition des allocataires du R.S.A. selon I'aneinneté dans le disposit
en tenant compte de lI'ancienneté dans le R.M.I. oltA.P.I.

10 537
10 000+

8 000

6 000

4 000

Nombre de bénéficiaires

2000+

1 a 12 mois 13 a 24 mois 25 a 36 mois 37 a 48 mois ol9eh +

Source C.A.F. - Données trimestrielles ELISA, cofisées

I1.2. Les éléments d'activité

Les services du Département sont mobilisés a différniveaux sur la gestion de l'allocation et des
bénéficiaires. La volumétrie est conséquente etnange régulierement.

I1.2.1. L'action des Maisons départementales des solidarités
aupreés des bénéficiaires du R.S.A.

Les allocataires se répartissent plus particuliergrsur les territoires des Maisons départementales
des solidarités de Melun-Val de Seine (14,2 %), Med 2,7 %) et Noisiel (9,3 %). Au total, ces
trois territoires regroupent plus de 36 % des aliaices.

Répartition du nombre de foyers indemnisés au titredu R.S.A. au 31 décembre 20(

2565
2s00+ @

2000

1500+
1148 1183

Nombre de foyers

Noisiel
Provins
Sénart

Fontainebleau|
Lagny-sur-Marne
Melun-Val de Seind
Mitry-Mory
Montereau
Nemours
Roissy-en-Brie
Tournan-en-Brie

Source C.AF. - Listing bénéficiaires payés
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Répartition par type de R.S.A. du nombre de foyersndemnisés au 31 décembre 20

2500+

P e H 020

20004 [EL B8

Nombre de foyers

Fontainebleau
Mitry-Mory
Montereau
Roissy-en-Brie
Tournan-en-Brie|

Lagny-sur-Mame
Melun-Val de Sein€

‘ M R.S.A. "socle" B R.S.A. "majoré(‘ | Il convient de rajouter a ces chiffreés;6 personneayant fait l'objet d'une avance sur droits supp4sé

Source C.A.F. - Listing bénéficiaires
» Les réunions d'information (jusqu'au mois de mai 209)

En 2009, les réunions d'information ont été effedijusqu'au mois de mai. En effet, l'arrivée
du R.S.A. au mois de juin 2009 a généré un noupeacessus d'orientation sur le dispositif. Sur
cette périodel 676 personnes ont été invitéd une réunion d'information, 795 y ont assistés c¢
qui représenten taux de présence de 47,4 %Ce taux est légerement supérieur a celui constaté
2008 (41,2 %), mais il doit étre pondéré du faltl@st calculé sur les 5 premiers mois de I'année.

Répartition des bénéficiaires convogqués en réuniod'information jusqu'en mai 2009

500

4004

300+

200 e 86 — e ____

Nombre de bénéficiaires

100
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s § § ¢ x § . 3§ & =z £ g E g
s £ 3§ ¢ & ¢ § § ¢ & 3 % g ¢
@ E 2 z = g = £ 5 z z & @ 9
: £ 3 s & g = 7
O 2 z z = 'S 5
2 S 3 E
- ) [
=
B Personnes présentes en R.I. B Personnes non présentes en R.I. Personnes en attentes de convocation

Source logiciel IMPLICIT
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> Les contrats d'insertion

La mise en place du dispositif R.S.A. s'accompatjmee réorientation des allocataires, qui avaient
en majorité un référent social, vers un référent pmfessionnel (Péle emploi, A.A.V.E.), ou
maintien d’un référent social. Le graphique ci-dessne tient pas compte de maniére exhaustive de
'ensemble des contrats signés, mais uniquement cdegrats référencés par les Maisons
départementales des solidarités.

Répartition des contrats d'insertion signés en 20(

2 000+ 1875

1 500+

1 000+

Nombre de contrats

500+

Montereau

Coulommiers

Lagny-sur-Marne
Roissy-en-Brie
Tournan-en-Brie

Melun-Val de Sein

M ler contrat B Renouvellement

Source logiciel IMPLICIT

» Les suspensions

A compter du 1 juin 2009, les C.L.I.L.E. ont cessé d'exister, péie remplacées par les équipes
pluridisciplinaires. Celles-ci sont devenues effed sur I'ensemble du territoire & compter de
décembre 2009. Par conséquent, aucune suspenaiquu rétre effectuée durant une période de
5 mois, de juin a fin novembre 2009, ce qui ex@itjécart entre le nombre de suspensions validées
durant l'année,683 suspensions(456 par les bureaux C.L.LL.E. et 227 par les igep
pluridisciplinaires), et celles validées pendaantiiée 2008 (971).

Répartition des suspensions validées en 2(

Nombre de suspensions
n
o
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B Suspensions C.L.I.L.E. W Suspensions équipes pluridisciplinaires

Source logiciel IMPLICIT
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» Les rétablissements

360 rétablissementsont été validés par la D.L.H. sur l'année. |l i$'adjun flux stable,
puisqu'en 2008 on en dénombrait 365.

Répartition des rétablissements validés en 20
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10 A

Chelles
Coulommiers
Fontainebleau
Lagny-sur-Marne

Meaux
Melun-Val de Seine

Mitry-Mory

Montereau
Nemours

Noisiel

Provins
Roissy-en-Brie
Sénart
Tournan-en-Brie

Source logiciel IMPLICIT
11.2.2. L'action de la Direction de l'insertion et de 'habitat (D.I.H)

» Les décisions d'octroi simple (les ouvertures de dit)

En 2009,8 374 notifications d'octroi simple accordéesnt été transmises au Département (contre
6 018 en 2008) 831 demandes de R.S.A. ont été refuségls 055 en 2008). Cette hausse de
39,14 % des decisions d'octroi simple sur un an est iefiéeé a la realité du volume total des

ouvertures effectives de droit : les données trasesmpar la C.A.F. ne sont pas exhaustives. A la
date du 31 décembre 2009, les listings de la CdeRuin a décembre 2009 demeurent incomplets.

Répartition des décisions d'octroi simple accordéesn 2004
L1400

12004 B
1,000+
800

600 -

Nombre de bénéficiaires

Chelles
Coulommiers
Fontainebleau
Lagny-sur-Marne
Meaux
Melun-Val de Seine
Mitry-Mory

Montereau
Nemours

Noisiel

Provins
Roissy-en-Brie
Sénart
Tournan-en-Brie

W Décisions d'octroi simples accordées M Décisions d'octroi simples refusées
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Source logiciel IMPLICIT

> Les propositions de décisions d'opportunité (P.D.Q.

Il s'agit de toutes les situations non prévueslgmiconventions signées avec les deux organismes
payeurs. Le bureau R.S.A. de la D.I.H. est aloisi g®our statuer. En 2002 371 décisions
d'opportunité ont été réalisées (1 867 en 2008), soit une augmentation de 27 Pagmport a
I'année précédente. Ces décisions d'opportunitéeco@nt majoritairement les situations suivantes :
évaluation des ressources d'un travailleur indégeindemandes de levée d'ajournement, allocation
de soutien familial (A.S.F.), étudiants/stagiaif@shations.

Répartition des décisions d'opportunité réaliséesne2009
400+
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Source logiciel IMPLICIT
» Les indus

Les indus sont souvent la conséquence d'un chamjeteesituations personnelles (vie maritale,
départ d'un enfant...) ou professionnelles (reprégivités, signature d'un contrat aidé...) ou d'un
envoi tardif d'une déclaration trimestrielle.

Les indus peuvent étre de deux sortes, non trasstr transférés :

- Les indus non transférés sont tous ceux constatés pour les personnes oantira étre
bénéficiaires du R.S.A.. L'indu est récupéré aoraide 20 % sur les mensualités de R.S.A. a
échoir, y compris en cas de fraudes, par l'orgamigayeur. Dans ce cas la, la récupération peut
étre portée a 100 % du montant du R.S.A..

- Lesindus transférés sont ceux transmis pour recouvrement au Payeuargipental, sous
couvert du Conseil général. Aprés constatationimihss, le bureau R.S.A. de la D.I.H. en lien
avec la direction des Finances émet les titresfetrne le Payeur départemental, qui se chargera
dans la limite de ses compétences du recouvrement.

Par décision du 23 septembre 2005, le Conseil géaéixé un seuil de recouvrement supérieur a
300 €. En conséquence et dans la mesure ou ati@indipeut étre émis pour les indus inférieurs a
300 €, aucune récupération ne peut avoir lieu.

Concernant les indus liés aux contrats d'aveniawt C.I.-R.M.A., il s'agit des aides versées
mensuellement aux employeurs. Ces indus se judtiéigsentiellement par la rupture anticipée d'un
contrat, les absences injustifiées du salariésedéelarations tardives des employeurs.
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1 327 indus(hors contrats d'avenir et C.I.-R.M.A.) ont étéigen 2009 pour un montant total de
1599 183,98 €. Il convient de préciser qu'il $'atlune partie des indus existants sur la méme
période car le Bureau R.S.A.. de la D.I.H. ne é¢raias les indus non transférés pour lesquels les
allocataires n'ont pas fait de demande de remiseleti®. Méme si un allocataire peut avoir
plusieurs indus, cette donnée permet néanmoinougtater que plus de 10 % des bénéficiaires
R.S.A. ont un indu.

Le dispositif R.S.A. met en place une fongibilitésdprestations a compter dtl janvier 2010.
L'organisme payeur (C.A.F. / M.S.A.) peut récupdeemontant de l'indu au titre du R.S.A. sur
d'autres prestations versées. En 2010, le nomibdud'a traiter devrait donc baisser.

> Les demandes de remise de dettes

En application de la réglementation en vigueurdl@rt_.262-41 du Code de l'action sociale et des
familles), "la créance peut étre remise ou rédpde le Président du Conseil général en cas de
précarité de la situation du débiteur, sauf erdeasanceuvre frauduleuse ou de fausse déclaration”.

L'allocataire peut effectuer une demande de redesgettes auprés du Président du Conseil général
(recours gracieux) dans les deux mois suivant t#ication de l'indu. Cette action présente un
caractére suspensif dans l'attente de la décisiddeghartement. La personne a ensuite la possibilité
de contester la décision devant le tribunal adrratié

Le montant des remises gracieuses pour l'année 26@%¥e al91 784,46 €contre 191 900 €
en 2008445 demandes de remises de dethat été traitées en 2009. Pour 48,5 % d'entrs,allee
remise totale de l'indu a été effectuée. Pour 34,2in rejet a été prononcé et pour 17,3 %, une
remise partielle effectuée.

> Les recours aupres de la commission départementadéaction sociale (C.D.A.S.)
(uniquement dans le cadre du R.M.I. jusqu'au 31 ma2009)

En 2009,255 recoursont été formés en C.D.A.S186 recours ont été traitéset 69 recours sont
en attente de passage en commission. Comme en [B308¢cisions favorables concernent en
majorité des remises totales ou partielles d'ifdMd.l.. Sur cette méme période, 7 personnes ont
fait appel en commission centrale du rejet de BLE.S..

Nombre de décisions prises par la C.D.A.S. en 20
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Motifs des recours auprés de la C.D.A.S. Nombre de %
recours en 2009

Demande de remise de dette sur indus au titre ldu.R. 70 37,6%
Suspension C.L.I.L.E. 48 25,8%
Rejet d'ouverture de droit 27 14,5%
Radiation 34 18,3%
Contestation sur le montant R.M.I. 5 2, 7%
Demande de rétroactivité 1 0,5%
Suspension C.A.F. 1 0,5%
TOTAL 186

Source Bureau R.S.A. / D.I.H

» Les contrats aidés

Ofll_es contrats d'aveni

En 2009,990 contrats d'avenir ont été signés (539 en 2008), soit une augmental@83,7 %
depuis 2008 et 97,7 % depuis 2007. Le nombre deatsrd'avenir signés depuis la mise en place
de ce dispositif par le Département est de 2 524 ¢ontrats d'avenir signés dans le cadre de
chantiers d'insertion en 2009 représentent 46,4@, une quasi-stagnation par rapport a 2008
(diminution de 3,2 points), taux qui était déjebstgpar rapport & décembre 2007.

On note également, qu'en moyenne, la durée desatomtavenir tend a se stabiliser. En effet,
celle-ci est de 15,3 mois en décembre 2009, cdit2mois en décembre 2008.

Malgré la nette hausse du nombre de contrats dfavesr rapport a 2008, le nombre d'employeurs
a fortement diminué : aprés une forte hausse (820aentre décembre 2006 et décembre 2008), il
est repassé a 143 aujourd’hui. La typologie desatsrd'avenir signés est la suivante :

- l'association INITIATIVES 77 a conclu 37 % des aatg (stabilité depuis décembre 2006) ;

- I'Education nationale en a conclu 14,4 %, soitstagnation par rapport a 2008 ;

- les collectivités territoriales en ont conclu quanglles 15 %, avec une importante hausse du
volume de contrats signés (380 en 2009 contre @ d&eembre 2008) ;

- les associations (hors INITIATIVES 77) représentanfin 24,9 % des contrats d'avenir signés.

2 400+
2 000+
“o | [
s
€
1] 1 600
o
L B 2
© VA
()
S 1 200
IS
S | | e e
=z
800+
ole . O -
400+
/)
A
G T T T T T T T T
CA signés dont contrats dont en cours dont en cours dont non dont dont dont dont
(ou en cours signés depuis (conventions (conventions renouvelées annulations démissions refus radiations
de signature) le 1/01/2009 initiales) renouvelées)
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Ol es contrats insertion-revenu minimum d'activité (Cl.-R.M.A.)

En 2009,113 C.I.-R.M.A. ont été signés (148 en 2008), soit une diminutier23,5 % par rapport
a l'année précédente. Le contexte économiqueittifégplique en partie cette baisse.

Le nombre de C.I.-R.M.A. signés depuis la mise kxecgde ce dispositif par le Département est
de 544. Parmi ces contrats, 66,3 % ont été sigogs forme de contrat a durée indéterminée
(C.D.1.), contre 62% en 2008.

Aprés une trés nette hausse du nombre d'employdifirents entre décembre 2006 et
décembre 2008 (250 a 370), ce nombre a légeremenhu® a décembre 2009, passant a
342 employeurs.

Cette diminution, couplée a la diminution du nomieeC.1.-R.M.A. signés se traduit par une baisse
du nombre de contrats signés par employeur : idyca jour 1,3 contrats par employeur et I'on tend
a se rapprocher toujours plus de I'équation "urtrabpour un employeur".

La répartition des contrats par métiers reste aimeildepuis 2006 avec une prédominance des
secteurs de la vente, du B.T.P, de I'h6telleriedteation et des métiers administratifs.
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Source Bureau R.S.A. / D.I.H

[1.2.3. L'action des associations d'accompagnement vers |'emploi
aupreés des bénéficiaires du R.M.1. / R.S.A.

> L'orientation : I'entrée dans le R.S.A. et le nouvau dispositif d'entrée vers
I'accompagnement (effectif a compter du mois de jllet 2009)

Suite a une ouverture de droit au R.S.A., les athices (ainsi que leur conjoint) doivent se
manifester aupres de I'A.A.V.E. afin de réaliserquiestionnaire de données socioprofessionnelles
(D.S.P.). L'orientation détermine la structure gidéisignera en son sein le référent R.S.A. qui
accompagnera chaque allocataire.
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Au 31 décembre 2009, 9 listes de diffusion représegnun total de 2 881 allocataires ont été
produites.1 605 allocataires ont réalisé le questionnaire DJS, ce qui représente uaux de
55,7 %, supérieur a celui de présence des allocataires des réunions d'informations du
dispositif R.M.I..

Si l'allocataire ne se manifeste pas dans un déld5 jours, il recoit un courrier de relance et de
mise en demeure de la part de I'A.A.V.E. La politdghile la suspension de son allocation est alors
évoqueée. Cet élément de rigueur peut justifieal tde présence plus important.

Répartition par A.A.V.E. des personnes attendues etyant réalisé le questionnaire D.S.|
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La répartition des orientations R.S.A. par strugtest stable. On peut noter que 75,2 % des
allocataires du R.S.A. sont orientés vers un acegm@ment professionnel (Péle emploi
ou A AV.E)).

Répartition des orientations des allocataires du F&.A. au 31 décembre 200
suite a la réalisation des guestionnaires D.S
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départementales
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Source Bureau R.S.A. /D.I.|

Répartition des orientations des allocataires du F5.A. au 31 décembre 200
suite a la réalisation des guestionnaires D.S

2001
54
2]
@ i
s 150
g
c
Q
o
o 100
o
e}
£
2
50 | .
0 - @
€ LR F e ~ £ 3 0~ - o v @ <z &3
] guw  ox . ad g &~ §3 3z o 8 =% < &5
T EE Zg Zu O S gg g0 ul = 28 R
8< E£E4J <c£@ §x 3G = £S5 80 s 28 92 5 o5
; Q 4 S £ ; —u 2 < c O z < £ £ Y = G 0O |
g0 =< £y =< Al 25 =¥ 3o ? S < < 8 =
=0 o uw Sa o >5 = o = 35 2 ET
T ox ¢£F¥ =~ c 2 &£ .9 w R
© 3 S rs 2 FE
s e e
B Pole emploi B AAV.E Maisons départementales des solidarités

Source Bureau R.S.A./D.I.H



Annexe n° 4/01
Page 88/138

» L'accompagnement

OBl es données guantitative

Le profil des allocataires du R.S.A. entrés en agmagnement auprés des A.A.V.E. en 2009 est
sensiblement différent du profil type d'un allodetalu R.S.A. tel qu'il est décrit précédemment. En

effet, on note un taux plus important d'homme (82)%ans enfant. Sur I'ensemble de I'année 2009,
5509 allocataires ont bénéficié d'un accompagnement aupres d'une.VAEA (3 129 au

31 décembre 2008 + 2 380 entrés Hyahvier au 31 décembre 2009).

Répartition et profil des allocataires du R.M.l. /R.S.A
entrés en accompagnement auprés des A.A.V.E. depues1®" janvier 2009
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Le dispositif R.S.A. met l'accent sur lI'accompageetrprofessionnel, qui devient la clé d'entrée
pour un bénéficiaire. Si ce dernier n'est pas ihadP6le emploi et que ces difficultés d'ordreigloc
sont limitées, il sera orienté vers une A.A.V.Eet €lément permet d'éclairer le nombre important
d'entrée sur I'année 2009 par rapport au nombliedditaires déja accompagnés par les A.A.V.E.

par les A.A.V.E. en 20(
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les A.A.V.H

Répartition par type de sorties des allocataires diR.M.l. / R.S.A,
accompagnés par
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Ol es données qualitative
Les étapes de parcours mobilisées sont répartieZ entégories que l'on peut elles-mémes
regrouper en deux principaux thémes : emploi emébion. Au total, 4 278 étapes ont été
mobilisées sur I'année 2009, dont 63,4 % en en{ploiplois de parcours, emplois ou créations

d'entreprise).

La répartition de ces étapes de parcours est ldétquhr A.A.V.E. et par catégories ennexe 3
jointe au présent document (titre 2 du tableautigiee des associations d'accompagnement vers
I'emploi au 31 décembre 2009).

Répartition des étapes mobilisées par theme et
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Nombre d'étapes de parcours mobilisée
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(Partage 77)
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Tournan-en-Brie
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Source logicielaBC vIeSION

[Ofll_es actions de formatio

Le crédit d'acces a I'emploi (C.A.E.) est une meglestinée a faciliter I'insertion professionnelle
des allocataires du R.M.l.. Les demandes sont teffes par les associations d'accompagnement
vers |I'emploi (A.A.V.E.). En 200211 C.A.E.(contre 309 en 2008) ont été financés.

Cette mesure a été effective jusqu'au mois de edpee2009, soit jusqu'a I'entrée en vigueur de
l'aide personnalisée de retour a I'emploi (A.P.R.E.

Le nombre de formations financées est en reculgggrort & 2008 : 211 contre 309 en 2008, soit
une diminution de 31,7 points.

Parmi les formations financées, on note une nettgression des formations liées au secteur de la
sécurité. Le C.A.C.E.S. et le permis de conduirat sestés majoritairement les formations
prescrites dans le cadre des C.A.E., soit 37 % tietdlité des C.A.E..
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Répartition des principales formation9

Conduite
Sécurité
Transport
Esthétique
Tertiaire

C.A.CEES.

Informatique

Préparation concours|
Bilan professionnel

Création entreprise

Enseignement général
et préparation diplome

Source logicielaBC viesION

La répartition des C.A.E. apparait inégale suiVastterritoires. Elle doit néanmoins étre mise en
lien avec le nombre d'allocataires suivis par cbagji\.V.E..

Répartition du nombre de formations
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Chelles
(C.CAAF)
Coulommiers
(RE.AL.LT.E)
Fontainebleauw
(Partage 77)
Lagny-sur-Marne
(C.C.AF)
Meaux
(C.AR.ED)
Melun-Val de Seing
(O.D.E)
Mitry-Mory
(ALP)
Montereau
(C.0S8)
Nemours
(C.0.8)
Noisiel
(M.E.P.)
Provins
(Domicile Services
Roissy-en-Brie
(Mission Locale)
Sénart
(P.IJ.E-AD.S.E.A)
Tournan-en-Brie
(Travail entraide)

Source logicielaBc viesiON

En 2009,113 permis de conduire(contre 158 en 2008 et 237 en 2007) ont été aéso ce
chiffre, il convient d'ajouter les formations "cauiid" financées dans le cadre du C.A.E., dont le
montant de l'aide était inférieur au C.A.E spécifigau permis de conduire et qui permettait
également de donner une seconde chance aux pessaya@ échoué a leur premiére tentative, le
C.A.E. spécifique au permis de conduire ne pougtartdélivré qu'une seule fois par bénéficiaire.
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Répartition du nombre de permis de conduire par A.AV.E.
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I1.2.4. L'aide personnalisée de retour a 'emploi (A.P.R.E)

L'A.P.R.E. est une aide financée par I'Etat et eation & étre mobilisée pour lever les obstacles
ponctuels a la reprise d'activité des bénéficiaitesR.S.A.. Ce dispositif est opérationnel depuis
septembre 2009. Au 31 décembre 2009, 687 demamdeité déposées par les référents R.S.A..
586 ont été accordéegour un montant total de dépense de 424 856,29 €.

On constate, comme pour les C.A.E., que le permisahduire (code et conduite) reste une aide
largement demandée par les référents. Or, aujaumihconstate également que moins de 15 % des
allocataires positionnés sur ce type d'aide résessis

Répartition par nature d'aides accordées en 20(
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4 Répartition des allocataires R.S.A. par commune au 31 décembre 2009

Conseil Général

MARNE

Oise

Val-d'Oise
95

Seine-Saint-
Denis
93
Val-de-Marne
Marne
94 51
Aube
10

Essonne
91

Yonne
89

Nombre d'allocataires aux R.S.A par commune

[ Jdeoas

[ Jde6azsg

[ lde263a100
[ de 1013 400
B de 4013 900
Bl de 901 31861

Cartographie : Département de Seine-et-Marne - SIG - mars 2010
Sources : Département de Seine-et-Marne - SIG - DGAS A
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1 H P
e Taux d'allocataires R.S.A par commune au 31 décembre 2009
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/al 994 arne Ma5r1ne
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la-Ville Saint-
Georges
Aube
10
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91
Fontainebleau
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la-Reine
Taux d'allocataires R.S.A par commune
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[ 1de0.01% 3 0.9%
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Cartographie : Département de Seine-et-Marne - SIG - mars 2010 N o 2 4 6 8Km 5
Sources : Département de Seine-et-Marne - SIG - DGAS A
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. L'allocation

En 2009, la dépense au titre des allocations R&1.R.S.A. s’est élevée a un peu plus de 83 M€,
dont :

- 36,44 M€ au titre du R.M.1. ;

- 46,60 M€ au titre du R.S.A., a compter du secomdestére, dont 36,8 M€ au titre du R.S.A.
"socle" (ex R.M.1.) et 9,8 M€ au titre du R.S.Aotse majoré"” (ex A.P.1.).

Sachant que sur les 36,44 M€ au titre du R.M.lg partie s’est réalisée au cours du second
semestre, cette décomposition permet d’identifita fois la croissance des dépenses a périmétre
constant, et le colt supplémentaire lié a I'extemsle compétence avec la fusion de I'A.P.l. dans
le R.S.A..

Les crédits prévisionnels inscrits pour I'année(28a titre du R.S.A. s’élevent a 90,58 M€. Cette
augmentation par rapport a 2009 est liée, d’'ung parfait que l'allocation R.S.A. s’appliquera
contrairement a 2009 en année pleine et, d'autteadaugmentation du nombre de bénéficiaires.

Néanmoins, la tendance continue a la hausse duneamhetbénéficiaires et des montants des appels
de fonds impliqueront une augmentation des créuiésus au titre de l'allocation R.S.A. dés la
premiére décision modificative au mois de juin.

Par ailleurs, pour certains cas particulier et poue durée limitée, la loi prévoit le maintien de
I'allocation R.M.I., au lieu de son remplacement |gaR.S.A.. Par conséquent, une petite partie de
cette enveloppe pourra financer ce R.M.I. résiduel.

La compensation financiére de I'Etat ne couvre Ipasdépenses du Département sur ce poste
budgétaire. A noter que les modalités de compemsatil titre de I'allocation forfaitaire R.S.A.
"majoré” et de l'allocation forfaitaire R.S.A., gqs8e substituent respectivement a I'A.P.l. et au
R.M.l., ne sont pas les mémes.

Credits inscrits Credits inscrits
Enveloppes budgétaire$” au BP 2009
pour 2010
(rappel)
R.S.A. 90 380 000 € 39 000 000 €
R.M.1. 200 000 € 33265 000 €
TOTAL 90 580 000 € 72 265 000 €

(1) Les montants indiqués comprennent aussi lesdreers liés aux allocations
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Il. Les crédits d’insertion

lI.1. L'insertion et le périmeétre du P.D.I.L.E.

La loi prévoit le vote d’'un P.D.l.L.E. chaque anrgm que les départements prévoient les actions
et les moyens nécessaires a I'accompagnement défdigires au-dela de leurs obligations Iégales
issues des transferts successifs de compétence.

Par conséquent, le P.D.I.L.E. regroupe les déperslatives a l'insertion professionnelle, a
l'insertion sociale et médico-sociale et a I'ingantpar le logement, en dehors des trois obligation
légales que sont l'allocation R.S.A., le fonds d&iaux jeunes (F.A.J.) et le fonds de solidarité
logement (F.S.L.). L'allocation a été évoquée etaitlé&tant donné que les actions d’insertion
soutenues ou pilotées par le Département s’adressepriorité aux bénéficiaires du R.S.A., qui
constituent un public prioritaire pour le Conseth@ral. En revanche, les crédits relevant du F.A.J.
et du F.S.L. ne sont pas détaillés au sein du R.B.I

Néanmoins, au-dela de ces précisions, il est impbrtle rappeler que les montants votés par
’Assemblée départementale au titre du F.A.J. ef.@IL. sont "a la discrétion" du Conseil général.
Ainsi, afin d’avoir une vision réelle des montamisnsacrés a l'insertion au sens large, il est
pertinent de présenter I'ensemble des crédits sporedant, F.A.J. et F.S.L. compris.

II.2. Les enveloppes budgétaires prévues
au titre de ’insertion

oo Crédits inscrits
Enveloppes budgétaires pour 2010
Insertion vers I'empld?P 12 046 170 €
Insertion par le logemeff 4 858 480 €
dont fonds de solidarité logement (F.S.L). 3200000 €
Insertion sociale et médico-sociéle 2078298 €
dont fonds d'aide aux jeunes (F.A.J.) 420 000 €
TOTAL 18 982 948 €

(1) Hors crédits d’ingénierie, emplois tremplins Déspositif Local d’Accompagnement qui ne relévpas de l'insertion, ainsi que
le microcrédit personnel, qui reléve plus de I'is& sociale que de l'insertion par I'emploi.

(2) Dont crédits de paiement prévus pour le finema® des MOUS gens du voyage, et des crédits issaujourd’hui sur le
programme insertion sociale (transfert prévu lagslal prochaine DM). Hors frais de dossiers du PAGUrde montage des
dossiers de subvention d’amélioration de I'hal{patitique de développement de I'offre de logement)

(3) Dont le microcrédit personnel, ainsi que le FfdJde Fonds pauvreté précarité, et hors créditglgivent étre basculés sur le
programme insertion par le logement en DM1.



Annexe n° 4/01
Page 99/138

lll. La répartition des moyens alloués
aux différents dispositifs d’insertion

Il est présenté ici la répartition des crédits db.PL.E. sur les principaux dispositifs d’insertipar
'emploi, d'insertion médico-sociale et d’'insertipar le logement.

Les crédits ouverts au titre des années antérisam@srappelés seulement lorsqu’ils ont un impact
significatif ou lorsqu’ils s'inscrivent dans le pla’action défini pour les années 2010-2012.

lll.1. L'insertion par I’emploi

lll.1.1. L'accompagnement professionnel individuel
des bénéficiaires du R.S.A.

La mise en ceuvre du R.S.A. et la refondation dgoldique d’'insertion a conduit & recentrer les
Maisons départementales des solidarités sur leur deemétier, et donc a réaliser I'ensemble de
I'accompagnement professionnel par des structypésiaisées en matiére de placement en emploi,
au premier rang desquelles le service public daplei, a titre gratuit.

Afin que les bénéficiaires non inscrits au Péle lmmmotamment suite a une radiation, puissent
bénéficier d'un accompagnement professionnel, lpatément, dans son objectif de renforcement
de la priorité a I'emploi, s’appuie sur son résefassociation d’accompagnement vers I'emploi
(A.AV.E.) et sur des accompagnements spécifiquaedinancés par le fonds social
européen (F.S.E.).

» Les associations d'accompagnement vers I'emploi

Le présent programme traite en détail de cetteiomissjui a fait I'objet d’un appel a projet (en
cours au moment de I'élaboration de ce P.D.I.L.&t)d'un renforcement des crédits qui y sont
consacrés, la loi définissant clairement le Dépaete comme responsable de l'orientation et de
'accompagnement des bénéficiaires.

2500 000 € ont été inscrits au budget primitif duDépartement pour l'année 2010 afin
d'assurer le financement des organismes qui serorgtenus au titre de I'appel a projet pour la
mission d'accompagnement vers I'emploi.

L'annexe 3jointe au présent document traite de l'activité 4eA.V.E. durant I'année 2009 et en
donne le détail par territoire.

» Les accompagnements spécifiques a visée professielts

Afin de disposer d’accompagnements adaptés a mest@iroblématiques spécifiques propres a des
catégories de bénéficiaires du R.SIA.Département a prévu une enveloppe supplémentaice
700 000 € pour 2010, avec un cofinancement europ§énS.E.)

A noter que les problématiques spécifiques retemges 2010 sont issues des travaux de la
refondation du P.D.I.L.E., conclus par les Assid@&sartementales pour I'insertion du 30 juin 2009.
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Ces accompagnements, qui ont pour vocation de jowtee déployés sur I'ensemble du
département, ont fait I'objet de marchés publiaslle cadre de 4 lots séparés en fonction des
publics auxquels ils s’adressent (accompagnemerst jdanes dipldmés, accompagnement
psychologique a visée professionnelle, accompagnemes bénéficiaires du R.S.A. reconnus
travailleurs handicapés, accompagnement des creat@mtreprise qui demeurent au R.S.A.).

l11.1.2. L'insertion par ’activité économique

L’insertion par l'activité économique regroupe l&emble des dispositifs permettant de construire
un parcours d’accés ou de retour vers I'emploi det dommun, grace a la "mise ou remise au
travail" dans un cadre adapté aux publics encoghase d’insertion.

On vy retrouve bien sdr les dispositifs relevant dssuctures d’insertion par l'activité
economiques” (S.LA.E.) et identifiees comme tetlass le Code du travail, mais les S.I.A.E. ne
résument pas a elles seules I'ensemble des difpagiti permettent cet accés a une véritable
activité économique, concus comme un tremplin Vensploi classique.

» Les structures d'insertion par l'activité économiqle

Sont regroupées sous l'appellation S.I.A.E. lagsires suivantes :

les associations intermédiaires (A.l.),

les entreprises d'insertion (E.l.),

les entreprises de travail temporaire d'insertioi (T.1.),
les ateliers et chantiers d'insertion (A.C.1.).

Concernant les A.l,, E.l. et E.T.T.l., le soutiemn @épartement en 2009 s'est traduit de la maniere
suivante :

Attribution Attribution Subventions totales
Nombre de des soldes des acomptes Aides au u‘_ vert ,
S.ILA.E. ; ) L . attribuées et versées
structures correspondant au titre de démarrage on 2009
a l'exercice 2008| I'exercice 2009
Al 7 236 204 € 418 982 € / 655 186 €
E.l 10 75108 € 220 856 € 15 000 § 310 964 (€
E.T.T.L 2 44 748 € 92 229 € / 136 977 4
TOTAL 19 356 060 € 732 067 € 15000 € 1103127 ¢

Le montant des subventions départementales comdapb a Il'activité de ces structures en 2009
n'est pas connu a ce jour, les bilans d'activité 8d.A.E. pour la période du®ljanvier au
31 décembre 2009 étant en cours d'exploitatiomaude rédaction du présent document.

Pour mémoire, les subventions départementalesspamelant a l'activité de ces structures durant
lannée 2008 (derniere année pleine dont l'actigge connue) se répartissaient de la maniere
suivante :
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Subventions
attribuées par le
S.LA[E. | Département au Activité du 1*" janvier au 31 décembre 2008
titre de l'activité
réalisée en 2008

- 572 754 heures réalisées, dont 103 825 heuresygauhlic R.M.I./A.P.I.

- 2918 personnes mises a disposition dans l'année5d@4 bénéficiaires

A.l 910516 € du R.M.I. et 78 de I'A.P.I.

- 350 sorties en emploi durable, 190 en emploi desitian et 154 sorties
positives

- 201 177 heures réalisées, représentant 135 EsbiPuf taux d'occupation d
95,7 %), dont 61 E.T.P. occupés par des bénétsiaiu R.M.I. ou de I'A.P.I.

E.l 322528 € |- 277 salariés en insertion au total sur I'annéet #bn bénéficiaire du R.M.1. e}
10 de I'A.P.I.

- 52 sorties en emploi durable, 25 en emploi de itianset 40 sorties positives

1%

- 122 457 heures réalisées, représentant 76 E. BiPufstaux d'occupation de
70,9 %), dont 23 E.T.P. occupés par des bénéfsiaiu R.M.I. ou de 'A.P.I.

E.T.T.L 144 650 € |- 403 personnes mises a disposition dans I'année ldérbénéficiaires
du R.M.I. et 6 de 'A.P.I.

- 106 sorties en emploi durable, 22 en emploi desitian et 9 sorties positives|

TOTAL 1377694 €

Concernant les A.C.1., le Département a attribu@@9d9 une subvention totale #1201 887 €our

la réalisation de 34 actions (12 ateliers et 22ntibes) portées par 15 structures. La liste de ces
A.C.l. est jointe emnnexe 4du présent programme. Le montant total des creditses au titre des
A.C.l. durant I'année 2009 s'éleve a 841 054 €espondant aux soldes des actions démarrées les
années précédentes et aux acomptes de l'année.

Au titre de l'année 2010, le Département a prévufinmncement de 2,3 M€ (en autorisation
d'engagement 2010), dont 1,46 M€ au titre des tsréei paiement 2010, qui se répartissent ainsi :

- 360 000 € pour les A.C.I. (1,2 M€ en autorisatimndagement),

- 730000 € pour les A.l., E.I. et E.T.T.I. pour EEnéficiaires du R.S.A.,

- 370000 € pour les A.l, E.l. et E.T.T.l. pour kastres publics (jeunes, demandeurs d’emploi
reconnus travailleurs handicapés, demandeurs d@mellongue durée, etc.).

Par ailleurs, il faut ajouter a ces moyens les itséohobilisés au titre des chantiers démarrés
en 2008 et surtout en 2009, et dont le versemensdaventions est prévu en 2010, soit 1,2 ME.

Au total, les S.I.A.E. mobilisent donc un budget glbal de 2,66 M€ en crédits de paiement sur
l'année 2010.

» Le contrat unique d’insertion

Le contrat unique d’insertion permet a plusieun®si la construction de parcours d’insertion par
I'activité économique :

- en tant que support des contrats des salariéeker atu chantier d’insertion,

- en tant que dispositif d’'aide a I'employeur dansskcteur non marchand, permettant le
recrutement de bénéficiaires du R.S.A. dans ldecatolités publiques et associations,

- en tant que dispositif d’aide a 'employeur danséeteur marchand, permettant le recrutement
de bénéficiaires du R.S.A. dans les entreprisdeiitoire et au-dela.
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Une enveloppe globale de 3,4 M€ a été prévue au lgad primitif du Département pour
I'année 2010 dont 23 % au titre du secteur marchand, et 711 %ra du secteur non marchand.

En 2009, la dépense du Département sur cette ménaedoppe s'est élevée a un peu plus de 4 M€
d'aides versées aux employeurs.

Le montant pris en charge par le Département gétyjourd'hui a 400,07 € par mois et par
personne. L'Etat complete ce montant par une prisgharge qui varie suivant les types de contrats
et de situations.

» La suppléance des agents technique territoriaux detablissements d’enseignement
(A.T.T.E.E.) par des personnels des associationg@nmediaires

Au-dela de [lattribution directe de subvention askuctures de linsertion par lactivité
économique, le Département soutient égalementlgivité en achetant des prestations.

Dans ce cadre, des 2007, un dispositif de supptéaiest élaboré afin de pallier les absences
ponctuelles des personnels A.T.T.E.E. dans leged. Cette prestation est réalisée par les
associations intermédiaires du département coogmpar INITIATIVES 77, qui garantit I'acces
pour I'ensemble des colléges et la qualité du traVmsertion professionnelle. La Direction de
I'éducation, de I'enseignement supérieur et detemétion du Département est pilote de I'ensemble
de ce dispositif.

Il vient en complément d’autres dispositifs permettd’assurer au mieux la continuité du service
dans les colleges. Le Département a ainsi égalemenen place une brigade de remplacement
d’agents titulaires qui visent a assurer des reogphents de plus longue durée.

Par ailleurs, le Département a également recoumdesx personnels en contrats aidés dont
131 bénéficiaires du R.S.A. en C.U.l. pour lesquélest proposé des actions de formation
complémentaires de maniére a mieux garantir lesartron durable.

En 2010, une enveloppe de 260 000y&era consacrée. Le bilan 2009 fait apparaiteedépense
totale de 224 222,65 €, avec les résultats suivants

- 159 personnes mises a disposition,
- 14 528 heures réalisées au total,
- 333 missions correspondant a 499 ordres de migsitiale et prolongation) dans 101 colleges.

Cette action permet d'assurer un service de medlequalité dans les colléeges et offre des
opportunités d’insertion réelle pour le public altaires du R.S.A.. Les personnes sont formées,
elles ont acces aux offres d’emploi sur ces fometidar ailleurs, elle assure une activité stalme a
structures d’insertion. Elle présente donc plusewantages et illustre la volonté du Département,
relayée dans l'ensemble des directions, d'ceuvréivessent pour l'insertion professionnelle
durable des bénéficiaires du R.S.A..

» La formation des A.T.T.E.E. recrutés en contrat ungue d’insertion

Le Département mobilise également des financempats assurer un dispositif de formation
spécifique pour les salariés recrutés en C.U.llgpBepartement. En effet, INITIATIVES 77 monte
des actions de formations afférentes aux métiartesguels ces salariés sont positionnés (commis
de cuisine par exemple). Ces dépenses de formstintnfacturées au Département, et imputées sur
le budget de la Direction de l'insertion et delitat au titre du P.D.I.L.EUn crédit de 20 000 € a

été réservé a cet effet pour 2010
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» L’aide a la création d’entreprise

La création de son propre emploi, en mobilisant défrents dispositifs d’aide a la création
d’entreprise, est également un outil d’'insertion lfgctivité économique. Le Département soutient
ce type d’actions en financant plusieurs dispasitdont notamment l'activité¢ d'A.F.I.L.E. 77
(association pour le financement d'initiatives lesapour I'emploi), qui mobilise les outils
financiers France active et accompagne les cr&a{®Qr000 §. Le Conseil général a également
créé un fonds d’aide départementale a la créatmrsah propre emploi (A.D.C.P.E.), destiné
spécifiguement aux bénéficiaires du R.S.A37 000§, et géré par INITIATIVES 77 aprés
l'instruction des dossiers réalisés par A.F.I.LTE. Le Département finance également l'activité
"0O.D.A.C.E. Solidarité" (opération de détectionddccompagnement a la création d'entreprises)
portée par INITIATIVES 77, qui permet 'accompagreatha la création d’entreprise en amont du
projet 37 000 4.

l1I.1.3. Les actions de formation et de mobilisation vers I’emploi

> Le Pack Insertion

Le Pack Insertion, largement détaillé au sein depaggramme, permet de compléter l'offre
d’insertion en Seine-et-Marne, avec un dispositégré de formations et d’actions de mobilisation,
des plus "sociales" au plus "professionnelles"caair objectif la mise en ceuvre d’'une logique de
parcours vers I'emploi durable.

Une autorisation d’engagement de 500 000 € a étésegvée au titre de 2010La mise en ceuvre
des marchés et les modalitées de reglement impligdenprévoir une dépense de ces credits
sur 2010 et 201210 000 € ont été inscrits en crédits de paiemendyr 2010

> Les actions spécifiques portées par des missionsadbes ou des associations du département

Afin de permettre & des jeunes en insertion deflméered’actions réalisées par les missions logales
le Département a prévu de mobiliser le fonds d'ade projets d’insertion (F.A.P.l.). De méme,
ces crédits permettront de poursuivre certainemrectspécifiques d'insertion proposées par de
petites associations du département. Le F.A.Rous da forme d’'une enveloppe souple, permet
notamment de financer des actions a I'adresse wiéfibiires du R.S.A. ou d’autres publics, dont
les jeunes, généralement avec un contenu ou uneeformovants. Les projets présentés par les
missions locales ou les associations seront agiéci regard de leur pertinence quant aux besoins
du territoire et notamment de leur articulationse@ves autres dispositifs financés par le
DépartementUne enveloppe maximale de 225 000e8t prévue.

> Les actions locales issues de I'appel a projets lkaen 2007

Un certain nombre d'actions locales d'insertiontiooent de se poursuivre en 2010, au titre des
engagements pris en 2007 et 2008. La liste de c#sna est jointe ermnnexe 5du présent
document.

Un certain nombre des actions locales releve ppusadcompagnement individuel des bénéficiaires
ou du placement en emploi que de la formation dadrobilisation vers I'emploi. C’est la raison
pour laquelle la fin de ce dispositif permet un mEment de redéploiement de crédits au sein du
P.D.ILL.E.. Les crédits prévus au titre de cesoastiencore en cours ou en voie d’achévement
s’élevent pour 2010 &75 000 €
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lll.1.4. Les actions de placement en emploi et de rapprochement
de ’offre et de la demande

Afin de disposer d’outils de placement en entreprigermettant de faire aboutir de maniere tres
concréte des parcours d'insertion, le Départememéau de développer des dispositifs adaptés aux
publics visés, aux entreprises qui recrutent ettarrkoires concernés.

> Les plates-formes d’acces a I'emploi

Le Département a prévu une ligne de crédits, itessaur le fonds d’aide aux projets d’insertion
(F.A.P.1.), afin de développer de nouvelles padssrel’acces a I'emploi, a l'instar de I'opération
toujours en cours a Eurodisney, ou encore desracponctuelles menées au cours des derniéres
années avec des entreprises ou des organismes cBiEMCITE, la Chambre syndicale des
travaux publics, Carrefour, Auchan, etc.

Une enveloppe de 60 000 € est prévuen cas de besoin, et étant donné que ce type&minpns,

en lien avec les possibilités de recrutement desemises, est difficile a prévoir, des crédits
pourront éventuellement étre mobilisés, par redéplent, sur I'enveloppe dédiée au S.I.A.E..

» Le parrainage

Le Département soutient également le dispositipaeainage de bénéficiaires du R.S.A. par des
responsables d’entreprises, dans le cadre dedfapbirtée par la société CAP-INITIATIVES. Deux
réseaux existent actuellement sur les territoires ®laisons départementales des solidarités de
Noisiel et de Fontainebleau.

Un développement de ce dispositif sur le centréad@eine-et-Marne est en cours de réflexion, et
pourra mobiliser les crédits prévus au titre dasgstformes d’acces a I'emploi, ou des S.LLA.E..

» La clause d’insertion dans les marchés publics

A la fin de 'année 2008, le Département a mis laggune nouvelle forme de commande publique
visant & permettre 'accés des structures de B.Aux marchés de travaux supérieurs a 1 M€ et
ayant une durée de plus de trois mois.

Le Département fixe, dans le cahier des charge®uke les marchés concernés, un pourcentage
minimum de 5% d’heures de travail confiees a dessgnnes rencontrant des difficultés
particuliéres d’insertion.

En d’autres termes, le titulaire du marché doierésr, au minimum, 5 % du volume total des
heures nécessaires a la réalisation de la praestafengagement se traduit par un nombre d’heures
d’insertion qui figure, dans la réponse de I'entigp au moment de la procédure de passation du
marché public, dans une annexe spécifiquement elédiét effet.

Les modalités de consommation de ces heures (eimbatie personnes en contrat a durée
déterminée ou contrat a durée indéterminée, recaunsie association intermédiaire ou a une
entreprise de travail temporaire d’'insertion, stragance, recours a la plate-forme de formation du
batiment et/ou des travaux publics, groupement dleyeurs pour l'insertion et la qualification),
sont déterminées, en lien avec le Département, faise I'attribution du marché validée par
’Assemblée départementale ou la Commission perntane
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Les publics pris en compte lors de la mise en cederda clause d’insertion sociale sont les
personnes allocataires du R.S.A. ou ayants dmlitie public reconnu travailleur handicapé par la
commission des droits a I'autonomie des personaedibapées (C.D.A.P.H.).

A ces publics jugés prioritaires au regard des cdenre du Département peuvent s’adjoindre, en
tant que de besoin, d’autres publics en inseretglés jeunes de faible niveau de qualificaties, |
personnes en recherche d’emploi de longue dunési, guie les personnes en démarche d’insertion
professionnelle prises en charge dans les disfsogig I'insertion par l'activité économique
(entreprises d’insertion, associations interméegiateliers et chantiers d’insertion).

Le Département de Seine-et-Marne a missionné kKésson INITIATIVES 77 en vue de fournir
aux soumissionnaires une assistance dans la misesweme de la clause d’insertion sociale,
notamment en relayant I'information sur les modslitle réponse a la clause et en recherchant la
main-d’ceuvre nécessaire au travers de l'activation réseau de prescripteurs.

A cet égard, les entreprises soumissionnaires émtyuvdans les dossiers de consultation des
entreprises des marchés en cause, les modalitdgupsade réponse et de mise en ceuvre de cette
clause d'insertion sociale.

Le Département, au travers de la direction opéaragtle concernée (en particulier la Direction
principale des routes et la Direction de l'architee, des batiments et des colleges), ainsi que la
Direction de l'insertion et de I'habitat, assure deivi de la clause, pour lequel un guide
méthodologique a été réalisé. Ce guide méthodalega été diffusé a tous les services concernés
du Département.

Cette action ne mobilise pas dautres financemene qelles des ressources au sein
d’'INITIATIVES 77 et financées par ailleurs (cf. ral).

l11.1.5. Le financement de |’association INITIATIVES 77 au titre de
son action dans le domaine de I’emploi et de la formation

Le Département et INITIATIVES 77 ont signé en 2Q@¥e convention d'objectifs pluriannuelle
portant sur les conditions de la participation dtgaentale destinée a soutenir celles des activités
de l'association qui entrent dans le cadre deetiim professionnelle ou de l'aide au logement, en
cohérence avec la politigue du Département dandareaines.

L’activité de l'association, positionnée en tant’agence d’insertion du Département, est
caractérisée par une dimension transversale, pemhaiotamment de développer le lien entre
I'offre et la demande d’emploi, au service de lértton des publics exclus du marché de I'emploi.

En dehors des chantiers (environ 440 000 € pourlQ A.C.l. par an) imputés sur I'enveloppe
réservée aux S.I.A.E., et des dispositifs de aialle son propre emploi, également évoqués plus
haut,les crédits affectés au financement d’'INITIATIVES 77 s’élévent a 1 282 500, 4w titre de
son action dans le domaine de I'emploi et de Ie&dion.

En y incluant les crédits prévisionnels des chantis, de I'A.D.C.P.E. et d'O.D.A.C.E.,
I'association percoit un montant global de 1 896 B0€.



Annexe n° 4/01
Page 106/138

lll.2. L'insertion par le logement

llI.2.1. Le fonds de solidarité logement

Le Département a voté une enveloppe de 3,2 M€ auré du fonds de solidarité logement
(F.S.L.). Cette enveloppe globale permet de verser des,ageprét ou en subvention, aux
ménages en difficulté. Les aides permettent a essats d’accéder au logement, de s’y maintenir,
ou d’éviter 'accumulation de dettes liees aux gearde fluides (€électricite, gaz, eau) qui menent a
une coupure par le distributeur.

Cette action curative est complétée par les finaweces attribués aux associations mettant en ceuvre
des mesures d’accompagnement social lié au logefAehi_.) et/ou d’aide a la médiation locative
(AM.L.).

De méme, le Département développe une action tkedontre la précarité énergétique, votée par
'Assemblée départementale le 26 juin 2009 a #xeérimental, et qui doit étre développée au
cours de I'année 2010. Les crédits afférents sgaieéent prélevés sur le F.S.L..

La réduction du montant total dédié au F.S.L. ppport a 2009 n’est pas liée a une diminution du
budget correspondant mais a une réduction de somgiée, un certain nombre de subventions
spécifiques ayant été "sorties" du budget du fo@es. subventions sont prévues sur d’autres lignes
de crédits.

I11.2.2. Le soutien aux associations ceuvrant dans le domaine
de l’insertion par le logement

» Le soutien aux foyers de jeunes travailleurs

Dans le cadre de sa politique d’'insertion en fawdas jeunes, et afin d’'intervenir sur le champ du
logement, le Département a choisi de souteniriVaét des foyers de jeunes travailleurs. Ces
derniers offrent des conditions adaptées de logepaur accéder au marché de I'emploi, ce qui
recoupe les priorités départementales en matieecés a I'emploi des publics en insertion, ainsi
gu’un accompagnement spécifique.

Une enveloppe de 358 800 € a été votée, dont 32 @Gont réservés a la gestion par
INITIATIVES 77 de logements pour les jeunesissus de l'aide sociale a I'enfance et en voie
d’autonomisation.

» Le soutien a l'activité des associations intervenamsur 'ensemble du département

Chacun dans leur domaine respectif, 'A.D.l.L. &fdnce départementale d'information sur le
logement de Seine-et-Marne)et le PACT 77 assuneatintervention sur 'ensemble du territoire
départementalAfin de soutenir leur activité, une enveloppe de 38000 € a été votée

L’A.D.I.L. 77 est une association qui agit dansdemaine de l'information sur le logement et,
notamment, sur la réglementation locative et I'ssiom a la propriété. Elle intervient aupres des
municipalités et de diverses structures (baillepremoteurs, établissements de crédits) et des
particuliers. Elle assure depuis 1973 un serviadugr Accessible a tous les Seine-et-Marnais,
I'A.D.I.L. 77 recoit a son siege social, dont ed&t dorénavant seule propriétaire, dans ses deux
centres d'information de Melun et de Marne-la-\&ll@insi que dans ses 13 lieux de permanences
qui se tiennent régulierement dans I'ensemble gartément.
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En 2009, elle a recu du Département une subvemt#ri75 000 €. Une convention d'objectifs
formalise le soutien du Département au fonctionmgngdobal de cette association pour les
années 2009 a 2011.

Le PACT 77 offre quant a lui un service techniquefigancier aux particuliers, propriétaires

bailleurs et occupants, bailleurs privés, collétds et associations qui souhaitent réhabiliter des
logements. |l réalise également le montage de el@sgour I'amélioration des conditions de
logement des personnes agées ou handicapées ou'guaptation de leur logement a la perte
d'autonomie.

En 2009, il a recu du Département une subventiof6dle000 € pour son action en direction des
personnes agées et handicapées, qui souhaitentiseemir a domicile en réalisant des travaux
d’amélioration de I'habitat.

> Le soutien a des associations développant des an8spécifiques d’insertion
par le logement

Le Département a également pour objectif de perenattdes projets d’insertion par le logement
adapté a des problématiques ou des territoiresfisp@s, qui ne trouvent pas de financement
pérenne dans le cadre de dispositifs de droit cammde maintenir leur offre. A ce titre, le
Département a pu financer, en 2009, I'Associatiengéstion pour l'insertion par le logement
(A.G.L.L.) pour son action d’aide au parcours réstiel en faveur des ménages en insertion,
I'association ENVOL pour son activité d’accompageemvers le retour au logement auprés des
patients sortant du service psychiatrique de I'tedpile Lagny-sur-Marne, I'Accueil de Jour de
Fontainebleau-Avon, le Collectif Chrétien d’Actiématernelle (C.C.A.F.) de Chelles, le dispositif
d’aide a la médiation locative porté par I'assaoratD.E.S.M. (Développement de I'Est seine-et-
marnais). Cette ligne permet également de cofimades maitrises d’ceuvre urbaine et sociale
(M.0.U.S)).

Une enveloppe de 201 700 € est prévue a cet effet.

» Le soutien aux M.O.U.S. "gens du voyage"

Les M.O.U.S. spécifiqguement dédiées aux gens dwagmypermettent 'accompagnement a la
sédentarisation de familles implantées sur untéémei a titre sédentaire ou semi-sédentaire. Dans |
cadre du premier schéma départemental des gensoyhge;, pour la période 2003-2009, le
Département avait choisi de cofinancer la mise ewresde ces M.O.U.S. et des études préalables a
la réalisation d’aires. Aussi, la quasi-totalité des opérations ont bénéficié du soutien du
Département. Dans l'attente de I'élaboration duveau schéma pour la période 2010-2016, les
financements prévus permettront d’engager les tsrédli titre des dossiers déposés en 2009, pour
un montant de 60 000 € maximum, dont 30 000 € enécdlits de paiement 2010

l11.2.3. Le financement d’INITIATIVES 77 au titre de son action
dans le domaine du logement

Le Département et Initiatives 77 ont signé en 200& convention d'objectifs pluriannuelle portant
sur les conditions de la participation départementiestinée a soutenir celles des activités de
l'association qui entrent dans le cadre de l'irmenprofessionnelle ou de l'aide au logement, en
cohérence avec la politigue du Département dandaraaines.
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En dehors des financements attribués au titre du tpgement des jeunes pour 32 000 € (cf.
supra), INITIATIVES 77 bénéficient d’'une subvention de 723 000 € au titre de son action en
faveur du logement, soit un total de 755 000 €ette subvention se compose de :

- 322000 € au titre de son fonctionnement: en pariat avec les services sociaux du
Département et des associations, INITIATIVES 77 dedt logements a disposition de familles
en difficultés. Elle gere a cet effet un parc Idcatun peu moins de 300 logements. La
subvention du Département permet de rémunérerdesopnels permanents et les charges de
gestion courante.

- 316 000 € au titre de la gestion locative, dansaldre de baux glissants et intermédiaires, qui
comprend la maintenance et la remise en I'étaieddaggements, mais aussi I'accueil et le suivi
des usagers bénéficiaires du R.S.A..

- et 85000 € pour son action au titre de I'hébergeéndiirgence en liaison avec les Maisons
départementales des solidarités, dans le cadrerdeitions hételieres réparties sur le territoire.

I1l.3. L'insertion sociale et médico-sociale

I11.3.1. Les fonds d’aides sociales

» Le fonds d'aide aux jeunes

Le F.AJ., piloté par le Département et mis en @uwans les commissions locales d’appui en
partenariat avec les 12 missions locales du tegjtest essentiellement mobilisé comme un fonds
d’aide d'urgence au bénéfice des jeunes de 16 an®6en insertion. Il permet néanmoins de
financer des formations, notamment pour le permisahduire, qui participent a la construction des
parcours d’insertion des jeunes suivis par lesionsslocales et les Maisons départementales des
solidarités. Le F.A.J. fait I'objet d’un reglemantérieur, voté par 'Assemblée départementale lors
de sa séance du 29 janvier 2010, et son pilotdgesssré par son comité départemental.

e

Pour l'année 2010, une enveloppe de 420000 € a ééservée A noter que depuis sa
décentralisation, le F.A.J. fait I'objet d’'une coemgation financiere partielle par I'Etat.

> Le fonds pauvreté-précarité

Le fonds pauvreté-précarité est avant tout un fatidsle d’'urgence ouvert a toute personne en
situation de grande précarité. Il permet d’appantez réponse immédiate, grace a la mise en ceuvre
d'une régie de dépense au sein des Maisons dépanteles des solidarités, aux situations
d'urgence sociale ou médico-sociale. L'enjeu poOL®@ est d’élaborer un réglement intérieur,
articulé avec les autres dispositifs d’aides sesialxistant.

Une enveloppe de 641 500 € a été réservee au tdee2010.

l1I.3.2. Le microcrédit personnel

Nombre de personnes, en situation de difficulta@rfoiére, ne sont pas en mesure de recourir au
systeme bancaire classique pour accéder a des @d@sméme qu’elles seraient en capacité de les
rembourser. Cette situation contribue a renforcepenomeéne d’exclusion bancaire et de maniere
plus générale, d’exclusion sociale.



Annexe n° 4/01
Page 109/138

Pour répondre a cette difficulté, la loi du 18 j@m2005 a mis en place un dispositif de garargie d
crédits accordés sous l'appellation de microcr@ditsonnel destiné aux personnes exclues du
systeme bancaire (environ 10 % de la populatioa)systéme repose sur une double collaboration
entre les institutions du secteur social qui admi et accompagnent les bénéficiaires du
microcrédit, et entre les banques qui accordegéent ces crédits.

Dans ce cadre, le Département soutient depuis R&@ité de microcrédit du Credit municipal de
Paris (C.M.P.), dans le cadre d’une convention j@ctifs pour la réalisation de 200 dossiers, par le
versement d’'une subvention de 60 00@B&000 € restent a verser, en fonction de la réaison

de I'objectif conventionnel

Le Crédit municipal de Paris a mis en place unéegdlame élargie (téléphonique et prise de
rendez-vous), constituée de professionnels et déviodes. Les dossiers peuvent aussi étre montés
par les Maisons départementales des solidaritéssassociations signataires de la convention.

Le montant moyen des préts est de 2 066 € sur uréednoyenne de 31 mois. lls portent sur
'accés ou le maintien dans I'emploi, 'aménagemamtiie maintien dans le logement, les frais de
santé ou les conséquences des accidents de la vie.

En 2009, 20 dossiers ont été acceptés par la caiomide sélection. L'objectif pour 2010 est de
développer I'outil. Depuis janvier 2010, plus d’'unentaine de dossiers on été déposés.

l11.3.3. Le soutien aux associations caritatives, humanitaires
et aux associations intervenant sur le champ de ’insertion
sociale ou médico-sociale

» Les conventions d’objectifs et de moyens avec lesnzipales associations caritatives
et humanitaires

Le Département soutient principalement l'activiggd quatre associations caritatives intervenant sur
le Département : Emmads, le Secours Catholigu&réax Rouge, et le Secours Populaire. Ce

soutien doit faire I'objet de conventions d’objéstet de moyens permettant de favoriser le travail
en partenariat avec les Maisons départementalesotidarités.

Une enveloppe de 356 000 € a été votée au budgeinitif 2010.

> Le soutien aux autres associations caritatives etimanitaires

En dehors de ces quatre importantes associat@m¥partement apporte également son soutien a
un certain nombre d’autres organismes intervenantss champs divers de l'intervention sociale
(surendettement, action humanitaire et caritatete,), a I'échelle départementale (Les Restos du
Cceur par exemple) ou infra départementale (les gafgxemple, sur le Nord du Département).

Une enveloppe de 105 000 € a été votée au budgeinitif 2010.

> Le soutien a'lA.G.D.V. 77

L'’A.G.D.V. 77 (association pour l'accueil des gems voyage en Seine-et-Marne) propose un
accompagnement social et éducatif des gens du ®goyag le Nord du Département,
particulierement concerné par cette problématique.
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A ce titre, le Département soutient I'activité dassociation qui permet une prise en charge de
population connaissant des problématiques spéesiqet pour lesquelles les Maisons

départementales des solidarités ont parfois bedain appui spécialisé. Le financement du

Département est également lié a un objectif d’agamgnement spécifique de bénéficiaires du
R.S.A. gens du voyage.

L’enjeu pour 2010 consiste & mettre en ceuvre uneection transitoire d’'un an, dans l'attente de
I'élaboration du prochain schéma départementalgges du voyage, et permettant une articulation
optimale avec I'action et les besoins des Mais@mmadementales des solidarités.

Un budget de 92 200 € est prévu en 2010.

> Soutien aux associations d’insertion médico-sociale

Le Département soutient enfin des associations tagamweloppé une action dans le domaine
médico-social, et qui s’adressent spécifiquement la@néficiaires du R.S.A.. Ainsi, les années
précédentes, le Département a pu apporter soresoaitl’Association nationale de prévention en
alcoologie et addictologie de Seine-et-Marne (A.N.R. 77) et aux antennes d’écoute médico-
sociale portées par le Relais de Sénart, et I'essoe P.H.A.R.E. (Pour I'hébergement et l'aida a |
réinsertion).

Un budget de 55 760 € est prévu pour 2010.
I11.3.4. Les actions collectives d’insertion sociale

> Les actions collectives des Maisons départementaldss solidarités

Dans le cadre de l'accompagnement collectif deséfigdaires du R.S.A., les Maisons
départementales des solidarités mettent en pladegreétroit avec les partenaires du territoires d
actions sociales permettant de mobiliser un pudiénsertion, relativement éloigné du marché du
travail. Un budget de 30 000 € pour 2010 est prévu.

La liste des actions portées par les Maisons dé&paritales des solidarités en 2009 est jointe en
annexe 6

> Les actions locales issues de I'appel a projet d6@”

Un certain nombre d'actions locales d'insertionadecontinuent de se poursuivre en 2010, au titre
des engagements pris en 2007 et 2008. La listeesleactions est jointe emnexe 5du présent
document. La fin de ce dispositif permet un mouvanue redéploiement de crédit au sein du
P.D.I.L.E..Les crédits prévus au titre de ces actions, encoesm cours ou en voie d’achevement,
s’élevent a 70 000 €
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Principaux dispositifs prévus et moyens afférentswatitre de 201

Enveloppes budgétaires Crédits de
paiement 2010
Insertion vers I'emploi
Accompagnement professionnel des bénéficiaires duRA. 3200000 €
- dont associations d’accompagnement vers I'empld\ (AE.) 2 500000 €
- dont accompagnements spécifiques (F.S.E.) 700 000 €
Insertion par I'activité économique 6 574 000 €
- dont contrats aidés pour les bénéficiaires du R.S.A 3400000 €
- dont S.ILA.E. : ateliers et chantiers d’inserti@n|., A.l.,, E.-T.T.l. (R.S.A. et hors R.S.A. 20660 €
- dont AT.T.E.E. (remplacements dans les collegi&smations par Initiatives 77) 280 000 €
- dont aide a la création d’entreprises (R.S.A. @slR.S.A.) 234 000 €
Actions de mobilisation des personnes en insertion 1 005 000 €
- dont Pack Insertion 2010 (F.S.E.) 210 000 €
- dont actions portées par les missions locales 225000 €
- dont actions locales issues de I'appel a projet2200 570 000 €
Actions de placement en empldjparrainage, plates-formes, ...) 60 000 €
Initiatives 77 (hors chantiers et création d’entreprise) 1282500 €

Insertion par le logement

Fonds de solidarité logement (F.S.L.) 3200000 €
Associations d'insertion par le logement 929 500 €
- dont logement des jeunes 358 800 €
- dont associations départementales (PACT 77 et A.DIT) 339000 €
- dont actions spécifiques (M.0.U.S., A.G.l.L., ENY®¢cueil de Jour, D.E.S.M., etc.) 201 700 £
- dont M.O.U.S. "gens du voyage" 30 000 €
Initiatives 77 (hors logement de jeunes) 723 000 €

Insertion sociale et médico-sociale

Fonds d’aides sociales 1061500 €
- dont fonds d'aide aux jeunes (F.A.J.) 420 000 €
- dont fonds pauvreté-précarité 641 500 €
Microcrédit personnel 36 000 €
Associations caritatives, humanitaires, et d’inseibn sociale ou médico-sociale 608 960 €
- dont 4 associations caritatives départementales 356 000€
- dont autres associations caritatives ou humanitlozales ou spécifiques 105 000 €
- dont accompagnement social des gens du voyageQA/G(7) 92 200 €
- associations d’'insertion médico-sociales 55 760 €
Actions locales d'insertion sociale ou médico-sodes 100 000 €
- dont actions collectives des Maisons départemestdds solidarités 30 000 €

- dont actions locales d'insertion sociales issue$agpel a projet 2007 70 000 €
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Annexes

Orientations stratégiques du Comité départemental d'insertion
par l'activité économique (C.D.I.A.E.) pour l'année 2010

Tableau comparatif des aides au bénéfice des structures de l'insertion
par l'activité économique

Tableau d'activité des associations d'accompagnement vers ['emploi
au 31 décembre 2009

Liste des ateliers et chantiers d'insertion soutenus par le Département
en 2009

Liste des actions locales d'insertion issues de 'appel a projets lancé
en 2007 et encore en cours en 2010

Liste des actions d'insertion portées par les Maisons départementales
des solidarités en 2009
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