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CONSEIL GENERAL DE SEINE-ET-MARNE

Séance du 18 Décembre 2009

Commission n° 3 - Transports, Déplacements et Voirie

Commission n° 7 - Finances

DIRECTION DES TRANSPORTS

RAPPORT DU PRESIDENT DU CONSEIL GENERAL N° 3/01

OBIJET : Rapport annuel 2008 produit par la societé Flexcité 77 titulaire de la délégation de service

public de transport a la demande de personnes handicapées PAM 77.

RESUME : Le présent rapport a pour objet de porter a la connaissance du Conseil général le rapport

annuel pour 2008 produit par la Société FLEXCITE 77, titulaire de la délégation de
service public pour la création et 1’exploitation du service de transport collectif a la
demande en «porte a porte» pour les personnes handicapées « PAM 77 »,
conformément aux dispositions de 1’article L.1411-3 du Code général des collectivités
territoriales.

Lors de la séance du 27 juin 2008, notre Assemblée a désigné la société
FLEXCITE en qualité de délégataire du service départemental de transport a la demande de
personnes handicapées « PAM 77 » et approuvé le contrat de délégation de service public
correspondant, d’une durée de six ans.

Conformément a I’article L.1411-3 du Code général des collectivités territoriales,
le titulaire d’une délégation de service public doit remettre chaque année a la collectivité
délégante, un rapport comportant notamment les comptes retracant la totalité des opérations
afférentes a 1’exécution de la délégation de service public et une analyse de la qualité¢ de
service.

La Société¢ FLEXCITE 77, titulaire de la délégation de service pour la création et
I’exploitation du service de transport collectif a la demande en « porte a porte » pour les
personnes handicapées, « PAM 77» a adressé son rapport annuel au Département. Ce rapport,
qui détaille les conditions d'exécution du contrat de la délégation de service public pour I'année
2008, est joint au projet de délibération annexé au présent rapport.
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La période de référence ne couvre que deux mois d’activité, dans la mesure ou le
service a ouvert ses portes le 3 novembre 2008, apres trois mois et demi de préparation. Il
convient donc d’apprécier avec prudence les conclusions qui pourraient étre tirées a la lecture
de ce rapport, en particulier s’agissant des éléments financiers. Néanmoins, a fin décembre
2008 et malgré un début d’activité difficile lié a des défauts d’organisation du délégataire, pres
de 6 000 courses avaient été réalisées pour 560 abonnés, principalement handicapés moteurs
(72%), aussi bien pour des trajets domicile-travail que pour accéder aux loisirs. A la méme
période, le service comptait 31 conducteurs pour un effectif total de 41 salariés et un parc de
29 véhicules ayant parcouru 245 000 Km.

En application de I’article L1411-3 du Code général des collectivités territoriales,
il appartient a notre Assemblée de prendre acte de ce rapport, dont la Commission Consultative
des Services Locaux a également pris acte le 16 novembre dernier.

Je vous remercie de bien vouloir adopter le projet de délibération joint en annexe
du présent rapport.

Le Président du Conseil général,

Vincent EBLE
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Dossier n° 3/01 des rapports soumis a la commission
n° 3 - Transports, Déplacements et Voirie

Rapporteurs : M. AUBERT
Commission n° 3 - Transports, Déplacements et Voirie

M. CALVET
Commission n° 7 - Finances

Séance du 18 Décembre 2009

OBIJET : Rapport annuel 2008 produit par la societé Flexcité 77 titulaire de la délégation de service
public de transport a la demande de personnes handicapées PAM 77.

LE CONSEIL GENERAL DE SEINE-ET-MARNE,

Vu larticle L. 1411-3 du Code général des collectivités territoriales,

Considérant que la Commission Consultative des Services Publics Locaux a pris acte du rapport
annuel remis le 8 juin 2009 par la société FLEXCITE 77, titulaire de la délégation de service public
de transport a la demande de personnes handicapées « PAM77 »,

Vu le rapport du Président du Conseil général,

Vu l'avis de la Commission n° 3 — Transports, Déplacements et Voirie,

Vu l'avis de la Commission n° 7 - Finances,

DECIDE

De prendre acte du rapport annuel pour 2008 remis par la société FLEXCITE 77, tel que
ce rapport figure en annexe de la présente délibération.

LE PRESIDENT,
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V. EBLE
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Annexe

RAPPORT ANNUEL 2008 DE LA SOCIETE FLEXCITE 77, DELEGATAIRE DU SERVICE
PUBLIC DE TRANSPORT ADAPTE AUX PERSONNES HANDICAPEES « PAM 77 »
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Synthese introductive et chiffres clé
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= Par notification du 15 juillet 2008, le Conseil Général de Seine et Marne a attribué a FlexCité 77 SAS l'exploitation de son
service public de transport collectif a la demande destiné aux personnes handicapées.

FAM 77 succéde au service TRANSDOM 77 exploité par FAIHROF (jusqu'en juin 2009) et par le GIHP Iz de France.
FAM 77 sintégre dans le réseau PAM Ile d= France au ofté de PAM 75 (2003), PAM 34-Filival (2005), FAM 78 (2006), PAM 93 {2007), =t FAM
91 (2008).

= PAM 77 a mis en service le 20 octobre 2008 le Centre Départemental de Réservation et d'Exploitation, basé a Savigny-le-
Temple, et a démarré ses transports le 3 novembre.

Laccueil et la réservation sont effectués 7 jours sur 7, de 7h 4 20h & I'&gence commerciale, 70 rue de I'Industrie 4 Savigny-le-Temple ou par
téléphone au 0810 0810 77, prix d'un appel local,
Les transports fonctionnent tous les jours de 6h & minuit. Tous les veéhicules sont adaptés au transport de personnes handicapees.

= Le service PAM 77 a été inauguré le 6 novembre en présence du Président de Région, Président du Conseil Général et vice-président
du Conseil Général en charge des personnes handicapses,

= Un début d'activité difficile

Le début de |activité de FAM 77 a &2 marqué :
¢ La livraison tardive des locaux, perturbant installation desz équipements informatiques et le déroulement des formations,
¢ Lz transfert au demier moment des personnels issus du GIHP Ile de France, notamment les régulateurs assurant = fonctionnement de
TRANSDOM,
+ Dez difficultés de recrutement (4 sessions de formation engagées a fin 2008, mangue de candidature au sud du 77),
+ [Des difficultés dintégration du fichier des abonnés de TRANSDOM 77,

Cependant, les différents plans d'action engagés dés novembre 2008 (recrutement, formation mobilisation des autres FlexCitg,) ont
progressivement permis un retour @ la normale dés le debut 2009,
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= Prés de 6 000 courses =t 5 400 appels téléphoniques recus en seulement deux mois dactivité
< 560 abonnés, dont enviran 350 repris de TRANSDOM 77
nov dec janv few mars avr
Hombre d'abonnes =01 560 673 L 837 20
Nombre de courses 272 T2 25978 3861 5?5_4 5181
Hombre d'abonnes transportes 250 320 M 54 417 454
Nombre d"accompagnateurs 66 73 125 150 115 175
Nombre d"appels 3154 2169 2280 27949 3045 27e2
Mombre de courses Nom bre d'abonnés
50610 R
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x"”ﬁ:ndnmcs début 2009 -

{ =% Prés de 9000 courses par mois au deuxiéme trimestre contre,
" 3 000 en décembre 2008

-,

—
une forte croissance de 'activite e

~._ ¥ %20 abonnés fin avril contre 360 fin décembre -

e
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Données génerales sur le service
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Les abonnes : 560 abonnes fin 2008

Abonnes - type de handicap - décembre 2008
Ceficience

visuele Deficience
o melzciuels Deficience
e i7 marche

' W%

Ceficience
auditive
4%

Fautewl rouant
4%
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L'analyse du fichier clients a fin 2008 montre que 72 % dss
abonnés présente un handicap moteur, et plus précisement gue
42% d'entre eux utilisent un fauteuil roulant.

Les zutres abonnés se répartiszent selon un handicap visuel
pour ou audtif pour respectivement 7 et 4%, ou une déficiznce
intellectuelle pour 17%.

.--"'"--- "ﬂ-.\___
~ Tendonces début 2009 : une progression d 22% des abonnés ‘\\
souffrant d'une déficience intellectuelle.
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Communs [t dabonnes
Meaux (4 TO0) i
combs [a Ville {77380) 21
Lagny sur Marme (77400) 20
b= lun (77000 35
Dammarie les Lys (F7180) a5
Champs sur Marne ([ r420) 20
helles {7 r200) 20
Le Mee sur Seine [/ 7350) 28
sawvigny le Temple [V7170G) i}
Fontault Combauli (77340) 23
Warreddes (772107 23
[Magny le Hongre (777000 22
Lognes (/¢ 183) 18
MNaoisel (77 128) 18
Sne Comie Hobert [77170) 17
saint Fargeau Ponthierry (773 10) 10
Lieusaint (77127 ]
[Torcy (7 7200) 5
illeparisis (77270 4
BoisEy en Bne ¢/ Ga0) K]
Frovins {7 180) 12
Maormant {7 20) 11

Coulommiers (7 120)

Vawx e Penil (77000)

Moizsy Cramayel (77550)

ert Saint Denis (77 240)

Fontainenleau 17/ 2u0]

Montereau Fault ¥onne [7130)

Waires sur Marne |7 7380}

Soas le Hoi (77050}

Sussy saint Georges (FOU0)

Oithis (77280)

Boissise le Roi (77310}

Mitry Moy (772800

Martcert (77 163)

Fowon (T o1

Srou sur Chantereme [V17

1
£
Champagne sur Seine (7 r230)

Claye Souilly (77410)

Rubelles 77850}

Touman en Brie (77220

illanoy [ 124)

(87 [S] [hg] [S] My K&y P&y Ka (o] (md] B] B B fue Juo fue [va] l.‘i:luu

189 communes de Seine et Marne
accugillent au moins un shonné
FAM 77,

147 communes accusillent moins
de 5 abonnés, totalizant 23
abonnés.

Quelgues communess  accueillant
par aillzurs sur leur territeirs des
structures d'hébergement
affichent des nombres d'abonnés
a PAM 77 importants,



Les courses : 5 894 courses realisees en 2008

Reépartition d if de dépl

En 2008, |2z courses se sont réparties par motif de déplacement de la maniérs suivante :

- 45 % des courses sont liees a 'emploi,
- 47 % des courses sont liees aux loisirs,

e T
" Tendances début 2009 : un projet de nouvelle codification o

pour les courses vers les structures médico-sociales aujourd'hui

g
[

*\\\cansidérécs comme « loisirs . /

— P

Répartition des courses par nature de handicap

Courses par type de handicap - a fin 2008

) Defizience
Deficience r@rce
nteleziuele a7,
3%

visu
T

Défi:djgme Fauteui roulant
ks .
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Motifs de déplacement

darmicile
trarwail
45%

lodsirs
4T%

achats_ 5%

& fin 2008, les abonnés déficients moteur représentaient 729% des
abonnés, et ont effectue plus de plus de 0% des courses demandéges,
Quant aux abonnes déficients intellectuels gui représentent 17% des
abonnés, ils ont réalisé 31% des courses demandées,

-"-F'--- T
“Tendances début 2009 : une progression d plus de 40% \
( des courses réalisées par des personnes déficientes intellectuelles,

h et une diminution 4 moins de B0% des courses réalisées par Iasf/"
\\,g_l:runnés souffrant d'une déficience motrice. -
— __Ff-r"
p.9f 21
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Rapartitlon des courzes par départsment

93% des courses sont effectuées & lintérisur du Département de Seine et new TR

™
Tt :I'J'lul-l'|_ o _:I'.|' )

Marne, 3% vers 'Essonne, 1% vers la Seine Saint Denis et le Val de Marne. e ™ I ™ s

Repartition gas courses par tarf usager

E ey plus e 50 km
L Y

i 15 b 25 kW
L

neznd du 15 km
a1%

Les accompagnateurs et les accompaqgnants

T T Lo
-

Répartition des courses par tarif usager

Fin 2008, 81% des courses sont des courses de moins de 15 km & wvol
d'oizeau et donc facturées 2€ TTC a l'usager, ce qui est trés prochs des
prévisions contractuelles,

Sur les 5894 courses effectuées en 2008, 139 ant &t faites avec un accompaanateur ou un accompagnant, soit 2% des voyages.
Les accompagnateurs sont des personnes adultes valides de 'entourage des usagers, pour lesquels la carte dinvaliditg porte les mentions
« besoin d'accompagnement » ou « cécité =, et gui les aident dans leur déplacement.

Les accompagnateurs voyagent gratuitement.

Dans les autres cas, les abonnés peuvent se faire accompagner par un accompagnant pavant qui doit acguitter le méme prix que lui,

FLEXCITE 77- Rapport d'activite 2008
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nov

Janv

awr

Duréa moyenne des courass (mn)

32

dac
25
13,0

20

14,9

Longusur moysnne des couress (kmj

12,0

14,0

14,0

Fin 2008, chague course faisait en moyenne 13 km et 25 mn.
Le wesk end et les jours fériés, ainsi gue pendant les vacances,
courses sont sensiblement plus longues.

h'"\-\.__ )
Répartition des courses par tranche horaire
Répartition des courses par tranche horaire

=000
1500 AN
1000 ﬁ / \
s00 L= ~ N

. S

B-8h 2-10h 10-12h 12-14h 14-18h 16-18h 18-20h 20-22h 22-24h

les K,#"'ﬁ:ndunccs début 2009 : le trajet moyen augmente
significativement (8% en durée, 15% en distance).

Commes  dans

fous

les services de transport public de
voyageurs, |2z heures de pointe sont marquées,
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Ressources mises en cauvre

L'entreprise a dii faire face a 'augmentation rapide de son activité, le tableau i dessous rappelle I'évolution des moyens engagés :

Fin novembre | Fin décembre
Conducteurs 79 3
Véhicules 25 22

41 personnes au service des abonnés a fin 2008

Le 3 novembre 2008, PAM 77 a démarreé ses activités de transport avec :
- 24 conducteurs accompagnateurs, dont 9 issus du GIHP Ile de France
- 7 régulateurs, dont deux issus du GIHP Ile de France

- Z supenviseurs, dont un issu du GIHF Ile de France

& fin décembre 2008, FlexCité 77 employait 41 collaborateurs, tous a temps complet, et tous relevant de la Convention Collective Nationale
des Transports Routiers :

- 31 conducteurs accompagnateurs,

- & régulateurs,

- & superviseurs,

Sept d'entre eux sont des femmes soit 17 % des effectifs,

11 parsonnes recrutées pour le démarrage de lactivitg le 3 novembre 2008 ont pu bénéficier d'un accompagnement au retour 3@ I'emploi
durant prés de trois mois, dans le cadre d'une action partenariale avec Initiatives 77 et I'aFPA,

Les autres personnels ont bénsficié d'une action de formation initiale de trois semaines, incluant ;
- de la conduite accompagnée associée a des actions d'orientation et de lecture de plans
- une action de sensibilization au handicap et de formation 3 la manipulation des aides techniques
- une action de sensibilization dite « Gestes et Postures »
- une action de prévention des risques routiers, de conduite confort et d'éco-conduits
- les premisrs secours
Une partie de ces formations est dispensée par le GIHF Ile de France.

FLEXCITE 77- Rapport d"activite 2008 p. 12 [ 21
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M® PARC TYPE IMPBATRICULATION AFFECTATION [Kilométrage
WL LL EA5EVDTT savigny 10 825 Des le démarrage de PAM 77 le 3 novembre,
VIZ LL E29EVDTT savigny o005 'entreprise & mis en service lg totalite des 25
e L1 SAEEVCTT challes E 373 vehicules acquis avec la premigre tranche de
VI L1 GI2EVDTT [ E BST zsubventions de la Région =t du STIF.
W0 L1 614EVDTT Savigny 8521
W06 L1 SOGEVDTT Savieny 7 645 Il sagit d= Renault Master aménagés par ISA
WiOT L1 SGTEVDTT savigny E 024 Wehicules & Reims,
V08 L1 TEIEVCTT Savigny 8139
wiog L1 TSSEVCTT Savigny 5 470 8 vehicules sont des Renault Master Longs (L3)
V1D L1 TASEVCTT [ 7oi5 pouvant embarguer 3 & 4 fauteuils roulants et en
Wil L FIGEVCTT Savigny B 213 fonction des combinaisons jusqu@ 7 passagers.
[GE 1 TIZEVCTT Savigny o138
W13 LL SSSEVCTT savigny & 940 Les 17 autres wehicules sont des Renault Master
wid L1 S551EVCTT chelles o420 Courts  (L1) pouvant embanquer 2 fauteuils
W15 L1 SS4EVCTT Chelles 7 660 roulants et 5 passagers.
V16 L J10EVGTT Savieny 7 750
V1T L1 SADEVETT challes 7 E33 L'ensemble des véhicules fonctionne au gazole.
V130 L3 654EVDTT challas 7 380
Vi3l L3 BI2EVDTT Challas 0009 L'entreprise a également su recours 3@ de la
Y132 L3 E2TEVDTT savigny E B4R location de wehicule pour répondre & la montée
V133 L3 6TAENDTT savigny B 111 zn charge rapide du service.
Vi34 L3 TOAEVDTT Savigny B 183
Vi35 L3 ETIEVDTT Savigny o E19 L'ensemble des véhicules en proprigté est géo-
V136 L3 BESEVDTT AEau 7 485 localisé et dispose d'un systéme informatigue
V137 Lz ESSENDTT savigny 7 378 embargué daide & la navigation et de validation

vehicules en location eSS COUrsEs,

Resarve 1 L3 2050KDTE Savigny

Resarve 2 Lz TERINTS Savigny

Fp—— L= SAGOAZTS EE— 245 000 km ont été parcourus en deux

[p— Lz S500AT75 SaviEny mois, soit prés de 4 500 km par véhicule et

par mois.
245 167
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3 bases en service a fin 2008

Cutre zon site principal de Savigny le Temple, cu est o —
; : : . O et s . .
n:‘|p-|ant_e _lE Centi E_ .Deﬂartemen,ta.l de .'{Eu'E vation et /_r"fTe.nduncas debut 2009 : avec l'ouverture du site de Mﬂn‘tar‘ﬁl}\
d'Exploitation, FlexCité 77 & lancé & la mi-novembre ses - ) - .

- ; - ¢ le 27 avril, l'entreprise finalise lo premiére phase de son !
sites secondaires de Chelles (6 vehicules, 6 \ déploiement sur l'ensemble du territoire seine-et-marnais I
conducteurs), et de Meaux (3 wvehicules, 3 \ P | #,/f
conducteurs). T o
FLEXCITE 77- Rapport d'activité 2008 p.14 21



Qualiteé du service rendu et conditions d’exécution des transports

Taux de refus

3 refus de courses prioritaires et 16 refus de courses non prioritaires ont éte enregistrées en novembre et décembre 2008, sur 5824 courses.

Cependant, les conditions de lancement de lactivité demandent 3 confirmer ces chiffres, par ailleurs en augmentation en 2009 malgré

‘augmentation des moyens mis en eeuvre, €n propre comme en sous-traitance,

Ponctualité
Evolution de la part de courses enretard —e Bien qu'en baisse significative, 13%% des courses accusaient a
g, fin décembre un retard de plus de 10 mn.
152, = =—shnirim Lapprentissage du territoire et des adresses de prise en
charge dez abonnés par nos nouveaux conducteurs
10°% accompagnateurs et nos  régulateurs,  leur  expérience
grandissante, la meilleurs maitrize du logiciel et des temps de
% .""""""--— parcours  expliguent ces  résultats  encourageants, bien
_—‘-\""‘-—-..__H quinsuffisants.
0% T
nicw dec

f_,.-""'ch,ndnn:,cs début 2009 - T

La baisse des retards se poursuit lentement.
Le mode opérateire de volidation des courses sur le terminal
embarqué d l'arrivée chez le client et au départ a été modifié.

Un travail d'analyse et de qualification des retards doit 8tre mené

afin d'en attribuer la couse (client, aléa de la circulation, ou

_ service). ey

-

3/01 21
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Perspectives 2009

Les enjeux de cette annge 2009 sont :
- daccompaaner et d'anticiper la rapide monte en charge du service.
- d‘assurer la bonne production des courses réservées,
- de diminuer le taux de refus
- d'améliorer lz qualité du service rendu notamment par la réduction des retards,

Au premier semestre 2002 doit éoalement démarrer la mission de contrdle qualité.

La parution de la premiére newsletter est également prévue, ainsi gue l2 lancement de nouvelles fonctionnalités sur le site Internst,

Enfin, l2 16 mai 2009 ='est réuni le premier Comité des Usagers.

FLEXCITE 77- Rapport d'activité 2008
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Données financieres, comptables et patrimoniales
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Compte de résultat 2008

620, 8 4 P ) =7 PRODUNE
Flaxore 77 - 70 e de Mindusirie - 77178 SAVIGHNY LE TERPLE REISCURCES PROFRES (annexe PRODUITS) 5L 205
2008 Reallss
produl recefes direci=s usagers
ARCES produt compensation Insshubionn=is
] YT =L X produt lzzus de |s sous-trallance
- t " . _ prodult du ranspor! pour comple de Hers
\:IZITIDJ!-.DEE Et-.-EI:DJ"a_'ﬂE._ . - 23 666 autr=s produts
oumitures non shockables (e, chaufage sic) AP AR CIFATIONE - BB ENTIONE
sOUE-Trakance génemle 2 TIF[subvention dinyestiszemant)
ouUTitures aaminisiralives 10422 RESICM {suzwerbon dinvestizsement)
matEnels Informatiguss TEJAUTREE FROCUITE d= GESTION COURANTE
matenels croulants - vehicules TEJPRODUT FINARCIERZ
dlvars 10 307 TI|PRODUI XNCEFTIONMELE 35 E52
fr————————————————— - o _ o .
E1|SERVICES EXTERIELRE TEJREFRIZE sur AMOSRTIEEEMENTE et PROVISIONS
wcalions Immabllerss 23 550
acatiors mobllgres 1 TOTAL FRCOUITE 454 457
eniretien &t réparations Immaoiiérss ————————————————— —
|Ert'et en, reparation du makenel rouiant 15 008 :I: _ o RESULTAT MEXPLOMATION {produflc - ohargec) AT
entretlen, réparation matérsl Informatique 1 180 Exzedentbrul oy Porercle
SEEUrANCES 5 558 Exiacent anrdes er'.\e_r sure
- fluars — Dot sur 'exercioe
EZ|ALTRES SERVILES EXTERICURE e
remungrations Intemealaires, hanoralnes 384 D53 = RESULT AT RET de FEXERCIGE a7 550
nubdlche, FIJEHZ‘-EUCTE. relathans F'Ltl quUes 10 E54
jEFI acaments, missons, r-'_L}EF{ NG T T
aipﬁlsaﬂ Ellté-‘-“:ti'ﬁ‘ﬂtl‘:ga’-ﬂ'l §452 Avec seulement deux mois  dactivitg, l'entreprise est
GETVICES MC3res &1 3s5mies . . r_u -
s =S autorisée 3 ne pas réaliser de cldture de compte au
31/12/2008 =t & procéder & un exsrcice unigus comptable
ES|IMECTE el TANES 12 44z 2008-2009,
autres fformiatian,...) 34 375
EA|CHARGES 0t PERGOMMEL I | Cependant, le comptz de résultat & fin 2008, aprés
s=ulement deux mois dactivité, fait apparaitre un résultat
ES|ALTRES CHARGES dE GESTION COURANTE 2615 nega_tlf de '14? _E'BU €. ,
Ce résultat, prévisible, s'expligus par les charges courant
TET CHACES ALSIMILES 7743 avant la réalisation des premiers voyages (loyers, zalaires,
~lHaRzEs CERT I 3 . -2
ET|EAARGES EXCEFTIGNNELLES = f; emprunts), ainsi que par les charges exceptionnelles liées
O L - .
aux fraiz de lancement.
TOTAL CHARGES e 177



Inventaire des biens a la date du 31 decembre 2008

1. WVEHICULES
25 véhicules (liste page 13).

Tous les vehicules sont équipés d'un boitier informatique TITUS et d'un élévateur hydrauligue.

2, INFORMATIQUE
4 serveurs informatiques et une baie équipée des equipements Telécom PABX-modem
Le parc informatique de FlewCitgé 77 est composé de 10 postes fixes.
Un grand £cran pour cartographie — une imprimantes coulsur

Fax, photocopieur, équipements teléphonigues fixes et mobiles

3. Logiciels :

Logiciel TITUS (Reservation, planification, régulation, facturation,..) de gestion d'un service a la demande.

Logiciels bursautique

4, Maobilier :

Ensemble de bureaux, de chaizez, d'armoires et vestiaires, éguipement salle de repos et zalle de réunion
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Investissements 2009

11 véhicules supplémeantairss ant été acquis au deuxigme trimestre 2009,
5 autres véhicules sont prévus 3 la rentrée 2009,

2 ordinateurs portables ont ét€ acquis au 1% semestre 2009,
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Annexe
Etat statistique mensuel a fin décembre 2008
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