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Séance du 18 Décembre 2009

Commission n° 3 ­ Transports, Déplacements et Voirie

Commission n° 7 ­ Finances

DIRECTION DES TRANSPORTS

RAPPORT DU PRESIDENT DU CONSEIL GENERAL N° 3/01

OBJET : Rapport annuel 2008 produit par la societé Flexcité 77 titulaire de la délégation de service 
public de transport à la demande de personnes handicapées PAM 77.

RÉSUMÉ : Le présent rapport a pour objet de porter à la connaissance du Conseil général le rapport 
annuel pour  2008 produit  par  la Société FLEXCITE 77,  titulaire de la délégation de 
service public pour  la création et   l’exploitation du service de  transport  collectif  à   la 
demande   en   « porte   à   porte »   pour   les   personnes   handicapées   « PAM   77 », 
conformément aux dispositions de l’article L1411­3 du Code général des collectivités 
territoriales.

Lors   de   la   séance   du   27   juin   2008,   notre   Assemblée   a   désigné   la   société 
FLEXCITE en qualité de délégataire du service départemental de transport à la demande de 
personnes  handicapées  « PAM 77 »  et  approuvé   le   contrat  de  délégation  de   service  public 
correspondant, d’une durée de six ans.

Conformément à l’article L1411­3 du Code général des collectivités territoriales, 
le   titulaire  d’une  délégation  de   service  public   doit   remettre  chaque   année   à   la   collectivité 
délégante, un rapport comportant notamment les comptes retraçant la totalité des opérations 
afférentes  à   l’exécution  de   la  délégation de  service  public  et  une  analyse de   la  qualité  de 
service.

La Société FLEXCITE 77, titulaire de la délégation de service pour la création et 
l’exploitation  du   service  de   transport   collectif   à   la  demande   en  « porte   à   porte »  pour   les 
personnes handicapées, « PAM 77» a adressé son rapport annuel au Département. Ce rapport, 
qui détaille les conditions d'exécution du contrat de la délégation de service public pour l'année 
2008, est joint au projet de délibération annexé au présent rapport. 
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La période de référence ne couvre que deux mois d’activité, dans la mesure où le 
service a ouvert ses portes le 3 novembre 2008, après trois mois et demi de préparation. Il 
convient donc d’apprécier avec prudence les conclusions qui pourraient être tirées à la lecture 
de ce rapport,  en particulier  s’agissant des éléments financiers.  Néanmoins,  à fin décembre 
2008 et malgré un début d’activité difficile lié à des défauts d’organisation du délégataire, près 
de 6 000 courses avaient été réalisées pour 560 abonnés, principalement handicapés moteurs 
(72%), aussi bien pour des trajets domicile­travail que pour accéder aux loisirs. A la même 
période, le service comptait 31 conducteurs pour un effectif total de 41 salariés et un parc de 
29 véhicules ayant parcouru 245 000 Km.

En application de l’article L1411­3 du Code général des collectivités territoriales, 
il appartient à notre Assemblée de prendre acte de ce rapport, dont la Commission Consultative 
des Services Locaux a également pris acte le 16 novembre dernier. 

Je vous remercie de bien vouloir adopter le projet de délibération joint en annexe 
du présent rapport.

Le Président du Conseil général,

Vincent ÉBLÉ
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Dossier n° 3/01 des rapports soumis à la commission
n° 3 ­ Transports, Déplacements et Voirie

Rapporteurs : M. AUBERT
Commission n° 3 ­ Transports, Déplacements et Voirie

M. CALVET
Commission n° 7 ­ Finances

Séance du 18 Décembre 2009

OBJET : Rapport annuel 2008 produit par la societé Flexcité 77 titulaire de la délégation de service 
public de transport à la demande de personnes handicapées PAM 77.

LE CONSEIL GÉNÉRAL DE SEINE­ET­MARNE,

Vu l’article L. 1411­3 du Code général des collectivités territoriales,

Considérant  que  la  Commission Consultative des  Services  Publics  Locaux a  pris  acte  du  rapport 
annuel remis le 8 juin 2009 par la société FLEXCITE 77, titulaire de la délégation de service public 
de transport à la demande de personnes handicapées « PAM77 »,

Vu le rapport du Président du Conseil général,

Vu l'avis de la Commission n° 3 – Transports, Déplacements et Voirie,

Vu l'avis de la Commission n° 7 ­ Finances,

DECIDE

De prendre acte du rapport annuel pour 2008 remis par la société FLEXCITE 77, tel que 
ce rapport figure en annexe de la présente délibération.

LE PRESIDENT,
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V. ÉBLÉ
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Annexe

RAPPORT ANNUEL 2008 DE LA SOCIETE FLEXCITE 77, DELEGATAIRE DU SERVICE 
PUBLIC DE TRANSPORT ADAPTE AUX PERSONNES HANDICAPEES « PAM 77 »
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